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臺北市動產質借處 107 年 1 月份處務會議紀錄 

一、 時間：107 年 1 月 30 日（星期二）上午 9時 0分 

二、 地點：本處開標室 

三、 主席：林處長純綺                  記錄：韓素滿 

四、 出席人員： 

石春霞  賴貞云  郭惠美  徐玉玲  李聖芳  洪碧珠   

謝慧怡  周錞淇  林富錫  周玉菎  董琼琬  洪國洲   

郭金墩  呂昭德  王順龍   

五、 確認上次會議紀錄：洽悉備查。 

六、 組室主管及分處主任工作報告：(略)。 

七、 提案討論： 

 

編
號 

說明 決議 

1.  
擬具 107 年度各單位經營績
效指標(如附件 1)，提請討
論。 

照案通過。 
 
 

2.  

有關 106 年度本府員工滿意

度調查結果，針對本處員工

滿意度未達 60%之項目(詳

附件 2)及開放性意見，擬

具策進作為(附件 3)提請討

論。 

針對建議之策進作為內
容，請主管轉知同仁，
倘有其他建議作為，請
於 2月 1日前，提供秘
書室彙整，俾凝聚向心
力。 
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八、 主席指示事項： 

主  席  指  示  事  項  主辦單位

1 107 年松隆及中山分處夜間營業，經以多面向

評估，採常態性辦理，人員支援模式增加各

分處鑑估人員輪值，每次應有一位主任，俾

利處理突發事件。 

各分處 

 

2 新版公文系統預計 3 月上線，公文系統推動

小組將安排後續測試環境設定，預計於 2 月

份辦理測試，請各單位同仁要確實上線測

試，俾利後續系統操作順暢。 

各單位 

3 為增加本處營業收入，請賡續研議新增質借

品項，107 年度擇定以彩鑽為主，請業務組成

立專案小組，徵求有意願之分處主政，評估

質借相關作業流程。 

業務組 

各分處 

4 配合本府規劃更新本處官網，請同仁上網瀏

覽提供建議，並協助檢視資訊是否隨時更

新，確保新版官網更符合使用者需求，且維

持資訊的及時及正確性。 

各單位 

5 (1) 請各主管轉知鼓勵同仁加入本處官方

LINE，依該帳號維護管理計畫，由業務

組、稽核組及 8 個分處輪值提供之 line

訊息，請於每周三前提供給業務組彙整對

外發布，即時提供質借資訊及標售等訊

息。 

(2) 請參考其他機關官方 line 的訊息，編製

內容請朝活潑生動有趣方式呈現，吸引更

多好友加入互動。 

各單位 

6 各單位請依 107 年重點工作計畫內容，確實

掌握期程辦理。 

各單位 
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7 請稽核組確認本府市政資料庫查詢時間，明

確讓分處同仁知悉運用。 

稽核組 

8 (1) 本年度請各主管鼓勵同仁踴躍報考專業鑑

估檢定考試，且分處主任須以身作則，

主動報考，嗣後將規範一定年限內須具

備中級檢定合格資格。 

(2) 各分處同仁於實務面鑑估專業知識，相關

資料請上傳員工交流平台，俾利專業智

能交流分享。 

各單位 

9 為提升新住民服務，請洽民政局協助，可否

提供新住民語言翻譯，俾製作業務宣傳文

宣。 

業務組 

10 108 年預算編列，請各單位提早籌編，預估金

額要更精準。 

各單位 

11 請業務組賡續規劃辦理新進同仁至各分處學

習之研習營。 

業務組 

12 本處派員參與本市各社大公民週之業務宣

導，請業務組提供基本上須一致的簡報內

容，並更新內容。 

業務組 

13 為應春節連續假期前、後 1 日人力，請各主

管視業務需要有效控留必要之人力，以不請

求支援為原則，俾利業務正常營運。  

各單位 

14 因應環境快速變遷，科技金融業務是未來的

趨勢，目前已蒐集相關資訊放置本處員工交

流平台，鼓勵同仁多參與討論，除了蒐集網

路訊息外，亦可參考相關論文及專業期刊，

共同集思廣益，開創本處未來新契機，請轉

知同仁有興趣者可報名參加專案小組。 

業務組 

各分處 

15 為防範 107 年春節及臺北燈節期間發生危安

或偶發事件，請各組室及分處主管轉知同仁

各單位 
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注意辦公室及營業廳舍內外環境安全，落實

執行本處「107 年春安工作期間專案安全維護

計畫」，並遵守本府公務員廉政倫理規範，拒

受餽贈或邀宴。 

九、 散會：13：45 


