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臺北市動產質借處 112 年 6月份處務會議紀錄 

一、 時間：112 年 6 月 30 日（星期五）上午 9 時 00 分 

二、 地點：總處開標室 

三、 主席：張處長雅惠                            紀錄：陳茂德 

四、 出席人員： 

張孟純  郭惠美  李碧連  徐玉玲  徐榮秀  林美文  謝慧怡  

郭金墩  董琼琬  陳禎敏  呂昭德  羅鈞平  洪國洲  韓素滿 

五、 前次會議主席裁指示事項執行情形：(略)。 

六、 組室主管及分處主任工作報告：(略)。 

七、 櫃檯服務應對手冊編修(龍山分處)：(略)。 

八、 主席指示事項： 

主 席 指 示 事 項 主辦單位 

1 有關轉帳繳息功能優化以電子郵件提醒屆期質借客戶

之時程，請依會中決議依案落實執行，另請業務組檢
視「提醒逾期客戶換票取贖作業」配合修正。 

業務組 

各分處 

2 各分處收質鑽石類質物時，請確實依「質借放款作
業」與「質借物品鑑定估價作業」辦理，重要質物資
訊應輸入系統，俾確保收質準確性。 

各分處 

3 感謝業務組及稽核組特別規劃 5 月份教育訓練及專案

查核，期許各同仁能藉由本次教育訓練提升鑑估水

準，若有須精進或加強之處，也請各主任督導完成，
下半年會再擇期抽查。 

業務組 

稽核組 

各分處 

4 請各分處加強祝福金推廣，俾利達成 KPI 目標值，另
請業務組研議其他祝福金方案，俾利提升為民服務形
象。 

各分處 

業務組 
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5 有關性騷擾防治，各主管如有發現、觀察或接獲反映

之情形，都要及時回報及處理；另請加強宣導，務必
做到預為防範並及時處理。 

各組室 

各分處 

6 有關櫃檯服務應對手冊編修，請依會中建議修正手冊
內容。 

龍山分處 

九、散會：11時40分 


