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臺北市動產質借處 113 年 8 月份處務會議紀錄 

一、 時間：113 年 8 月 29 日（星期四）上午 09 時 30 分 

二、 地點：視訊會議 

三、 主席：林處長昆華                            紀錄：陳政鈞 

四、 出席人員： 

劉慶安   郭惠美   李碧連   徐玉玲   徐榮秀   吳雅妮   謝慧怡   

郭金墩   陳素芬   陳禎敏   呂昭德   羅鈞平   洪國洲   韓素滿 

五、 前次會議主席裁指示事項執行情形：(略)。 

六、 組室主管及分處主任工作報告：(略)。 

七、 跨域新北行銷，公、公協力拓展質借客層(景美分處) ：(略)。 

八、 主席指示事項： 

主 席 指 示 事 項 主辦單位 

1 有關黃金鑑定實施破壞性檢測時機及與客戶溝通方

式，請彙整各分處意見，檢討各種情境下之最適處理
模式提供分處同仁參考，俾確保收質準確性。 

業務組 

各分處 

2 有關新住民-4C 宣傳，請安排拜會民政局提供建議，
俾利辦理後續宣傳規劃事宜。 

業務組 

3 對外縣市的行銷策略方式，可強化對準目標客群及朝

更符合成本效益之推廣方式辦理，如自媒體網紅宣
傳，俾達成最大效益。 

業務組 

各分處 

4 為深化推廣與中央機關之惜物網業務往來，請持續與
海巡署及國土管理署聯繫，並辦理後續拜會行程。 

稽核組 

5 請以 AI DRIVEN SMART CITY 為主軸，提出以「惜物
網客服服務」結合應用 AI人工智慧之精進措施。 

稽核組 

九、散會：12時00分 


