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臺北市動產質借處 114 年 4 月份處務會議紀錄 

一、 時間：114 年 4 月 28 日（星期一）下午 2 時 0 分 

二、 地點：視訊會議 

三、 主席：林處長昆華                            紀錄：陳政鈞 

四、 出席人員： 

劉慶安   郭惠美   李碧連   徐玉玲   徐榮秀   吳雅妮   謝慧怡   

洪國洲   陳禎敏   陳素芬   羅鈞平   呂昭德   韓素滿 

五、 前次會議主席裁指示事項執行情形：(略)。 

六、 組室主管及分處主任工作報告：(略)。 

七、 分處整併換票結帳一鍵通操作手冊(士林分處)：(略)。 

八、 主席指示事項： 

主 席 指 示 事 項 主辦單位 

1 

感謝同仁於「奢愛媽咪-流當精品標售」現場展示活

動的辛勞盡責，爾後相關活動，請提醒負責同仁提早
就位，並熟悉作業流程，俾便展示作業順利進行。 

業務組 

各分處 

2 

國際金價持續上漲，新聞報導指出市面上偽造黃金詐
騙事件層出不窮，請業務組將相關資料及因應注意事

項彙整後，提供各分處主任宣導予同仁知悉，並相互
提醒。 

業務組 

各分處 

3 

有關祝福金發放審查流程，請各分處就質借客戶提出

之文件審慎核對無誤後，再將前揭文件送至總處俾便
造冊發放。 

各分處 

4 
請各分處主任協助向同仁加強宣導業務組彙整之質
借業務注意事項。 

各分處 

5 
南門大樓辦公廳舍裝修工程後續驗收及付款期程，

請秘書室向主政機關確認，俾利配合完成驗收作
秘書室 



2 

業。 

6 

有關性騷擾防治、職場霸凌防治、LGBTIQ+職場友善

等宣導事項，請各主管留意，並加強向同仁宣導法
令規定。 

各單位 

7 
請臨櫃同仁面對質借客戶時，注意基本服務禮貌的
應對方式，避免衍生誤會，造成後續無謂紛爭。 

各分處 

九、散會：15時10分 


