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臺北市動產質借處 114 年 11 月份處務會議紀錄 

一、 時間：114 年 11 月 27 日（星期四）上午 9 時 30 分 

二、 地點：視訊會議 

三、 主席：林處長昆華                            紀錄：陳政鈞 

四、 出席人員： 

劉慶安  郭惠美  李碧連   徐玉玲  徐榮秀  張宜鈴  謝慧怡 

洪國洲  陳禎敏  陳素芬   羅鈞平  呂昭德  韓素滿   

五、 前次會議主席裁指示事項執行情形：(略)。 

六、 組室主管及分處主任工作報告：(略)。 

七、 質借系統轉帳繳息功能優化-由系統管控質物取出及歸還(龍山分  

 處)：(略)。 

八、 主席指示事項： 

主 席 指 示 事 項 主辦單位 

1 

提醒各分處同仁留意櫃檯服務禮貌之應對方式，減少

疏忽及避免與民眾有所爭執，如有類似情形，請各分
處主任(或代理主任)第一時間妥適處理。 

各分處 

2 

有關庫存黃金複測作業已列為明年度重點工作項目，

請各分處先思考複測原則及方式，及分處叫號機裝設
需求等事，併同於下次會議中提出討論。 

各分處 

3 

有關客戶轉帳金額與銷帳編號金額不一致，卻仍可入

帳之問題，請業務組適時函告郵局其現行帳務系統檢
核問題，並請提出改善作為。 

業務組 

4 
各分處於自行查核或每日檢視質借單時，若發現資
料疏漏請即通知客戶補正，並將相關追蹤事項納入

自行查核報告，於 3 個月內完成改善，如有窒礙難

各分處 

 代 

 公假  



2 

行之處，再請適時提出。 

5 

本處為類金融機構，倘有保全系統異常情形，請保

全公司務必儘速排除故障，以確保營業分處安全無
虞。 

各單位 

6 

如同仁有赴香港或澳門行程，請依規定辦理行前報

備；如有會見或聯繫特定身分人員，亦請依規定完
成通報程序。 

各單位 

7 

請業務組洽高雄質借所協助提供手錶質物彌封方式

之相關相片俾利參考；並請各分處再行思考手錶質

物採彌封方式可能衍生之後續問題及執行方式，於
下次會議併同討論。 

業務組 

各分處 

8 
請秘書室督請保全公司執行總處及各分處保全系統
設備之全面檢測，並回報檢測結果。 

秘書室 

9 

請業務組洽請廠商提供螢光分析驗金儀操作課程之

完整培訓資訊，以利本處同仁參訓並取得訓練合格
證書。 

業務組 

九、散會：11時30分 


