
臺北市大同區戶政事務所 

114年度6月份所務會議紀錄 

 

時間：114年6月26日（星期四）中午12時 

地點：本所大會議室 

主席：陳俞君秘書（代理）                            紀 錄：蕭光叡 

出席人員：（簽到表如附件） 

 

壹、 上次會議紀錄確認：主席裁示：紀錄確認。 

貳、 各課室工作報告：詳如會議資料，各課室補充報告： 

一、 戶籍登記課： 

（一） 資安宣導暨資安事故應變教育訓練，詳如會議紀錄第4至14頁簡報。 

（二） 114年80歲以上最近2年未使用健保卡清查已清查完畢，清查率

100%。 

二、 戶籍資料課： 

因本周本所發生1起身分證冒領案件，提醒櫃檯同仁受理案件時，如發現

申請人言談舉止怪異，或人貌比對比例低於80%，務必和課長及承辦人討

論，並用螢光筆劃記比對比例，提醒製證組嚴加注意。 

三、 行政庶務課： 

（一） 為落實淨零永續、源頭減量： 

1.辦理會議或活動訓練時，不提供包裝飲用水及各類材質一次性餐具、

飲料杯，應設置飲水機或桶裝水。 

2.辦理相關宣導，優先以電子宣導為主。 

3.減少塑膠袋使用，並鼓勵外出時自備環保餐具。 

4.114年7月22日起，臺北市政府各機關學校及本市所屬各機關委外場

館販售餐飲不再免費提供一次性餐具，且收費均高於1元。 

（二） 為建構安全及健康的職場環境，以期本所所有工作者，能享有安

全的工作環境，並預防職業災害的發生： 

1.透過防禦駕駛，有效減少你我交通事故及行人在馬路上的意外。 

2.因本所同仁多屬坐辦公室，久坐就成為常態，運用每季擴大所務會

議，推動健康促進活動，透過臺北市勞動局-九動職場健康操影片引

領同仁伸展四肢，減輕工作疲勞，以促進同仁身體健康。 

 



四、 人事室： 

（一） 為建構多元共融之友善職場環境，強化各機關（構）學校人員對

於性別平權之意識與瞭解，本府業製作「臺北市政府 LGBTIQ+多

元性別友善職場宣言」，請同仁自行下載使用。 

（二） 保訓會為使公務人員瞭解公務人員行政中立法之目的與基本概念

辦理之114年行政中立宣導暨抽獎活動，請同仁踴躍參加數位學習

暨抽獎活動及網路有獎徵答活動，期限至114年12月31日止。 

（三） 本府勞動局來函，114年8月23日公民投票日應放假1日。 

（四） 行政院業修正114年辦公曆表，增加教師節（9月28日）、臺灣光復

暨金門古寧頭大捷紀念日（10月25日）及行憲紀念日（12月25日）

等3個放假日；9月28日適逢星期日，於次一日上班日9月29日（星

期一）補假、10月25日適逢星期六，於前一個上班日10月24日

（星期五）補假。 

五、 會計室： 

廠商開立收據，機關檯頭足可辨明即可，無須要求廠商重新開立有完整

檯頭之收據。如承辦人對於廠商開立收據有疑義，皆可至會計室詢問。 

 

參、 本所文書工作執行情形報告：略。 

肆、 提案備查：無。 

伍、 上級督導宣導事項：略。 

陸、 臨時動議：無。 

 

柒、 主席裁示： 

一、 7月17日辦理城鎮韌性（萬安、民安）演習，內政部將派員進行考評，

屆時再需配合區公所辦理城鎮韌性演習實作演練及兵棋推演。 

二、 為配合「臺北市淨零排放管理自治條例」第46條規定，每年用電量、

用水量、用油量及用紙量應較前一年減少1%以上，本府環保局每2個月

盤點用電效率較低單位，於本府節約能源推動小組會議提出報告作為

示警與檢討，請民政團隊各機關配合每半年召開機關節約能源推動小

組會議，檢視節約能源推動措施、成效及目標達成情形，並加強「節

約能源填報網站（能源署）」及「節能填報系統（環保局）」資料填報

正確性。 

三、 今（114）年起優先採購身心障礙福利機構團體或庇護工場生產物品及

服務執行比率應達10%，請於採購餐飲禮盒、禮品、文宣品、刻章等優



採項目產品時，多利用優先採購網路。 

四、 有關罷免案工作人員協助，民政局分配大同區支援南港內湖，待區公

所調配後再協助。 

五、 因本所發生1起身分證冒辦案件，請身分證組蒐集案例及詢問問題技巧，

辦理教育訓練。 

六、 感謝行政庶務課協助6樓檔案室冷氣汰換採購決標，請留意後續工期及

付款進度掌握。 

 

捌、 列管事項： 

一、 既有列管事項：無。 

二、 新增列管事項：無。 

 

散會：中午12時47分。 



戶役政資訊系統
資安宣導

暨

資安事故應變教育訓練

機房承辦人：沈戶籍員分機112
若有任何疑問請速洽承辦人



資訊安全-戶役政資訊系統

1.戶役政帳號密碼不可與他人共用，更換座位、中
午值班或下班離開座位時，工作站要登出，每次
登入戶役政系統要確認左上角的使用者是否為本
人。

2.嚴禁任意查詢與公務無關之戶籍資料，避免個人
資料外洩。

3.戶役政資訊系統及工作站周邊設備，若有異常狀
況發生時，請立即通知機房人員處理。





資訊安全-戶役政工作站

1. 工作站不得任意安裝或下載非本部同意的軟體，亦不得以軟體
移除、停用或以其他方式影響防毒軟體、資產管理軟體及GCB
等正常運行狀態，或修改其監控防護設定。

2. 除本部核准增設的戶役政行動工作站外，其他如智慧型手機、
平板電腦等可攜式設備均不得接取戶役政系統內網。

3. 印表機與影印機宜考量設置適當存取控制，並於列印或影印機
敏性文件時，儘速自印表機或影印機取回資料。

4. 工作站電腦周圍請勿放置茶杯、飲料等私人物品。



資訊安全-資安事故應變





請各位同仁協助
若發現或發生任何資安事故，
請立即通報機房承辦人!



UPS不斷電系統



UPS插座(紅色)

請勿移動原有插頭
請勿私自插電使用



嚴禁使用USB

1.嚴禁私自使用可攜式儲存媒體
連接至戶役政系統內網的戶役
政工作站。

2.各戶役政作業單位僅可設置一
臺資料交換工作站（機房內）
開啟資料儲存(Storage)類型的
USB埠介面；其餘工作站資料
儲存類型的USB 埠介面須關閉
存取權限，不得使用。



結論

1.與案件無關的個人資訊嚴禁查詢！
2.戶役政工作站周邊的插座插槽，嚴禁異
動！

3.禁止以未經許可之資訊設備拍攝、存取
戶役政資訊系統畫面、資料……等。

4.有任何工作站設備或系統問題，請速洽
機房承辦人！



 

 

同事互動篇 ❌避免這樣做 ✅可以這樣做 

處理公務時，經常需要與其他承辦人

員聯繫，在聯絡對方時 

無法明確判斷對方性別時，避免使用性

別稱謂。 

「您好，請問王先生在嗎？」 

主動詢問對方想使用的稱謂或使用職稱。 

若發生性別錯稱時，應誠懇向對方表示抱歉。 

「您好，請問您怎麼稱呼？／請問王科員在嗎？」 

處理公務之餘，我們會很自然地想與

同事分享交流，建立人際關係，聊及

感情話題時 

預設對方性別認同或性傾向。 

「你交男朋友了嗎？」 

使用不分性別的語彙。 

「你有交往對象了嗎？」 

在職場互動關係中，提及他人打扮或

穿著時 

因性別區分之穿著打扮。 

「你這樣穿很像女生耶，不怕別人說話

嗎？」 

尊重他人性別表現與認同。 

「你今天穿搭很有風格。」 

 

主管人員篇 ❌避免這樣做 ✅可以這樣做 

同仁公開出櫃後，被其他同事私下評

論時 

冷處理，甚至責備該同仁。 

「我不反對啦，但還是希望你低調一

點。」 

表達尊重多元性別及性傾向之態度。 

「我尊重你，也會確保你在這裡可以安心工作。」 

同仁反映被他人嘲笑性別氣質時 

消極安撫，要求同仁息事寧人。 

「那只是玩笑，不要太在意，私下和對

方講一講就好了。」 

積極防範與處理性別歧視、騷擾行為。 

「我很重視你反映的情況，我們會確保你在工作上

受到保障，如果你要申訴，可以……（提供申訴管

道）。」 

安排同仁參與多元性別相關課程、活

動時 

安於現狀，不重視友善職場的建立。 

「不是每個人都對這項課程有興趣，不

然就讓想去的人參加就好。」 

鼓勵參與多元性別議題相關培訓與活動。 

「這是提升團隊性別敏感度的好機會，也有助於我

們建立更包容的工作環境，建議大家踴躍並共同參

與。」 

 

臺北市政府民政局
LGBT 專區 

臺北市政府跨性別
友善措施 

臺北市跨性別者日常需
求資源整合服務方案 

臺北市政府致力於建立多元共融、友善關懷的職場環境，落實尊重多元、互信理解的核心價值。 

我們承諾： 

◆ 多元是我們的信念，包容是我們的語言：臺北市政府不只是一個職場，更是一個讓人勇敢做自己、安心做

事的所在，每一位同仁無論其性傾向、性別氣質、性別認同為何，均能彼此互相尊重與包容。 

◆ 打造無歧視的職場環境：我們持續強化多元性別平權政策，嚴格防治任何形式的職場歧視與騷擾，讓臺北

市政府成為一個安全友善的工作空間。 

◆ 以人為本、信任為基、制度為橋：我們將從內部做起，強化性別平權意識，讓「共融」成為每一位同仁每

天都能感受的真實日常。 

 

臺北市政府始終以開放的胸襟，歡迎每一位在這座城市努力的人。同仁不需要改變自己來符合職場，因為我們

珍惜的，正是每一位同仁的獨特。讓我們一起用信任鋪路、用共融築夢，攜手打造更溫暖的職場未來，讓臺北

市成為一個擁抱多元、實踐共融的友善之都。 

 
臺北市政府人事處 

 

 


