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臺北市萬華區戶政事務所114年10月份所務會議紀錄 

時間：中華民國 114年 10月 31日上午 11時 00分 

地點：主任辦公室 

主席：林○蘭主任 紀錄：王○易 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：詳如所務會議簡報資料。 

二、 戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料。 

三、 臨時動議： 

四、 秘書報告：  

五、 主席工作指示： 

(一) 落實巡迴走動式管理，請值星人員注意現場秩序維持，如遇等候民眾

較多時，以大廳現場動線秩序為首要。若遇有民眾諮詢戶籍登記、簿

冊核發等事項，必要時得請各業務承辦人員協助說明，以樹立本所主

動積極、便民之服務形象。 

(二) 本所四樓已建置 AI 語音翻譯服務系統供同仁於受理案件時使用，如

遇外籍人士洽辦各項業務，如有溝通需求，請同仁善加運用該系統，

以協助雙方理解並提升服務效能。 

(三) 年關將至，為落實預算精實管理，請各課確實依排定期程執行預算，

提升預算執行績效。 

(四) 有關每週二市政會議議程之研考會報告案，因研考會分成 2階段(週五

、次週一)提供案件清單之時間，導致作業時程較為緊迫，各業務承辦

人員如接獲本府民政局通知或議員索資案件，請同仁注意時效、謹慎

處理，俾利本府民政局彙整。 

(五) 有關里辦公處為辦理里內活動，透過區公所向戶政事務所申請各類名

冊，作為辦理里鄰活動或發放物品、捐贈物資等之用，屬個人資料保

護法第 16條有利於當事人之權益，請資料課依規定配合辦理。 
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(六) 鑑於高齡化社會趨勢，志工年齡層日益提高，為保障志工於服務期間

之人身安全及權益，請庶務課妥為辦理志工團體傷害保險及相關附加

險，並定期檢視保險覆蓋範圍與有效期限，降低服務風險。 

(七) 提醒同仁凡與機關有職務利害關係之個人、法人或團體所為之餽贈與

邀宴，原則上應予拒絕，並填寫「受贈財物、飲宴應酬、請託關說及

其他廉政倫理事件登錄表」，登錄表欄位如相關人（贈與人）務必填寫

完整，落實知會登錄程序；如遇有請託關說時，應依「行政院及所屬

機關機構請託關說登錄查察作業要點」辦理，以維公開透明原則。 

 

 

 

散會：中華民國 114年 10月 31日上午 11時 30分。 


