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                       第五章 結論與建議 

    本研究宗旨在於瞭解希望幼兒園在進行融合教育合作諮詢歷程中，所遇到的

困難及因應方式，做為往後幼兒園教保服務人員進行融合教育之參考。同時巡輔

教師透過與幼兒園教保服務人員及專業治療師的互動，促進專業成長。本章共分

為兩節，第一節為結論，主要就實際研究結果，歸納具體結論；第二節為建議：

就實際研究結果，對園所主管、幼兒園教保服務人員及相關專業團隊成員之建議，

提出具體的建議。茲分述如下： 

 

第一節 結論 

    研究者根據本研究發現，歸納以下的結論： 

壹、以自然情境為思考的IEP目標，才能融入作息實施 

    確認以IEP為輔導主軸，巡輔教師與幼兒園教保服務人員從共同擬訂、共同思

考IEP融入自然情境中，方能落實自然情境實踐。若以「能力導向」或「個別領域」

的思考擬訂目標，未加入自然情境作為考量，在IEP實施及評量上則會遇到困難，

因此，從IEP擬訂則要以自然情境下思考。 

 

貳、經過共同討論、激盪及決定的IEP及輔導策略，有助於教

師執行 

    以專業本位所提供的是「為了孩子給予最好的建議」，是單向的提供專業建

議，卻未考慮幼兒所處的學習情境、作息、教學活動等因素，或透過與教保服務

人員討論後取得最為合適的建議，仍處於「專業諮詢」非「合作諮詢」。「什麼樣

才是對幼兒重要的學習經驗？」該以特殊需求幼兒適應活動需要的能力做為思

考，考量介入的優先順序，教保服務人員能聚焦於該名幼兒所需要學習目標給予
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輔導策略，循序漸進的提供輔導策略；有明確的方向，教保服務人員會適度的忽

略或淡化某些行為，也有助於師生互動關係。 

 

叁、尋找共同的關注，有助於建立信任關係 

    特殊需求幼兒在自然情境中落實IEP的複雜度高，需要不同專業團隊成員共同

思考面對，也由於不同專業的養成背景不同，看待幼兒的點不同，但回到以幼兒

為中心的思考，持續思考及關注幼兒的需求及優弱勢能力，在同樣的焦點關注下，

有助於團隊成員彼此關係的建立。 

 

肆、合作諮詢是一支持、分享的歷程，讓彼此更有能量 

    合作的重要精神之一是能夠相互支持，當彼此的互動有高度的連結，為共同

目標而努力，在當中分擔教導特殊需求幼兒的辛勞，也共享知識及資源，過程是

喜悅且欣喜，當問題能夠被他人理解時，一份支持的力量油然而生，就算問題還

沒辦法被解決，但心裡哪一份焦慮感相對減少，取得代之是彼此見證幼兒成長的

一份確定感，更有能量及熱忱面對幼兒。 

 

伍、行政支持有助於建立合作諮詢模式 

    在此歷程中，園長扮演著重要的角色，由於園長的理解及信任，讓我在希望

幼兒園有著隱性的支持力量，幫助我與教保服務人員之間建立信任關係，及遇到

困難時給予的行政協助。 
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第二節 建議 

    透過本次研究結果及文獻探討，本節提出以下建議對園所主管、幼兒園教保

服務人員及巡輔教師參考。 

 

壹、對園所主管的建議 

一、時常和教保服務人員及巡輔教師交流，以瞭解其困境 

    由研究結果可以發現，幼兒園教保服務人員與巡輔教師由於園所主管及行政

人員主動積極協調幼兒園教保服務人員與巡輔教師間的溝通，將會有助於雙方教

師合作諮詢的進行。建議園所主管、行政人員可多詢問幼兒園教保服務人員或巡

輔教師是否需要提供協助，不一定只能在定期會議或IEP會議，可透過不定時的溝

通發現教保服務人員與巡輔教師感到困擾，及需要協助的部分，進而能夠針對教

師們的情況，提供適當的人力支援、資源運用等，也可因為時常的溝通討論，增

進團隊成員對於園所的信任感，營造出友善的環境，有助於特殊需求幼兒學習。

因為園所主管、行政人員的重視，逐漸影響團隊成員對於合作諮詢的態度及想法，

促進合作諮詢的成功運作。 

 

二、協助安排團隊成員共同的晤談時間 

    由研究發現，合作時間難以配合也是讓幼兒園教保服務人員、巡輔教師及專

業治療師在合作諮詢上產生困境的原因之一，巡輔教師及專業治療師入班時間，

幼兒園教保服務人員多忙於處理課務，若園所主管、行政人員能夠協助在必要時

安排晤談時間，有助於合作諮詢之運作。 

 

貳、對教保服務人員之建議 
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一、嘗試與巡輔教師共同討論、擬定及執行IEP 

    巡輔教師在擬定IEP或課程調整的能力多高於幼兒園教保服務人員，但幼兒園

教保服務人員若能與巡輔教師一起分析瞭解特殊需求幼兒的能力，並共同擬定學

習目標，思考在自然情境下可執行的目標，就不會造成幼兒園教保服務人員太大

的困擾，或許剛開始會覺得陌生、或有想法上的不同，但經由雙方討論而擬定完

成的IEP，將可凝聚幼兒園教保服務人員及巡輔教師的共識，因而促成合作。 

 

二、不將班上特殊需求幼兒視為巡輔教師的責任 

    近年來融合教育興起，特殊需求幼兒進入普通班級學習已經成了必然之趨

勢，因此，幼兒園教保服務人員也須因應此一潮流，瞭解班上特殊需求幼兒的學

習與發展，具備在自然情境下課程調整之能力。以實務而言，幼兒園教保服務人

員的負擔繁重，若能與巡輔教師協調出共同時間，或利用網路交流，互相分享特

殊需求幼兒在學習及行為表現等狀況，相信除了可提升教保服務人員的專業能力

外，也有助於特殊需求幼兒之發展。 

 

叁、對學前巡迴輔導教師之建議 

一、學前巡迴輔導教師角色再釐清 

    隨著融合理念的推行及普通班教師及家長的需求，巡輔教師應體認須將自己

的工作重點做些調整，透過本研究巡輔教師與教保服務人員的合作歷程，促使巡

輔教師不段省思、重新定義自己在融合教育舞台所扮演的角色，透過與教保服務

人員合作諮詢彼此交換共享知識、技術及信念，有助於特殊需求幼兒IEP之達成。 

 

二、共同討論思考，取代直接提供輔導策略 
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    去除個人專業，相信彼此的專業，才可能達到合作的機制，巡輔老師與幼兒

園教保服務人員的訓練背景、教學模式不同，要提供輔導建議，不是「直接提供

具體的輔導策略」，而是要經過討論，不段釐清幼兒在學習上可能的困難、學習的

特質等，這樣的合作方式，才是平等尊重基礎下進行。且在相互討論出的輔導策

略，才能在幼兒園普通班執行，且因是共同想出來的，幼兒園教保服務人員的執

行意願會較高。 

 

三、聚焦特教與普教相似的地方，才能建立團隊成員之共識 

    透過理解彼此的教學信念，討論各自背後想法與交流雙方觀念，可探之特殊

教育與普通教育的共同之處，皆為教育的一環，且都是以幼兒為主的教育，相似

之處是多過於相異之處。透過共同服務特殊需求幼兒的歷程，我們慢慢達到融合

教育的「共識」。 

 


