
第四章 研究歷程結果與討論 

 在本章中，第一節呈現教學實施的歷程，包含使用閱讀文本融入霸凌

防治之教學策略，以及師生間思辨對話之過程。第二節描述學生學習成果，包

含對霸凌意義的理解，以及在閱讀思辨教學中的成長。第三節則分析課程架構

的適切性，在歷經教學活動後，研究團隊提出之修正。 

 

第一節 閱讀教學融入霸凌防治教學之實施

歷程 

  

依據課程架構之設計，教學活動共分為四個階段，分別是認識「巴巴洋，

霸凌角色的轉變」、「反霸凌高峰會，沒有人是局外人」、「霸凌者特質，看見改

變的可能」、「明天會更好，友善班級一定行」。 

壹、「認識巴巴洋，霸凌角色的轉變」 

本課程設計的第一、二節為繪本的閱讀以及學習單的撰寫，在閱讀繪本的

過程中，研究團隊需要學生能對文本有更深入的理解，因此除了閱讀外，也加

入了班級的討論，透過班級討論故事情節內容，使每位學生都能確實掌握故事

大致內容，也能對故事情節與角色有較高的掌握度。 

一、認識巴巴洋，班級共讀與同儕討論 

（一）班級共讀 

 

在第一次接觸巴巴洋這本書時，學生對於這本繪本產生高度的興趣。透過

自然觀察法，研究參與者記錄下了學生在拿到本書時的反應： 

  

學生 A05：封面好漂亮喔！ 

 學生 A08：裡面的圖片好多，而且也很漂亮！   

 

從上述反應中可知，除了表達書本身吸引人外，從影片紀錄中，也發現部

分學生開始主動進行閱讀。研究團隊在進行課堂觀察時，發現本書對三年級學

童而言，略有難度，因此在討論後，決定延長閱讀時間，並採用由教育部國教

署自民國 105 年起推動的 MSSR（Modeled Sustained Silent Reading 身教式持續

安靜閱讀）閱讀法，帶領學生一同閱讀，一同享受這本漂亮的繪本所帶來的故

事。因此原本預計一節課的閱讀時間外，再配合本校每日早晨 7:50~8:00 的晨讀

時間進行為期一週的長時間閱讀；透過延長閱讀時間，使學生能真的放慢閱讀



節奏，避免學生囫圇吞棗，為讀而讀。 

 

（二）同儕討論 

 

在進行完一週的 MSSR 閱讀後，班上學生均已完成《巴巴洋與魔法星》一

書的閱讀，為使學生能對書本內容有更多的理解，研究團隊決定再使用一節課

的時間進行班級的討論與分享。 

針對書籍討論的過程，研究團隊參考學習共同體中，學生協同學習的理念

（潘慧玲、鄭淑惠，2018），並參考學生學習習慣，先從兩人一組的討論開始，

再進入四人一組的討論，透過教師指導，引導學生在討論活動中，皆有主導討

論活動的機會。研究團隊依據學生閱讀能力差異，給予不同的閱讀任務，程度

最好的學生使用摘要大意策略，程度次之的使用找關鍵字法，程度再次之者使

用六何法，程度較差者則以分析插圖進行討論。 

討論活動分為三階段，第一階段在兩人小組中，學生尋找相同閱讀策略的

同學組成一組，進行第一回合的討論與發表，給予雙方各 1 分鐘的發表過程

中，根據研究團隊觀察，大約一半的學生能根據分配的閱讀理解策略，說明故

事內容。 

第二階段開始前，教師請學生自由選組並維持兩人一組的形式，再給予各

1 分鐘的分享時間，研究團隊發現約九成的學生能順利進行短時間的分享。然

後正式進入四人小組的形式，教師請學生四人一組，並盡量四種閱讀策略都有

湊齊，然後進行每人 1 分鐘的發表，到這個階段時，幾乎全班的學生都能進行

故事分享。 

第三階段，進入全班分享活動，這時學生不僅自己練習「說」了很多遍，

也「聽」了很多不同的分享內容、分享方法，因此在全班分享時，上台發表的

學生都能有不錯的表現。 

 



 
 

 

圖 1 學生針對《巴巴洋與魔法星》書中內容進行組內分享 

二、探究巴巴洋，提問單撰寫與討論 

《巴巴洋與魔法星》一書附上《思辨力學習親師手冊》，該手冊針對故事內

容設計不同層次的題問，希望激發學生思考故事情境下的隱喻問題。研究團隊

根據 PIRLS 的四層次提問分析，發現手冊中提供的問題多數為推論、詮釋、比

較等層次，而在上一個單元的教學中，學生對於文本的提取已經做了許多練習

與理解，對於故事內容學生大多能掌握清楚，因此研究團隊參考手冊內容，選

擇較高層次的提問並加以修改，使學生更容易閱讀與思考，設計提問學習單

（附件一），引導學思考不同層次的問題。 

研究團隊在設計題目時，由於題目層次較高，考量到學生撰寫速度以及思

考時間，因此每位學生僅負責兩道題目，同一道題目則有兩位學生分別各自撰

寫，待撰寫時間結束後，會進行互相討論，以確認彼此是否都能回答出題目要

提問的重點。 

 



 

圖 2 節錄自學生 A17、A23 提問單撰寫作品 

 



 

 

 

圖 3 節錄自學生 B11、B02 提問單撰寫作品 

 

圖中可以看出，學生透過長時間的閱讀、充分的討論分享，對於開放性的

問題，多能回答出題目要的內容，並言之有物。  

 

貳、「反霸凌高峰會，沒有人是局外人」教學實施

歷程 

 

一、遊戲介紹 

本遊戲參考玩轉學校 Pley School（玩轉學校，2019）提出之議題式遊戲教

學法，並選擇其中的「胖虎任務高峰會」進行改編。這是一款透過小組討論並

解決問題的遊戲，遊戲中每一組扮演著角色立場不同的「班級人物」，而班上正

發生一起霸凌事件。本遊戲重點在使學生體驗到在霸凌事件中「旁觀者」對霸

凌關係的重要性。在霸凌關係中最常在霸凌防治教育中被提及的當屬「霸凌

者」與「被霸凌者」，卻少對「旁觀者」的行為與態度進行宣導，因此本遊戲將

透過班級「旁觀者」的角度來觀看霸凌關係。 

 



二、獲勝條件 

遊戲結果共有四種，分別如表 2。 

表 1 反霸凌高峰會遊戲結果列表 

遊戲結果 學生表現 

各說各話 學生討論沒有交集，未能思考大雄與胖虎的

立場，也沒有提出解決問題的辦法。 

僅支持大雄 支持大雄，沒有顧慮胖虎的心情，也沒有提

出解決問題的辦法。 

僅支持胖虎 支持胖虎，沒有顧慮胖虎的心情，也沒有提

出解決問題的辦法。 

解決雙方困境，創造

雙贏 

考量大雄與胖虎的心情，並試圖提出解決問

題的辦法。 

 

判斷遊戲結果的方式，是由教學者以課堂觀察的研究團隊負責，分析學生

每階段的討論歷程以及發言內容，將遊戲結果歸納入上述的四種類型中。值得

一提的是，全班會走向同一結果，遊戲結局由全班共同承擔，減少有人拒絕參

與、破壞遊戲體驗等狀況發生。 

 

三、遊戲進行流程 

遊戲進行三個回合，每一回合包含：組內討論時間 1、組間交流時間、組

內討論時間 2、發表時間、老師判定時間等共五個部分，任務內容如表 3。 

 

表 2 反霸凌高峰會遊戲任務內容 

活動流程 任務內容 

組內討論

時間 1 

小組內討論要採取的行動、我們小組的看法如何、與其

他組該如何互動等。 

組間交流

時間 

各組成員進行自由交流，可以於此時討論彼此看法、討

論接下來的行動、討論彼此的支持立場等。 

組內討論

時間 2 

經過小組之間的交流後，組內各個成員都會接收到不同

組員的意見或想法，有可能對自己組原本的意見或想法產生

改變，因此本階段是讓同組成員能再次針對自己的立場、做

法進行討論，並做出決定。 

發表時間 各組輪流於台上發表自己的立場與做法，此時老師可協

助記錄各組的意見，並於最後做判斷。 

老師判定 六組上台發言完後，老師根據各組表態的狀況進行判



定，並給予額外資訊，協助各組做判斷。此類資訊多為「檯

面下」的資訊，意即不是每個人都知道的小秘密，如過去發

生的故事、角色過去的互動等尚未揭露於閱讀資料中但有助

於推進遊戲的資訊。 

    

 
 

 

組內討論 組間討論 上台發表 

  

四、遊戲進行記錄 

(一) 第一回合 

學生在閱讀完遊戲背景說明後，進行第一回合的活動。 

第一回合，因為胖虎是被欺負的同學，有五個組別幾乎毫不考慮的選擇了

支持胖虎，僅有一組支持大雄。 

  

圖 4 反霸凌高峰會第一回合討論結果 1 

 

支持胖虎中的五組有四組寫出了類似的答案（如圖 8）。支持胖虎的組別大



多認為因為胖虎被大雄霸凌，所以我們支持胖虎，同時也認為幫助胖虎面對這

樣的困境是重要的，應該幫助胖虎解決問題。 

  

 

圖 5 反霸凌高峰會小組第一回合討論結果 2 

圖 9 是第二種支持胖虎的答案，但這組學生並未釐清遊戲的目標：幫助胖

虎克服問題，不要轉學。因此雖然是支持胖虎，但組員卻希望「胖虎轉學」並

不符合遊戲目標，該組截至第一回合討論結束前，並沒有理解遊戲內容。 

  

 

圖 6 反霸凌高峰會小組第一回合討論結果 3 

 

圖 10 是第一回合六個組別中，唯一支持大雄的組別。從理由中可以看出，

他們並不是真的支持大雄所做出的行為，而是在與胖虎同組的過程中，被胖虎



所拖累，因此不喜歡胖虎，選擇支持大雄。 

 

額外事件 1 

 

第一回合班上的立場大多為「支持胖虎」，因此觸發額外事件 1： 

 

大雄聽到班上幾乎全班的人都選擇支持胖虎後，感到非常生氣，從

教室外衝進來，並大聲告訴全班：「自己是在幫班上同學發聲，過去大家

都曾受到胖虎欺負，為什麼現在自己出來欺負胖虎，班上同學卻都要責

怪我？」大雄感到非常生氣，甚至推倒了班上的一些桌椅。最後撂下狠

話：「換我轉學好了。」特別是連自己的好朋友都選擇支持胖虎，讓大雄

感到非常難過，感覺自己被背叛了。 

  

 

圖 7 反霸凌高峰會課堂演繹「被生氣的大雄翻倒的課桌椅」的情境 

 

(二) 第二回合 

 

透過額外事件 1 的演繹，研究團隊希望學生能思考自己的決定可能對同學

造成的影響。然而，這個額外事件並沒有為情況帶來改變。第二回合的討論

中，多數的組別在立場部分選擇了其他，僅有一組選擇胖虎。 

 



  

圖 8 反霸凌高峰會小組第二回合討論結果 1 

 

選擇「其他」的組別共有五組，理由可大略分成兩種（如圖 12）。一是認

為雙方都有錯，所以兩邊都要幫忙；二是雖然選擇其他，但實際上比較偏向支

持胖虎，但對於班上同學有更多的呼籲，提醒大家都不要成為欺負人的人。 

這個階段學生呈現了希望班上氣氛恢復平和，但並沒有把大雄生氣、揚言

轉學的情況，視為是需要解決的問題。 

 



圖 9 反霸凌高峰會小組第二回合討論結果 2 

 

圖 13 是支持胖虎的組別。在遊戲情節設定中，被大雄弄翻桌椅的組別，也

是過去大雄的好朋友。從該組的回答中，多是擔心與害怕，沒有曾經是好朋友

這個遊戲背景設定下的發言，僅是針對大雄生氣表現所做出的反應，呈現出了

對大雄的害怕，因此選擇繼續支持胖虎。 

這個組別的任務較為複雜，需將自己想像為曾是大雄的好友，思索當好友

面對至個問題時，應該如何應對。從學生反應來看，學生並未有著研究團隊所

設定的表現，可能是教學者在遊戲情境的鋪陳未能使學生內化，也有可能學生

推論思考的能力不足導致。 

 

額外事件 2 

 

第二回合結束，遊戲已近尾聲，班級在具體行動上，停留在「阻止霸凌」

這件事情上，但「有人要轉學了」這個問題並沒有改變，只是轉學的對象從胖

虎變成了大雄。為了讓學生更能理解大雄與胖虎兩人背後的故事，以及其他背

景資訊，老師發給六組不同的資訊卡，該資訊卡內揭露了一些隱藏著的內容，

幫助學生更去了解「脈絡」而非「現象」，該資訊卡可以成為下一回合討論的內

容，但學生也可以選擇保密。 

(三) 第三回合 

 

遊戲進入第三回合，故事進展為： 

胖虎受到大家的支持與安撫，暫無轉學的危機，但是大雄的霸凌仍

未解除危機；大雄則因為大家在第一回合後的討論而生氣，現在有轉學

的念頭。 

 

這一回合的目標，除了安撫大雄與胖虎兩人，更要設法提出具體的解決方

案，使兩人都願意改變自己，停止霸凌他人的行為。 

  



  

圖 10 反霸凌高峰會小組第三回合討論結果 

 

在第三階段討論歷程中，學生認知到這是最後一個回合，必須提出具體結

論，否則可能導致遊戲結果不佳，大家都很努力聚焦在如何提出具體的做法。

從討論結果分析，學生提出的策略未必符合實際生活情境，但教學團隊在判定

遊戲結果時，仍做出成功的判定－遊戲勝利。 

回歸研究目的，本研究希望學生能在閱讀的歷程中，分析閱讀素材裡的故

事情節，理解霸凌行為的樣態，並且思考避免霸凌行為發生的策略，在這個遊

戲歷程中，可以觀察到學生有以下表現： 

1. 學生能辨識大雄、胖虎對待同學的霸凌行為，也能從故

事情節連結生活經驗，分析出這些霸凌行為導致的影響。 

2. 學生能推論出霸凌事件對大雄、胖虎、其他同學可能產

生的影響，以及至些角色可能的心境轉變，進而產生同理心的思

維。 

3. 學生能理解閱讀故事情節，並再加入額外事件後，連結

前後事件來思考故事發展，並在不同角色之間反覆思考，已具備透

過閱讀思辨歷程來探究霸凌行為的樣態。  

 

因此，雖然學生提出的解決問題策略並未具備實用性，但考量到是四年級

學生受到認知程度、生活經驗以及表達能力的限制，再加上有學生提出透過玩

遊戲的方式使兩邊破冰，成為好朋友，同時對霸凌行為提出批評，算是相當完

整的作法，因此給予遊戲勝利的判定。 



五、遊戲反思 

遊戲結束後，教師帶領學生進行沉澱與反思，並請學生撰寫反思筆記。 

 

 
 

  

圖 11 反霸凌高峰會小組學生反思筆記 

反思筆記共有三題：第一題是請學生畫出遊戲中印象最深刻的一件事情，

第二題是問學生對於「旁觀者」在霸凌中的重要性如何？第三題是體驗活動中

學到的三件事情。學生寫作成果分析如下。 

 

(一) 畫出遊戲中印象最深刻的一件事情 

 

本題答案大致可分為三種類型。 

 

1. 大雄抗議 

 

許多學生對於第一回合後大雄所表現出來的憤怒與抗議表示印象深刻，老

師問學生理由，以下摘錄部份學生說法： 

 



      生 A05：大雄進來對著全班大吼，嚇死我了！ 

    

     生 A17：對啊！然後一直說都是我們的錯，可是又不是我們欺負胖

虎 

 

生 A22：大雄說因為他以前被胖虎欺負，所以現在要欺負回去，我

覺得  這樣不對，所以我還是選擇支持胖虎。 

    

生 A23：我真的被大雄嚇到了，雖然看了資訊卡後，我知道大雄是

想幫 大家出口氣，但我覺得不可以這樣做，應該想別的辦法。 

 

 學生訪談紀錄 A-0924 

  

從學生討論中可以知道，大雄對於大家的想法不滿意而產生的舉動，並不

能使自己獲得更多的認同，反而把同學推得更遠了，在遊戲框架下，取勝的條

件是要大家都不轉學，但如果真的發生在現實中，可能會讓狀況變得更糟。 

 

2. 遊戲成功 

 

第二種類型的答案是學生記錄下老師宣布遊戲成功的瞬間，心中多有如釋

重負的感覺，總算成功達成遊戲目標了。 

 

生 A04：遊戲剛開始真的沒想到我們會輸，後來經過兩個回合發現

不太 妙，還好最後有贏。 

 

生 A06：想出做法真的好難，下課時間都還在想，不過贏了就好。 

 

生 A08：我覺得同學好厲害，想得出解法，我都想不出來。 

 

學生訪談紀錄 A-0924 

 

在乎遊戲勝負有助於教學活動的推展，也能引導學生更佳投入活動中。也

因為遊戲反映了某部份的現實生活，學生對於遊戲越能投入，對於遊戲結束後

的體驗省思也能更為豐富。 

 

3.大家討論的過程 

 

第三種類型的答案是畫下分組或組間討論的畫面，呈現學生對討論的過程



深刻印象。 

 

生 B01：我喜歡同組討論時候大家認真參與的表情，我說的大家都

有聽，我也認真聽別人說的話。 

 

生 B02：我喜歡的是去各組聽不同的想法，有些內容跟我們一樣，

有些 不一樣，我覺得很有趣。 

   

      生 B15：我喜歡大家一起努力的感覺，雖然我沒說到什麼話。 

 

學生訪談紀錄 B-0925 

 

學生努力參與討論，也是投入遊戲的重要環節，對學生而言，這場遊戲多

多少少是有衝突的，能在衝突後，了解更重要的目標並且一起努力，也是這個

遊戲中重要的一環。 

 

(二) 在遊戲中旁觀者的身分以及其重要性 

 

這個問題學生普遍回答較為簡略，答案可大致分為行動面向、情意面向。 

行動面向中，多數學生認為旁觀者應要想辦法解決問題、告訴師長，少部

份提到要保護自己、協助被霸凌的人。 

情意方面中，提到的學生較少，有學生寫到當一個旁觀者並不禮貌，因為

等於幫助了霸凌者繼續欺負別人。 

 

生 A13：我以前並不勇敢，我想我會選擇逃避或當作沒發生，可是

今天玩完遊戲之後，發現這樣好像不對。 

生 A14：我一開始覺得旁觀者沒什麼不好，可是聽完老師的說明覺

得好像不能當一個旁觀者，要想辦法解決問題。 

   

學生訪談紀錄 A-0925 

 

(三) 今天學到的三件事情 

 

最多學生寫到的就是不能霸凌同學，其次是要想辦法解決問題或是告訴師

長，第三則是不要當一個旁觀者，從學生的回答中，可以看出這個遊戲確實對

學生有產生了一些影響。 

 

參、「霸凌者特質，看見改變的可能」教學實施歷



程 

   

前兩個活動中，學生先閱讀了《巴巴洋與魔法星》一書，並體驗了反霸高

峰會遊戲討論。在巴巴洋與魔法星中，學生理解了霸凌關係改變的可能，原本

的霸凌者，可能變成被霸凌者；在高峰會遊戲中，學生理解了霸凌關係中旁觀

者的重要性。 

接下來的課程將帶著學生回顧巴巴洋與魔法星中主角群的心情變化，從心

情變化中找出角色面對困難時所採取的方式，進而推測其性格，並從性格中歸

納出個人特質與個人的抉擇。 

 

一、巴巴洋故事角色分析 

在分析情緒的部份，教學團隊使用情緒卡（溫美玉，2016）作為輔助。首

先，選定要分析的角色，包含巴巴洋、小鸚鵡酷卡圖、美洲獅波波、小茶猴提

瑪以及星后。 

學生以小組協作的方式進行活動。各組分別就該角色登場的章節進行分

析，由於不是每個角色在每個章節都有登場，因此若該角色沒有登場時，可先

略過或用推理的方式進行分析。 

在分析歷程中，學生先閱讀該章節、選出數種角色在該章節呈現的情緒，

並透過小組討論，選出一個最具代表性的情緒作為該角色在該章節的情緒。 

 

  

圖 12 學生分組討論《巴巴洋與魔法星》之角色情緒 

討論完各個章節角色所呈現出的情緒後，用 1 到 10 分的方式為該情緒打上

分數，心情以五分為基準，超過五分為正向情緒，低於五分為負向情緒，若學

分析情緒 面對困境 推測個性 個人選擇



生對於分數高低的判斷有困難，可以根據情緒卡上的數字做為判斷標準，評分

完後，將故事角色的情緒變化繪製成折線圖，並張貼於黑板上進行發表。 

 

 

圖 13 學生將《巴巴洋與魔法星》之角色情緒結果繪製於小白板上 

透過這樣的過程，我們可以看見一個角色在故事中的改變，看見角色在故

事中的心境轉折，可以幫助我們更了解這個角色，更能使讀者對這個角色產生

投入，更理解文本，甚至讀出與之前不同的內容。 

二、遊戲人物特質分析 

在使用巴巴洋與魔法星一書中的角色作為練習後，老師帶領學生進入第二

階段，「大雄、胖虎、旁觀者」的角色分析，同樣利用情緒當成開頭，行動當成

第二步，最後推測性格。透過這個活動，我們試著去整理出不同個性的人，在

面對狀況時，採取的方案與行為，同時想想自己，作為一名旁觀者，「我」的角

色是什麼？我發揮了什麼功能？我做了甚麼事情？ 

三、自我特質分析 

最後，將分析目標回到自己身上，脫離在遊戲中這樣「特定情境下」的反

應，老師帶著學生自我審視，自己在一般情形下，面對困難或挑戰，自己又是

如何面對？是逃避、面對、或放棄？自己是不是也在無形中成為了自己不喜歡

的人呢？ 

 

學生 A09：我覺得我應該算樂觀的人，因為我會勇敢去面對它，可

是我 

         覺得我很愛生氣，而且爸媽總是說我少根筋，可能有點衝

動。 



學生 A07：欸！你這樣不就很不 OK？ 

學生 A09：可是我又不會打人！ 

學生 A04：少來！明明你就超常攻擊我的。 

學生 A09：好像是欸！ 

老師：原本自己沒發現的事情，經過同學提醒，有被點醒的感覺，

對 

      吧！ 

學生 A09：那這樣我跟大雄不就一樣了！ 

學生 A07：你跟胖虎一樣啦！ 

課堂觀察記錄 A-0917 

 

學生透過討論、省思、回憶的方式，去分析自己是一個怎麼樣的人，這樣

面對問題是好的方法嗎？有沒有別種方法呢？本活動重點在帶領學生透過文

本、遊戲的反思後，再將關照投注回自己，想想自己過去所做的事情，還有沒

有更好的處理方式，讓自己成為一個更好的人，同時看見改變霸凌的契機。 

肆、「明天會更好，友善班級一定行」」教學實施歷

程 

在本階段中，教學者將引導學生進行學生的歸納統整，並在分享與反思之

中，思考改變的可能性，並在締結契約歷程中，期許自己能避免霸凌行為、不

成為冷漠旁觀者。 

一、在團體討論中歸納霸凌者與旁觀者特質 

在本活動中，研究團隊參考黃雅惠、謝堯棚、陳祖裕（2017）等人所提出

之世界咖啡館的方式，進行數回合的團體討論活動，引導學生在對話歷程中，

產生團體智慧。 

世界咖啡館適用於大型的會議，採用桌型式分組，用以解構大型會議的框

架限制；以 4 至 5 人為一組，從組內選出桌長一人，負責記錄想法與主持會

議。每次討論，成員可將自己的想法寫於桌上的紙張上，供大家參考。討論時

間結束後，桌長留在原組別，其餘組內成員，各自前往其他桌次，進行下一輪

的討論。新來的成員與原本的桌長組合成新的一組後，由桌長先報告上一輪討

論之成果，新成員再將自己的想法或來自上一輪討論所獲得的想法提出來加以

分享，桌長則將討論結果紀錄並繼續主持會議。 

在進行討論前，老師強調，在討論中不論答案好、壞、對、錯，都可以勇

於表達自己的意見；在討論中記得要欣賞、聆聽及觀察他人的想法；不要搶著

批評，想想看為什麼同學要這麼說；把自己的想法寫下來。將討論氣氛營造出

溫暖而友善，才能使更多學生願意說出自己的想法。 



 

  

圖 14 世界咖啡館交換組員討論歷程 

 

圖 18 可以看出，在這個團體討論的運作中，留下來的組長以及移動中的組

員，換組時，可促使學生與平常較少互動的同學坐到同一組別，並避免坐到重

複的組別。 

 

  

圖 15 世界咖啡館小組團體討論 

在討論歷程中，學生使用學習單作為討論記錄工具，一方面方便桌長進行

書寫，另一方面，各組組員也比較容易把別人的答案記錄下來，帶去下一組進

行討論。 

因此，這樣的討論模式中，通常會見到桌長一人拼命的在記錄下同學說的

內容，接著再由同學記錄本桌的討論內容。研究團隊曾採用此討論法於其他課

程上，發現學生在討論過程中，只顧著自己講，而忘記去聆聽同學說什麼，自

然也就不會記得同學說過什麼，導致下次討論時，講的還是僅有自己的想法，

這樣就失去了討論的意義，為了避免再次發生類似狀況，可請每位學生都手持



一張學習單，除了自己要講的內容之外，也把同學討論的東西一起記錄下來。 

 

這次的討論比起當初自己執行時更有討論的厚度，雖然第一輪的時

候，大家還很狀況外的感覺，但到了第二輪有慢慢進入狀況，最後第三

輪時，看到原本程度較差的學生，也能透過剛才累積的成果，說出些內

容，這是他今天的收穫呀！ 

教師訪談 乙師 0915 

 

二、締結友善班級契約與自我期許 

在團體討論中，學生再次歸納了在本研究各個教學活動中的學習成果，展

現了對霸凌者、被霸凌者以及旁觀者的理解。教師引導學生從思考改變策略的

歷程，進行締結友善班級契約的活動，使學生能將避免霸凌的策略具體化。 

本教學課程融入了探索活動中的全方位價值契約（Full Value Contract : 

FVC），全方位價值契約的基本信念是肯定每位成員與團體皆有價值，而此價值

構成了團體的行為指導方針與規範（Ellmo & Graser，1995）。所謂行為指導方

針與規範包含了以下幾點（余紫瑛，2000）： 

1. 出現（Show up）：專心參與學習的內容上。 

2. 專心（Pay attenition）：專注力放在經驗及課程的理解，用心

傾聽他人與自我的聲音。 

3. 說真心話（Speak the truth）：每個成員的經驗與感受都是非常

重要且獨一無二的，誠實說出心中感受，虛心聆聽他人意見。 

4. 開放態度（Be open to outcomes）：就算抱有成見或害怕恐懼

的心態，仍要努力放棄此類感受，避免過早對課程下判斷。 

5. 安全感（Attend to safety）：建構一個安全的學習環境，不管

言語或肢體上都是，給予同辦最大的鼓勵與支持，別人也同樣會支持

你。 

 

在建立班級共識時，就好比「訂定班規」，但在活動中並不如此稱呼，而是

稱之為「契約」，比起「規」這種上對下的命令，「契約」一詞，顯得較為和

善、對等，也因此這樣的契約需要全班共同參與、共同擬定。透過共同擬定行

為規範，讓班上同學能心悅誠服地遵守這樣的規準，讓個人與團體能以團隊合

作的方式達到彼此目標，並願意確保所有成員在心理及個人上都是受到支持

的，而且犯錯時也能獲得同儕的回饋。（陳雅惠，2012） 

教學過程中，學生針對「怎樣才可以幫助大家避免成為霸凌者與被霸凌

者」、「旁觀者如何不成為一個旁觀者」這兩個問題進行思考與討論。老師利用

學習單的方式讓學生記錄下自己的看法。 



 

 

圖 16 學生討論拒絕霸凌之具體行為 

 

接著，為了讓全班學生能快速看到彼此的想法，老師準備了大型海報紙與

便利貼進行班級契約的提案，學生將自己與同儕討論出的結果，寫在便條紙

上，並張貼於海報上。黃色便條紙寫的是「要做」的事情，藍色便條紙寫的是

「不要做」的事情，學生將寫好的便條紙貼於海報上，等大家都貼好後，學生

再透過便條紙去分類彼此的提案，將類似的契約放在一起，並去試著用一兩句

簡短的話或圖像來表達。 

 

 



 

圖 17 學生利用便條紙構思內容 

 

研究團隊希望班上的每個學生都能對契約有貢獻，因此採用分組的海報設

計，讓各組都能有表現的機會，並將海報張貼於教室醒目之處，作為班上的行

動契約，達成正向積極的態度。 

 

  
圖 18 學生透過分組的方式進行契約繪製 

  

  



第二節 閱讀教學融入霸凌防治之實施成果 

 

完成了教學活動，研究團隊透過四個階段的教學歷程，引導學生認識霸凌

者特質、探究旁觀者的影響力、思考改變霸凌行為的可能性，最後引導學生締

結班級契約，給予自己未來行為的期許。 

學生最後的學習成果為何？是否能在教學活動中提升思辨的能力，並理解

避免霸凌情境發生的策略？為了知曉學生的學習成果，研究團隊分別設計不同

的學習單，希望在學生寫作的答案中，以及師生互動的班級討論裡，更理解學

生的學習結果。 

壹、思辨教學對霸凌防治的影響 

 在思辨的過程，本課程帶著學生從閱讀文本到體驗活動，從中帶領學

生去理解霸凌關係中角色的改變、旁人的重要，從撰寫學習單、團體討論、到

產出全方位契約，學生從書中的世界進入到真實世界，從文本經驗回到自身經

驗；從文本中找到那個跟自己似曾相識的角色，找到可以投射自身經驗的角

色。在最後一張學習單裡，教學團隊提出了數道題目，試圖透過將兩種內容放

在一起的比較、與自身經驗的比較，幫助學生再做一次深層的思辨歷程，將課

程精華濃縮後歸納，依著經驗學習圈模式，帶領學生未來在應用上能更理解、

更清晰。 

  

一、認知「旁觀者」在霸凌事件中的重要性 

 

 提問：「沒有人是局外人」，在巴巴洋和胖虎高峰會中，如果旁觀者沒

有伸出援手，你覺得巴巴洋和胖虎分別會發生什麼事情呢？」 

 

 
 



 

 
 

在這題當中，幾乎全部學生都寫下答案，並且能「分別」說明巴巴洋與胖

虎兩人分別可能遇到什麼樣的狀況，學生能運用現有的資訊，推測角色未來可

能的發展，對學生而言，經歷了討論、體驗後，對於兩位主人翁相當熟悉，也

都能明白若沒有旁人伸出援手，可能會發生霸凌行為之不當的情況。 

 

二、察覺「霸凌者」特質與轉變因素 

 提問：「巴巴洋從吃動物到被當成獵物；胖虎從欺負人到被欺負。這樣

的改變，你發現了什麼？」 

 

 



 

 

 

 第二題的答案讓教學團隊的老師們相當感動，學生在這題展現出了

「同理心」的表現，「待人處事要將心比心」、「應該要互相尊重，懂得幫助別

人」、「發現了自己內在善良的地方，也更能感受到以前那些被他們欺負時內心

的感受與害怕」，這些內容在課堂討論時其實不太常見，多數時候聚焦的還是在

霸凌的防治，而從「心」做起，學生如果能實踐將心比心、己所不欲勿施於人

的精神，那霸凌的問題相信也能減少許多。 

 

三、理解「協助者」的特質 

 

 第三題：「星后」與「巴巴洋的朋友們」感覺功能不太一樣，分別說說

看，這兩種角色給了巴巴洋什麼樣的幫助？」 

 

 

 

 

 學生在此題有相當有趣的答案，題目問說給了什麼幫助，但學生除了

幫助外，更從這個「幫助」延伸到了「現實世界中的角色」，什麼樣的角色能給

出這樣的幫助，媽媽？老師？學生在這題除了回答問文本世界中的問題外，更

與現實世界開始產生了連結，對這些學生而言，就已經達到了經驗學習圈中所



謂抽象概念的具象化，因為他們以了解自己在現實世界中遇到麻煩時，能夠找

誰尋求協助了。 

四、省思自己在霸凌事件中的可能角色 

 

 第四題：「在胖虎高峰會中，如果可以選擇，你會選擇當「星后」或是

「朋友們」？為什麼？」 

 

 

 

 

 

 在本題作答中，多數學生選擇當朋友，想要陪伴胖虎找到新朋友，或

自己就想成為胖虎的朋友；另一方面，有一些學生選擇當星后，因為他們希望

能指引、帶領胖虎交到好朋友，不管是當朋友或是當星后，大家在選擇之後能

給出一個合理的理由，並且都能希望胖虎能夠找到新朋友，這也可以看出學生

逐漸將遊戲中抽象的概念逐漸的具象化，能夠做到具象化這些抽象的複雜概

念，對於實踐就不會太困難了。 

 

五、理解改變霸凌事件的困難 

 

 第五題：「巴巴洋成功放棄了捕捉獵物的想法，不再欺負其他動物。在

高峰會中，甚至現實世界裡，真的這麼容易嗎？為什麼？放棄的過程可能會遇

到什麼困難？」 

 



 

 

 

 

 在這一題，學生的答案相當統一，認為要改變自己的個性都是不容易

的，甚至困難。多數學生認為改變自己不容易的原因是要「放棄原本的自己」，

捨棄自己的個性的確相當不容易，要去練習新的思考方式、做事方式，對學生

而言是困難的。 

部分學生提到是否有人能幫助自己也是一個因素，就像巴巴洋遇到星后，

胖虎遇到同學，如果自己在改變的路上，能夠有人能拉自己一把，應該會更為

順利。環顧在我們身邊的人，除了師長、父母，與我們相處最久的莫過於同學

了，因此建立起全方位共同契約，營造友善環境，才能幫助正在改變路上的每

位學生。 

少數學生提到，就算我自己改變了，周邊的人願不願意相信我已經改變

了？或是還是用過去的眼光來看待我呢，這個問題也需要友善的環境，如同莎

瑪貝瑪島上的居民、大雄與胖虎的同學，都勇於重新接納改過自新的那個曾經

口中的壞份子。 

六、認知建構良好人際關係的策略 

 

 第六題：「框框中是兩條數學乘法算式，你覺得它是什麼意思？對我們

的生活或人際關係上有什麼幫助？ 

（有想法 X 有表達 = 有影響；有影響 X 有行動 = 有改

變） 



 

 

 

 

 

學生對於本題的回答大致相同，對於第一道的算式大約可簡化成「有想法

就要表達出來，才會對其他人產生影響力」；而第二道算式學生也給出了差不多

的答案，歸納簡化後大約成為「產生影響力後，如果加以行動，就能造成改

變」。作為學習單的最後一題，也是教學團隊想要告訴所有同學的：「面對霸

凌，不要害怕，勇敢做出行動，才有改變的可能。」 

 

貳、思辨中的學習成長 

本研究目的在於透過思辨的過程，提升學生對霸凌認知與預防的意識，從

思辨中發現改變的可能、理解改變的困難、實踐改變的決心。綜觀整體課程而

言，除了學生的思辨能力獲得成長外，思辨也考驗著學生在獨立思考方面的本

質與能力，對學生而言，豐富與紮實的文本、多重與深層的思考，除了對教學

團隊所提供的教學素材產生理解外，更產生了其他許多層面的幫助。綜上所

述，研究團隊除透過質性資料分析學生思辨歷程的發展外，也檢視了學生在其



他面向的學習狀況。 

一、促進對霸凌關係的理解 

在課程初始，當教師在課堂上詢問學生霸凌相關的議題時，學生想到的是

「欺負人的人」（即霸凌者）與「被欺負的人」（即被霸凌者）；學生也會想到的

是「霸凌者很兇、很壞」、「被霸凌者很可憐，我要為他出一口氣」；甚至對霸凌

事件抱持冷漠的態度，因為不想自己也捲入其中。 

隨著課程進展，學生認知到了「旁觀者」的角色，體會到如果旁觀者冷

漠，對整個霸凌事件會產生怎樣助長性的結果；學生體會到如果在改變的過程

中，少了旁人的協助會有多困難；學生體會到身為一個旁觀者，有一天自己也

得擔心變成那個被欺負的人。 

學生了解到，霸凌關係是可以打破的，霸凌關係是可以改變的，雖然很

累、雖然舉步維艱，但是只要在一個安全的環境下，如果能得到適當的支持，

它將會有所改變。 

最後，學生理解了「行動的價值」，面對事情發生，從自身的想法表達出來

產生影響力，再透過實踐的方式去讓影響力造成改變。 

二、表達能力的提升 

在整個課程中，討論、書寫是重要的能力，討論包含了說與聽，學生在討

論中練習表達自己的立場與想法，也了解了其他人的想法和意見；書寫，也算

是表達自己意見的一種方式，圖 22 為學生 A13 在整套課程中，對提問所記錄下

的答案： 
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的作答

成果 

 

圖 19 學生 A13寫作過程成長 

三、自我省思能力的提升 

從日常生活出發，到與同儕分享想法，實踐改變的歷程，自我省思能力是學

生不斷與自己對話的歷程，並在生活情境中實踐的能力。加德納（Gardner, 1983）

曾提出著名的多元智能理論，其中就包含了內省智能（Intra-personal），其定義為

具有詳細及精確自我知識者，更具體而言是指人具有接近自己情感和區別不同情

感的能力，且能利用這些能力來引導行為；有關個人自己的優點、缺點、慾望和

智力的知識。學生透過閱讀繪本、體驗遊戲、團體思辨，最後進入個人思辨的過

程時，學生開始能將這些角色帶入生活中，把自己的狀況投射於題目中，透過撰

寫回答，來達成與自己對話的目的，同時也能藉由題目，來與自身進行反思，以

下節錄部分學生在題目中的自我省思： 
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圖 20 學生自省能力之展現 

從圖 23 中可以看出學生已經跳脫了文本、遊戲的框架，進入與自身相關的

日常生活或校園生活，這些都稱得上是學生自我省思能力的展現，回顧自己的缺

失、勉勵自己未來該如何，無非都是透過與自我的對話，讓自己成為一個更好的

人。  

  



第三節 閱讀教學融入霸凌防治教學之省思 

壹、閱讀教學模式之實踐歷程省思 

一、閱讀思辨教學的實施 

本校多年來以閱讀為學校本位課程，在多樣化的閱讀教學活動中，豐富了

學生的閱讀經驗，也培養閱讀興趣與閱讀習慣。但閱讀之後，學生是否懂得文

字下的意義？ 

本研究使用兩種閱讀文本做為教學，並以霸凌防治為主題，希望引導學生

在閱讀中思考，觀看不同立場的論點，並在教學過程促使學生去思考「為什

麼」，發表自己的「觀點」，讓學生在思考、發表與討論中，察覺自己是否理解

文本意義。 

《巴巴洋與魔法星》，教學團隊用提問單的方式確認學生的閱讀理解程度，

學生對繪本感到興趣，也有意願閱讀，但初步閱讀完後，在師生問答過程中，

教學團隊有隔靴搔癢之感，因此決定讓班級進行書籍內容討論的活動，透過閱

讀理解策略的使用以及夥伴的討論，更能幫助學生理解作者想要表達的內涵與

意義。在討論過程中，就是一種思辨的過程，面對同一張圖、同一段對話、同

一個角色，我們是否都有相同的理解，如果沒有，差異性在哪裡？為什麼會有

這樣的差異？都很值得讓小組進行討論，也能幫助學生澄清未懂之處。 

反霸凌高峰會，教學團隊應用體驗式遊戲的方式說明了旁觀者對於霸凌關

係的重要性，同時也讓學生理解了在霸凌關係中，伸出一隻友誼的手對破除霸

凌有多麼重要，在體驗遊戲中，旁觀者如果冷漠，等同助長了霸凌者的氣焰；

旁觀者如果冷漠，等同減少了被霸凌者求助的機會；旁觀者如果冷漠，或許哪

一天霸凌關係就發生在自己身上。 

透過這樣的思辨歷程，學生開始對文本有更深層的認識，開始會關照自己

的狀態，並產生新的理解。 

二、團體思辨與個人成長 

在課程中，除了自己的閱讀之外，最多的就是與同儕的分享討論，從別人

的觀點裡看見自己的不足，從別人的提問中自省自己的想法，這是團體思辨的

必經之路。不管是兩人討論、四人小組、全班共同討論，這些都是澄清自我觀

點的機會，在群體的思辨中，學生透過學習單、討論、發表的過程，學生可以

了解他人的想法並檢視自己的狀態；而藉由團體的衝突、學習單的撰寫，進行

自我反思，與自身經驗做連結，達成個人成長的目的。 

三、分享與實踐的可能性 

分享與實踐是本課程的最後階段，受限於研究進行期程以及學校活動之安

排，因此未能讓學生充分上台分享個人成長、感受的部分，全方位契約也無法

邀請學生上台分享創作理念。然而，透過作品的陳列，學生仍有機會翻閱同儕

的作品，觀摩同儕的學習歷程，並利用課餘時間與同學討論作品內容。 

教師將海報懸掛於教室醒目處，用以提醒學生，發揮班級契約的功能，創

造友善環境，產生改善負向行為的可能性。 



貳、閱讀思辨教學課程架構之修正 

依據行動研究的實施，檢視閱讀教學融入霸凌防治之行動成果，研究團隊

認為無論是表達能力、思辨能力學生均有所成長。在課程架構上的規劃是適當

的，若有更充足的教學時間，可豐富閱讀素材，讓學生在不同的文本中，有更

多面向的思辨歷程。為了讓課程架構更為具體明瞭，研究團隊進行以下的修

正。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 21 閱讀教學融入霸凌防治之課程架構修正圖  
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