
第三章  研究過程與方法 

 

為了建構適當的教學策略，本研究採用教學者即研究者之行動研究法，期

盼透過教學實踐的歷程，理解真實的教學實施成果。 

 

第一節 研究方法 
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圖 1  行動研究歷程圖 

 

本研究以探究學習應用於讀寫教學活動，為了符應教學現場需要以及教學

時間的限制，探究的主題將從學科內容取材，並在行動研究螺旋式的歷程中，

進行行動與反思的實踐。行動研究進行方式如圖 2。 

壹、 計畫 

在計畫階段，研究團隊針對教學場域、實施學科領域、教學時間、研究參

與者等要素進行規畫，並依據研究目的進行文獻資料探究以及課程架構擬定。 

貳、 行動 

依據課程架構設計教學活動，並依據研究計畫的內容，於教學場域實

施。 

參、 觀察 

針對教學活動的實施，由研究參與者進行教室觀察，教學者則以教學日誌

紀錄教學心得與反思。透過課堂觀察紀錄以及教師的教學日誌，作為研究分析

的資料。 

肆、 反思 



研究團隊分析教學實施的成果，進行檢視與反思，以做為下一個行動

研究循環的基礎。 

第二節 研究場域與教學對象 

 

本校位於臺北市區，為建校 30 餘年、全校共 30 班的中型學校。因鄰近國

立大學以及新建社區，學生多來自中產階級家庭，家長社經地位背景相似。然

而，長年居住本地之家庭則有部分為勞工階級，有少數的學生家庭較為清寒。 

 

壹、研究團隊 

研究團隊由本校四年級導師群組成，每位導師所任教的領域包含國語文、

數學、綜合活動、社會等。研究團隊之教學年資各不相同，對於課程與教學的

理念亦有所差異，但對於研究目的的認同，讓我們能在溝通與討論中，建構出

更完整的教學設計。 

實施教學者為四年甲班、乙班之導師，另外三個班級的級任導師則為研究

參與者，進行課堂觀察記錄、學生學習歷程與成果分析，並與教學者專業對

話，提供教學活動設計修正之參考建議。 

貳、研究對象 

研究團隊為四年級級任導師，教學者為四年甲班、乙班導師，因此以這兩

個班級學生為教學對象，並依據教學對象的特質進行教學設計。兩班人數為

23、24 人，男女比率平均。課業學習表現相似，定期紙筆測驗之平均成績差異

不大，學生們能在課堂中學習，家長們對學生的課業成績也有所要求。 

研究進行期間，研究團隊已與學生相處一學年，對於學生的學習狀況、家

庭背景多能掌握，當學生遭受學習困難時，會依情況能給予適時的協助。 

參、研究實施領域 

 本研究的內容包含文本閱讀、分析，以及各種情境討論活動，透過教

學活動引導學生在理解文本內容後，知曉霸凌的意義，並能在真實生活中，察

覺人我關係以及防止罷凌情況的方式。因為內容橫跨國語文領域的文本分析，

以及生命教育、情感教育等重要議題，因此以綜合領域為實施領域，不僅符合

綜合活動領域的課程內容，也能減少對其他領域課程的影響。 

  



第三節 課程設計 

壹、課程架構 

 

本研究，參考閱讀教學理論與思辨教學之相關文獻，並融入霸凌防治的主

題，進行課程設計。課程架構如下： 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 課程架構圖 

貳、教學設計 

本教學設計主要針對霸凌行為中的「角色轉變可能性」和「旁觀者的影

響」作為主要探討主軸。在過去的研究中，可以發現多數的校園霸凌防治的重

點都在教導學生如何「避免成為霸凌對象」或「如何保護自己」，但近年越來越

多學者及研究都認為，旁觀者對於霸凌的影響其實極為巨大；另外，也將帶領

學生探討霸凌關係中角色的轉變，是否能從「被霸凌者轉為霸凌者」的循環關

係中跳脫出來，消滅這一條關係，讓彼此的友誼能更深厚。 

教學活動共分為四個階段，並以教師講述教學、MSSR 閱讀活動、閱讀理

解策略指導、小組討論分享等教學策略實施。 
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圖 3教學活動流程圖 

一、霸凌者特質探究：認識巴巴洋，霸凌角色的轉變 

閱讀教學素材《魔法星與巴巴洋》，在故事情節的閱讀與分析中，理解霸凌

角色的特質，以及霸凌事件中的其他重要角色－協助者、陪伴者。引導學生在

思辨歷程中，探究霸凌者的「成因」，以及改變霸凌者的可能性。 

二、旁觀者的影響力：反霸凌高峰會，沒有人是局外人 

透過議題式討論，將不同利害關係人的衝突點帶入遊戲中，面對霸凌，除

了霸凌者與被霸凌者，更多的是在一旁觀看的旁觀者，旁觀者可能是積極的，

也可能是被動的，也許積極的人曾試著解決問題，但最後無功而返；或許整個

氛圍是冷漠的，沒有人出面解決問題。活動中，學生必須透過不斷與組內、組

外的討論，試著幫助在遊戲中受到霸凌的「胖虎」，遊戲中，只有全贏或全輸，

因此學生必須學會合作，在有限的回合時間內，試著解決問題，任何一點改變

都會影響故事結局，沒有人會是局外人。 

三、改變霸凌者：霸凌者特質，看見改變的可能 

連結《巴巴洋與魔法星》與「反霸凌高峰會」兩個教學活動，探究活動中

不同角色的人格性格、情緒變化，理解霸凌者特質、人們對霸凌者的看法、改

變的可能性以及支持系統的重要性。 

教學活動方式以團體思辨為主，透過小團體對話，討論出具體的行動方

案，並與不同的夥伴擦出火花，並回饋到自身生活經驗，成為進步的方法。 
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四、建立友善環境：明天會更好，友善班級一定行 

本活動將帶領全班進行全方位價值契約（Full value contract）的撰寫，本契

約是體驗活動中相當重要的一環，目的是要讓學生在這個團體內能去探索困難

的議題，而不用感到害怕、嘲笑或被忽略，這是一個將壓力轉變成一種團體動

力的機會。其主要理念有三：同意以團隊合作的方式達成目標、同意遵守安全

及團體行動守則、同意接受正面與負面的回饋，並調整行為（蔡居澤、廖炳

煌，2001）。 

  



參、教學活動規劃 

 

本課程教學時數 

單

元 

時

間 

教學活動 各節重點 

一 

4

0 

閱讀巴巴洋 閱讀繪本 

4

0 

與自己對話 撰寫學習單 

二 

4

0 
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（一） 
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4

0 
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反思 

三 

4
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4
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介紹契約 介紹全方位價值契約的內涵與價

值 

4

0 

契約撰寫 進行全班的價值契約撰寫 
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第一階段 認識巴巴洋，霸凌角色的轉變 

教學活動流程 

時

間 

分

配 

第一節課開始 

引起動機 

一、 教師引導：「在本節課中，我們會一起閱讀這本

書，書的內容有點多，希望同學慢慢閱讀，書中的角色是不是

跟某方面的自己有幾分相似，試著找找看，你與書中角色的相

似處或類似經驗。」 

發展活動 

（一）閱讀巴巴洋 

一、 教師發下繪本，並請學生進行閱讀。 

二、教師進行教室巡視，處理學生閱讀中的困難。 

綜合活動 

（一）教師提問 

一、教師以問答方式幫助學生總結今日閱讀之內容。 

二、提問內容配合中年級閱讀理解層次，以六何法與有層次的

提問幫助學生理解故事內容。 

第一節課結束 

第二節課開始 

引起動機 

一、教師引導：「上一堂課，我們一起讀完了這本書，現在老

師這邊有一些題目，請大家靜下心來好好想一想學習單上的這些題

目，能幫助大家更認識這本書喔！」 

發展活動 

 

一、學生個別撰寫學習單 

二、小組討論學習單內容 

三、教師帶領學生討論內容 

綜合活動 

一、教師總結 

根據學習單內容，進行課程總結，澄清學習單上題目對於學生

困難之處。 

二、下一單元活動 

教師預告下一單元活動。 

第二節課結束 
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30’ 

 

 

 

9’ 

 

 

 

 

 

 

1’ 

 

 

 

 

 

20’ 

10’ 

5’ 

 

4’ 



 

  



第二階段 反霸凌高峰會，沒有人是局外人 

教學活動流程 

時

間 

分

配 

第三節課開始 

引起動機 

一、教師進行課程說明：「這兩節課我們要進行一個大型的討

論遊戲，老師會把全班分成六組，然後我們要一起閱讀一個文本，

透過角色扮演的遊戲，來解決問題。」 

二、教師分組 

三、學生搬動課桌椅進行分組 

四、教師進行遊戲說明：這是一個小組進行的遊戲，每一個回

合大約 20 分鐘，在遊戲開始前，我們要先一起閱讀說明書，這樣

才能在遊戲中順利進行。 

    遊戲背景介紹：「五年級的大雄與胖虎是同班同學，大雄

成為班上重要人物，胖虎反而成為大家欺負的對象。胖虎受了極大

的壓力，決定轉學，這個班能夠恢復平靜嗎？」 

    遊戲流程：先將班上隨機分成六組，六組有各自觀點，每

一組會有各自的角色跟背景設定，各組須依據設定進行人物的扮

演。 

   每個回合有五件事情：組內討論時間、組間交流時間、組

內彙整意見、各組宣言時間、老師判定時間。五件事情做完，老師

會依據各組的宣言，判定遊戲進程。 

    遊戲勝利條件：學生過半開始正視霸凌行為並有具體作

法。這是一個全輸或全贏的遊戲，學生須靠著團體合作達成遊戲目

標 

 

發展活動 

一、學生閱讀文本 

二、第一回合遊戲開始 

三、第一回合結束後，教師根據學生所做出之結果進行相對應

的劇情進展。 

綜合活動 

一、教師總結 

總結內容包含：遊戲進行時的狀況說明、遊戲進度說明、遊戲

時老師所觀察到的狀況說明。 

第三節課結束 
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3’ 

 

3’ 
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20’ 

 

 

 

3’ 

 

 

 

 

 



 

第四節課開始 

引起動機 

一、教師引導 

教師根據第一回合的結果，給予引導、提示或鼓勵學生，並重

申遊戲的勝利條件是需要學生提出具體可行的解決方案，避免學生

在討論中偏離主軸。 

發展活動 

一、第二回合進行 

二、第二回合遊戲判定 

在第二回合判定結束後，教師發下遊戲中人物角色的未公開之

角色設定，幫助學生更能進入角色的脈絡，理解角色現在的行為，

可能是來自過去的事件所造成的影響，幫助學生在擬訂計畫時，能

進入該角色的脈絡思考，而非僅專注於當下的現況。 

三、第三回合進行 

四、第三回合遊戲判定 

五、教師宣告結果 

教師宣告結果後，也代表本遊戲結束，教師應提醒學生，自遊

戲角色中離開，回到課堂中，並將座位歸位，運用空間轉變，始學

生自角色中脫離。 

六、教師帶領學生進行反思與討論 

本次討論運用 4F 法帶學生進行討論，帶領學生從事實、感

受、發現、未來應用等四個方面去回顧這次的遊戲體驗。 

（教師在遊戲進行時，若能給予學生較大的自由討論空間，減

少引導方向的說明或提示，對學生自主判斷、解決會有較好的幫

助。） 

綜合活動 

教師總結：「在霸凌行為中，除了被霸凌者與霸凌者外，更多

的是旁觀人群，在遊戲中，各位如果選擇冷漠而不給予協助，會發

現情況只會更糟。」 

第四節課結束 
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第三階段 霸凌者特質，看見改變的可能 

教學活動流程 

時

間 

分

配 

第五節課開始 

引起動機 

一、教師引導：「上次課程中， 我們透過了一場大型的遊戲，

體驗了霸凌關係中，霸凌者、被霸凌者、旁觀者的關係。在今天的

活動中，我們要從書中角色的心情來更瞭解主角們。在故事中登場

的 主要角色為巴巴洋、酷卡圖、提瑪、波波以及星后，各組將分

配到一個書中的角色，請各組先進行討論。」 

發展活動 

（一）心情電波 

一、各組進行人物分析，將各角色在各個章節的心情記錄下

來，並且以 1-10 分進行給分，心情越好則分數越高，反之則越

低。 

二、各組將討論出的心情變化繪製成心電圖 並張貼於黑板。 

三、學生小組討論不同心情變化所呈現的角色特質，並輪流上

台發表討論結果。 

（二）教師引導 

一、教師說明：「在故事中，主角們的情緒轉變是有差異的，

我們透過分析主角們的心情，去理解主角們在當時的情緒，去同

理、理解他們，並且試著去推敲為什麼他們會做出這樣的決定，進

而幫助我們更認識這個角色。」 

綜合活動 

一、教師總結：「這節課我們透過小組討論，看到了每個角色

在不同時間的心情變化，也看到了情緒的高低起伏，看到巴巴洋克

服困難的過程、看到夥伴們接納新朋友的過程，這些都將讓我們下

一節課的討論內容更豐富喔！」 

第五節課結束 

 

第六節課開始 

引起動機 

一、教師引導：「情緒、性格，最後到採取的行動，都是息息

相關的，這堂課，我們要一起來看看，從角色們的性格，去看看它

們在故事中採取的行動，幫它們看看，除了書中所提之外，還有沒

有其他的選擇和可能性。」 
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發展活動 

（一）從情緒到性格 

一、各組依照上一節課分配的角色，進行情緒的推論。 

二、在討論中，除了選定各組認為的性格外，需列出各自的理

由，且最好能從書中找出支持的證據。 

三、各組上台發表 

（二）從性格到行動 

一、根據剛才推理的性格，故事中的角色面對事情的時候所做

出的選擇與行為是否恰當呢？是不是有更好的選擇？如果是你，你

的選擇是？ 

二、各組進行討論 

三、各組上台發表 

綜合活動 

一、透過情緒、性格、行動的分析，可以見到故事中各個角色

的特質，希望大家在思考各個角色在故事裡的行動時，同時要從他

們本身的個性出發，才能理解他們行動的原因。 

第六節課結束 
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第四階段 明天會更好，友善班級一定行 

教學活動流程 

時

間 

分

配 

第七節課開始 

引起動機 

一、教師引導：「在前幾節課，我們閱讀了繪本、體驗了遊

戲，我們理解了旁觀者的重要性，如果旁觀者冷漠，霸凌的關係會

持續，甚至變得更嚴重；如果旁觀者伸出手，像是遊戲中的每個同

學、繪本裡的星后，改變關係雖然辛苦，但如果能有更多人共同努

力，改變看起來是有可能的。」 

二、教師說明：「這節課我們要進行一個活動叫做『世界咖啡

館』，我們要透過許多的討論，共同激盪出一些屬於我們班的溫暖

空間，幫助每一個需要幫助的同學喔！」 

發展活動 

（一）會前準備 

一、教師說明：「本節課要進行世界咖啡館，老師會將全班分

成四組，每組會選出桌長一人，負責主持討論與紀錄。其他的人根

據主題進行討論。討論時間結束之後，桌長留下，其他組員各自到

其他組進行第二輪的討論，第二輪開始前，先請桌長報告剛才第一

輪討論的結果，大家再根據前一組的討論結果，再加入一點自己的

東西進行討論。」 

二、揭示主題：「這兩節課的討論重點有三個。第一：遊戲及

書中的感受與心得；第二：改變的可能性；第三：我該怎麼做？」 

（二）咖啡館第一輪 

一、教師將學生分成四組，並指定桌長一人。 

二、開始討論，教師進行行間巡視。 

三、討論結束，換組。 

（三）咖啡館第二輪 

一、學生在換組後就定位坐下。 

二、由桌長先進行第一輪討論結果報告。 

三、開始討論，教師進行行間巡視。 

四、討論結束，回原本座位。 

綜合活動 

一、教師總結：「在剛才緊湊而充滿想法的討論中，老師看到

每位組員都認真地參與討論，桌長也很認真的進行紀錄，相信大家

對於這三個問題都有了一些想法，下一節課，我們將進行最後一輪
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的討論，大家可以利用下課的時間再想想看，還有沒有剛才沒想到

或來不及分享的內容，利用最後一輪的討論時間進行分享囉！」 

第七節課結束 

第八節課開始 

引起動機 

一、教師說明：「在上一節課中，我們介紹了世界咖啡館的運

作方式，以及實際操作了兩輪的討論，在這節課中，我們除了要進

行擴散性思考外，也要開始把答案慢慢的收斂，最後，我們要一起

來訂定我們班的全方位價值契約，讓大家一起努力，營造一個溫暖

的教室喔！」 

發展活動 

（一）世界咖啡館 

一、各組桌長就定位。 

二、剩餘學生各自選組就定位。 

三、討論開始，教師進行行間巡視。 

四、討論結束，由桌長進行三論的總結發表。 

（二）全方位價值契約 

一、教師說明：「全方位契約是一種常見於幼童軍團的一種團

體契約，其目標有五項：確保大家的身心靈健康及安全、共同努力

以達成個人及團體目標、真實且誠懇的分享與回饋、積極參與建立

良好關係、鼓勵與肯定每個人的正面特質。因此，在這份契約中，

我們要去想一想，有哪些正向行為是我們鼓勵的，又有甚麼行為是

我們希望禁止的。」 

二、各組討論。各組將討論出的正向與負向行為分別寫於便條

紙上。 

三、教師提示：「這些行為等等我們要寫在我們的海報上，如

果能討論的更具體一些，對於班上同學執行而言會更容易喔。」 

三、全方位契約海報撰寫。 

(1) 教師準備兩張全開海報紙。 

(2) 各組上台發表正向與負向行為。 

(3) 教師統整後請全班將兩張海報完成。 

(4) 完成後請全班一起念一遍，並將這兩張圖放在心

中，提醒自己，未來一定可以成為一個更好的人，讓班級

變得更好。 

綜合活動 

教師總結：「希望大家能將這次一系列活動所學到的事情記在

心理，並且在生活中，更理解同學的想法，實現我們的契約承

諾。」 
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第八節課結束 

  



第四節  研究工具 

本研究之研究工具包含課堂觀察記錄表、教師教學日誌、學生寫作作品、

學生訪談紀錄等。 

壹、課堂觀察紀錄 

本研究團隊中有 2 位教師擔任教學者，進行教學時由其他教師擔任觀察

者，進行入班觀察紀錄，寫紀錄表（如附件二）後，與教學者進行對話，探討

該節課的教學歷程。 

貳、教師教學日誌 

依據研究設計，教學活動共分為四個階段，教師針對每階段的課堂活動進

行記錄，並寫下反思札記，留下以教學者觀點所看到的學生學習狀況。 

參、學生寫作作品 

在本研究中，為了瞭解學生的思維細節，將配合教學主題設計學習單，引

導學生在學習單的提問中，進行思辨過程。透過學生作品的分析，可以探究學

生的思考模式，以及在思辨活動中，思維內容的改變。 

肆、學生訪談紀錄 

配合教學活動進行，由研究團隊進行學生訪談，瞭解學生對於教學活動的

觀點，也配合學習單的寫作，進一步了解學生想法。透過學生訪談，能夠輔助

寫作能力不佳的學生表達想法，更全面的蒐集學生學習資料。 

  



第五節  資料蒐集與分析 

壹、資料蒐集 

本研究中，為了理解閱讀教學活動實施結果，研究團隊將透過三角檢證的

方式，蒐集多元的資料，以進行研究結果分析。資料來源包含上節所述之研究

工具：課堂觀察記錄、教師教學日誌、學生寫作作品、學生訪談紀錄等。 

 

貳、資料編碼 

資料的編碼方式，將依據資料來源進行分類，並標註被觀察者或被訪談

者，以及資料取得或紀錄的日期。教師將分為甲、乙、丙、丁、戊來代表本研

究參與的五位教師，參與教學的班級則以 A 與 B 來表示。學生編號依據班級與

班級內的編碼標示，例如學生 A22，並且加上資料來源，例如「學生訪談紀錄

A22」。班級性的對訪談或觀察記錄，則是標示班級編碼與日期，例如 A 班於 9

月 11 日之課堂觀察記錄標示為「課堂觀察記錄 A-0911」。 

考量倫理議題，相關人員之資料於研究報告中呈現時，將以匿名方式處

理。若為公共議題且與研究脈絡相關之事實時，才會呈現完整之名稱。另外，

本研究進行之課程與教學，屬於正式課程以及學校特色課程之一部分，課程設

計以及教學活動規劃列入學校總體課程之一部分，除了於學校課程發展委員會

報告之外，也利用學校日等機會讓家長理解，而研究報告中學生作品呈現，除

了匿名處理之外，也取得家長同意。 

参、學生學習成果分析 

 本研究希望能夠透過閱讀教學融入霸凌防治教學，引導學生學習在思

辨的歷程中思考，理解霸凌的意義以及預防的策略。為了理解學生的學習成

果，研究團隊依據研究目的，參考閱讀思辨教學策略以及霸凌防治之相關文

獻，訂定以下觀察面向： 

1. 學生能以不同的立場進行思考，並以文字或語言表達想法。 

2. 學生能理解霸凌事件中，霸凌者、被霸凌者、旁觀者等角色

的特質，以及霸凌行為的影響。 

3. 學生能針對自己的言語行為進行自我反思。 

教學活動共分為四個階段，以上觀察面向將融入於各階段的教學資料蒐

集，透過多元的資料內容，探究學生的學習成果。 

 

 


