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編者的話 

談及圖書館，各位讀者心目中浮現的景象會是什麼呢？以書架築成的高牆展示坐

擁書城的壯闊與知識的浩瀚；或是排列整齊的桌椅，莘莘學子埋首書堆，只聞書頁翻

飛聲的安靜模樣。許多讀者對於圖書館的典型想像幾乎與圖書、秩序和安靜相連，然

而，隨著科技不斷進步，閱讀的定義不斷被擴充和翻轉，圖書館不再只是典藏和閱讀

的空間，對圖書館空間營造的討論，得以了解圖書館如何呼應讀者需求，並實現關於

圖書館的想像。《臺北市立圖書館館訊》35 卷 2 期以「閱讀空間營造」為主題，共收

錄 4 篇有關圖書館空間改造的文章。     

兒童時期是個體發展過程中最具可塑性的階段，公共圖書館作為開放給各發展階

段的兒童自由利用的公共設施，是兒童讀者透過閱讀吸收新知和培養終身學習習慣的

重要環境，因此如何打造兒童可以開心學習的空間，也成為圖書館空間改造議題的重

點之一，由財團法人中華經濟研究院沈宗霖管理師撰寫之〈從兒童空間需求看兒童圖

書館氛圍營造〉，透過分析兒童讀者使用圖書館的行為、需求和偏好，並提出與之對

應的空間特色，再進一步歸納出兒童圖書館的空間規劃要項，以期作為其他圖書館規

劃兒童閱覽空間之參考。 

廖又生教授以〈閱讀空間與設計技巧之探討〉一文探討圖書館的空間規劃如何應

用於圖書館經營上，文章分別從設計的基本理念、館舍選址、動線布置、內部布置及

環境布置等不同層面進行圖書館空間的探討，文章認為圖書館作為公民社會的公器，

亦是讀者閱讀的利器，應善於規劃空間，進而方得彰顯機構的生產力、競爭力及續航

力。 

臺北市立圖書館萬興分館和文山分館在民國 106 至 107 年進行館舍空間改造，改

造後的館舍不只外觀上更加現代化和美觀，整體空間設計也更符合讀者在閱讀方面的

需求，本期特輯收錄〈臺北市立圖書館萬興分館空間改善過程〉和〈空間聚焦．人與

書：淺談臺北市立圖書館文山分館空間翻新之過程〉二文，由時任萬興分館（現任城

中分館）和文山分館（現任南港分館）的劉韻涵主任和高佳稜主任撰寫文章，說明其

改造前後之差異和成果，並分享改造過程中的點滴歷程，廣博館員新知。
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【摘要】 

公共圖書館是兒童獲取資訊與知識，接觸世界的公共機構。理想的兒童服務空間

不論在空間規劃、傢俱設備或氛圍營造，都要能呼應兒童發展特性，由空間設計回應

兒童的需求，幫助兒童在利用圖書館過程中建立閱讀興趣，獲得各種學習體驗的機會。 

本研究指出為了吸引兒童到圖書館使用空間及館藏資源，可以運用色彩將空間活

潑化，營造出多樣化的舒適空間，創造能讓使用者感到舒適、愜意的放鬆氛圍，並關

注到9項原則，並獲得以下結論：（一）開闊的空間；（二）主題意象和繽紛的顏色；

（三）活潑的傢俱；（四）明亮的採光；（五）重視不同年齡層的使用需求；（六）

能隔絕聲音的場域；（七）簡單且活潑的標示系統；（八）耐久和易於維護；（九）

安全性為優先考量；以作為公共圖書館未來在規畫兒童圖書館空間及營造閱讀氛圍時

的參考。 

 

【Abstract】 

  Public library is the place where children acquire information and knowledge. An Ideal 

children library can adapt to children’s need, help children exploring the world through 

reading. 

  This study points out that when designing children space, we should pay attention to nine 
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principles: (1) open space; (2) subject; (3) lively furniture; (4) bright; (5) use of different 

age groups; (6) isolating sound; (7) simple and lively marking; (8) durable and easy to 

maintain; (9) safety. 

  In order to attract children to the library to use space and collection resources, library can 

use color to make the space lively, create a variety of comfortable spaces, and create a 

relaxed atmosphere that allows users to feel comfortable. This study has compiled nine 

spatial planning and design principles as a reference for public library to plan children's 

library space and furniture in the future. 

 

關鍵詞：公共圖書館、兒童圖書館、空間規劃 

Keywords: Public Library, Children Space, Spatial Planning 
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壹、 前言 

兒童時期是個體發展過程中最具可塑性的階段。公共圖書館作為開放給各發展階

段的兒童自由利用的公共設施，創造適合兒童活動與刺激學習的環境，提供多元化的

館藏與服務，幫助兒童透過閱讀更加了解自己及生活環境，增廣其知識視野，促進學

習與智力發展；激勵兒童的想像力與創造力，培養終身學習的閱讀習慣與參與社會事

務的能力。在許多國家裡，公共圖書館不僅是兒童獲取資訊與知識的地方，更是兒童

參與社會，表達社會文化與未來期望的場所。 

班頓基金會（Benton Foundation）針對一般大眾對公共圖書館的態度與看法進行調

查，發現在圖書館提供的服務項目以「提供兒童閱讀和其他活動」居圖書館服務榜

首，有 83%的人認為此服務非常重要，加上 12%認為重要，高達 95%民眾認為圖書館

推展兒童服務的必要性，相信圖書館能提供兒童社會教育的機會（Benton Foundation, 

1996；轉引自宋雪芳，2011）。 

  美國西雅圖公共圖書館 1999 年的新館建築計畫（Seattle Public Library Central 

Library Facility Program）指出兒童中心的功能是：為 0-12 歲兒童提供一個學習環境

及館藏資源，提供家長及兒童發展之相關領域人員查詢館藏及參考服務；展示及輔助

性活動的設計應該有助於促進兒童熟悉環境、增進其利用圖書館、呈現圖書館提供的

資源及服務。這個部份將是整個圖書館系統的中央兒童資源，重點在於館藏的可得行

（Seattle Public Library, 1999）。 

Dickerson 在討論圖書館學齡前兒童服務的功能和空間設計，認為圖書館學齡前兒

童圖書館最重要的功能是提供兒童識字與讀寫能力教育，他並以美國俄亥俄州 Noble 

Neighborhood Library 為例，該館將學齡前空間定位為學習與遊戲中心，提供富含識字

與讀寫教育的素材、玩具和書籍，建立生活化的情境設備，像是郵局、娃娃屋、市

場、木偶劇場等，讓兒童可以於活動的過程中增加生活經驗與認識（Dickerson, 

2012）。 

研究指出，兒童從小接觸圖書館的印象，將會影響其日後使用圖書館的意願與行

為，對使用者來說，空間及氛圍營造是他們所接觸到的第一個場景，如何透過空間規

劃、圖書及傢俱設備陳列方式與提供豐富多元的閱讀書籍等，將有助於兒童閱讀行為

的表現，因此如何塑造圖書館兒童圖書館，將會成為推廣兒童閱讀成功與否的重要條

件之一。 
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然而，怎樣的圖書館設計符合兒童期待？兒童圖書館的空間設計原則又是為何？

要如何營造出一個能符合他們所期待的圖書館空間？本研究嘗試以兒童在圖書館的使

用行為進行討論，進而了解兒童面對圖書館時的空間使用需求，希望藉此梳理兒童圖

書館空間規劃與設計原則，作為公共圖書館未來規畫圖書館兒童空間時的參考指標。 

貳、 有趣、自由且私密：兒童圖書館設計 

要想讓兒童樂於使用圖書館，如何打造適於兒童使用的專屬空間，將是公共圖書

館必須認真思考的重要課題。 

在少子化的社會中，家長極重視兒童活動的環境是否安全舒適，是否能滿足兒童

的使用，若圖書館在實體環境上設計不良，讓兒童感受到狹窄、侷促，無法引發兒童

的共鳴，是很難吸引到更多兒童入內使用的（洪世昌、林君諭，2013）。 

兒童圖書館顧名思義是為專門為兒童使用者所成立閱讀、學習與活動空間，  

然而當 1990 年代在探討沙加緬度公共圖書館（Sacramento Public Library）兒童圖書館

的規劃時卻發現，建築師在設計時建築空間無法了解兒童使用圖書館的真實需求，導

致在為他們設計傢俱及圖書館時，經常是以成人的需求為範本，而將尺寸縮小給兒童

使用（Chekon & Miles, 1993），這種思考點導致了長期以來兒童圖書館多半並非為了

兒童所量身訂做，建築師在選擇設備及傢俱時亦只偏重藝術性而忽略了使用者的真實

需要。 

圖書館對兒童的氣氛營造是否成功，亦將會影響他們日後就學與進入青少年、成

人階段使用圖書館的意願與行為（邱子恆、李宜樺、陳倩冬，2001），兒童在舒適宜

人的圖書館內探索知識、享受閱讀，對於閱讀興趣的培養、學習如何查找知識的方法

上將會具有潛移默化的效果。 

空間規劃的方式及環境中的物理因素會影響人們使用的行為與習慣，特別是兒童

對外在環境擁有較清晰的環境認知，不同年齡層兒童亦會透過情緒、行為、言語等方

式來表達與說明對這個空間的喜好感。換言之，良好而舒適的圖書館環境將會影響到

兒童到圖書館使用的意願，圖書館如果運用為兒童專屬裝潢、佈置與設計規劃專屬空

間，亦可大幅提高兒童使用圖書館的頻率（沈宗霖，2017），此舉亦會影響到兒童的

長期發展、認知與學習活動。 
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兒童是獨立的個體而不是大人的縮小版，圖書館為兒童規劃閱讀及使用空間時應

考量他們的使用需求、認知發展等項目上的特質，設計出真正符合他們期待的圖書館

空間，在設計時可以利用主題裝飾的元素來佈置來吸引兒童的興趣，讓兒童願意至圖

書館來閱讀、使用（曾品方，2010）。 

兒童認為閱覽區座位排列的方式會影響其從入口進入書庫區的動線，他們大多喜

歡在書櫃間探索、發現與找尋各種書籍，舞台區則是最受兒童喜愛的空間，因為舞台

帶給他們寬敞、舒服的感覺，在舞台上各種形式的活動，如聽故事、聊天、看表演等

經驗則讓他們感到印象深刻（謝建成、王丹怡，2009）。 

兒童圖書館的大小、設備的提供以及位置的安排，可以適時反應圖書館對於此項

服務的重視程度。如果兒童室位置距離圖書館大門太遠，往往傳達出該館不鼓勵兒童

使用兒童室的訊息；此外，嬰幼兒及學齡前兒童到圖書館經常會使用嬰兒車，且多半

是由父母或其他成人陪同前來的，如果由大門到兒童室的動線若需經過長廊、階梯等

通道才能到達，往往也都會造成他們所要使用兒童室的阻礙，導致不願意到該空間去

使用（曾淑賢，2010；沈宗霖，2017）。 

兒童身心發展具備獨特性、成長性和探索性，孩子們與生俱來的好奇心，喜歡嘗

試與體驗，所以圖書館在空間規劃方面，宜配合身心發展的特質，營造吸引兒童想要

進來的因素。 

參、 兒童對圖書館的空間需求 

在討論兒童圖書館空間前，必須要了解兒童是如何使用圖書館的。他們在圖書館

的使用行為為何？他們對圖書館的空間需求為何？ 

曾品方（2011）以臺北市萬興國小二至六年級 760 名學生為研究對象，利用圖畫

調查法，邀請兒童畫出夢想中的圖書館。在總計回收的 662 幅圖畫中發現，大多數兒

童希望圖書館提供閱覽桌椅、書架及電腦等設備；色系方面，多數兒童利用繽紛的色

彩，尤其是書架上的館藏更充滿各種色彩；空間配置方面，以閱覽區、書庫區、電腦

區最常出現在兒童的圖畫中，有些兒童更在圖書館的空間設計上做了高低的書櫃變

化，或者包含多樓層的設計。許多兒童於簡要說明處表示，希望圖書館是閱讀的秘密

基地，可以和好朋友三兩作伴，一起分享故事的情節或談心事。 
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Becker（2012）以田野研究方法，觀察學齡前兒童及其父母或照顧者使用圖書館

兒童服務空間的情形，歸納出常見活動有四類： 

一、 兒童早期素養與識字學習：像是選書、閱讀活動、成人教兒童使用電腦查詢館

藏目錄或瀏覽網際網路。 

二、 兒童學習如何利用圖書館：兒童觀察他人與館員的交談方式、觀察書架上的館

藏資料、學習使用借閱證及借、還書。 

三、 其他有助於兒童發展之學習：透過玩具、角色扮演遊戲發展語言、社會與問題

解決能力、學習社交技能，如與空間中其他人互動、交朋友及資源分享。 

四、 與兒童素養學習無關之行為：家長間的社交活動、休息、吃零食、使用手機、

育兒相關活動等。 

除此之外，兒童圖書館的大小、設備的提供以及位置的安排，可以適時反應圖書

館對於此項服務的重視程度。如果兒童室位置距離圖書館大門太遠，往往傳達出該館

不鼓勵兒童使用兒童室的訊息；其他像是多數嬰幼兒及學齡前兒童到圖書館都會使用

嬰兒車，且多半是由父母或其他成人陪同前來的，如果由大門到兒童室的動線若需經

過長廊、階梯等通道才能到達，往往也都會造成他們所要使用兒童室的阻礙，導致不

願意到該空間去使用（曾淑賢，2010）。 

規劃圖書館的兒童服務空間，應從了解兒童在圖書館的使用行為與使用需求做

起，了解兒童如何利用圖書館，於圖書館中的使用模式，將有助於規劃出一個對他們

感到友善的兒童圖書館空間。 

兒童是一獨立的個體，他們在圖書館內所發生的活動及行為往往不同於能夠坐著

安靜看書的成人。經過統計指出，兒童在圖書館可能發生的行為多達有 27 種，像是：

笑、安靜或大聲地交談、閱讀、看、觸摸、安靜或大聲地玩、哭、寫、吃、打鬥、躲

藏、行動、扮鬼、工作或研習、投擲、睡覺、哼唱、攀爬、爬行、亂寫、畫、傾聽、

注意、跑、摔跌、嘀咕、創作等（Hektoen, 1998；轉引自曾淑賢，2005），這些行為

對圖書館的影響各有不同，但是卻可以發現其中多數行為是目前多數圖書館所不允許

兒童在館內進行的，目前公共圖書館對於兒童管理原則可否適應他們的使用行為，似

乎也具備較大的討論層面。 

每位兒童都是獨立的個體，他們都擁有迥異的個性，所面臨到的問題也不盡一

致，年齡較低、社會化較不足的兒童本身所擁有的自我控制能力較差，如果沒有父
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母、館員或照顧陪伴者的協助與帶領，部分兒童經常會有無法自我控制的時候。 

基於使用行為需求，兒童圖書館宜設置為獨立樓層空間或獨立隔間（塗欣宜、謝

寶煖，2016），並且為降低對其他讀者的干擾，減少摔跌碰撞的危險，內部可利用鋪

設地毯、加強牆壁或牆面隔音的方式，避免干擾到其他使用者，而傢俱亦宜採用圓角

或鈍角的設計，避免兒童因玩耍、打鬥、攀爬、摔跌等行為造成損傷。 

兒童在圖書館閱讀或參與活動的過程中，也會有亂寫亂畫、彩繪或塗抹等行為出

現，為維持館舍傢俱及整體的整潔性，桌、椅、牆面及書架低矮處亦宜採用較容易維

護的材料，避免遭到亂畫、亂寫或塗鴉後導致無法清洗，降低了其他使用者的興致。 

圖書館兒童空間規劃設計的最高原則是必須顧及安全性，增進兒童社會性、培養

其情緒、啟蒙其智慧與美感，並且要能夠避免意外傷害及疾病傳播；在空間動線上也

要避免迂迴、重疊的迷宮形式，如此可以節省大多數使用者的時間，降低回音的傳擾

（吳可久，2014a）。 

公共圖書館在規劃兒童圖書館時，不論是空間規劃、傢俱設備或氛圍營造，都應

配合兒童的發展特性，使空間回應到兒童的需求，發揮支持兒童在館內從事各種館藏

利用及學習活動的功能，讓每個兒童都能在圖書館找到適合他們使用的地方。 

了解兒童在使用行為上具有獨特性，以兒童行為在圖書館內的使用研究，將有助

於規劃出一個友善的兒童圖書館需求。研究者曾提出以下論點：（一）兒童會以身體

去學習、探索各種空間，在規劃上須關注安全性；（二）兒童重視小團體活動，透過

大小不同且風格迥異的空間，鼓勵兒童學習選擇並滿足使用習慣；（三）兒童習慣以

地板做為工作空間，運用地毯、軟墊或區隔分明的小空間可以讓兒童感到較為友善；

（四）設置具備隱私的半封閉式空間，可以滿足兒童使用習慣；（五）兒童在發展上

習慣以聲音和身體體驗空間，在空間規劃上宜設置可以發出聲響的活動區或設置獨立

樓層供兒童使用；（六）窗戶在設計上宜設置在兒童視線可及的高度，方便他們觀察

學習；（七）空間可以運用明亮、對比性強的物件裝飾，如娃娃、燈飾、有造型的小

城堡、立體書等，增加兒童對圖書館空間的認同感（沈宗霖，2017）。 

McColvin 在討論兒童室之佈置時，提示了包含簡單、避免過分稚氣陳設、整體設

計、實用等四大原則（Onal, 2009）： 

一、 簡單：佈置上應給予一種自然、安靜印象，使得身體與視覺上同時有舒服之感
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受；當然簡單並非簡陋，應避免如同一般辦公室的單調、沉悶氣氛。 

二、 避免過分稚氣的陳設：年長的兒童多不願意進入佈置過於稚氣之兒童室。除了

必備幼兒桌椅、書架外，其陳設不應和一般成人室有太大的差別。 

三、 整體設計：佈置上，無論牆、地板、窗戶、桌椅及書架等各方面都應自然、和

諧的配合。 

四、 實用：規劃佈置時應考慮實用的原則，須考量如何可以使裝修容易且經濟；如

何便於維持日常之清潔、整齊，並保持輕鬆親切的外觀；如何便利添加配置其

他的各種設備等。 

兒童圖書館設計應使空間結合創意性、功能性和空間靈活性，提供兒童各種活動

需要的空間，並使空間能因應不同兒童族群更換展示或擺設。空間要能使家長和兒童

感覺到溫暖、安全及友善，讓家長有機會和兒童坐在一起閱讀，享受共讀的樂趣

（Lushington, 2008）。 

傢俱及設備的選擇與擺放位置也會直接影響兒童圖書館的營運功能，如果圖書館

建築僅具備華麗外觀，卻未就內部設備與書架等傢俱做妥善規劃的話，也將無法發揮

兒童圖書館應有的功能，吸引兒童入館使用。 

多媒體區提供玩具、拼圖、音樂、影片、電腦、印表機等，並可以在天花板裝置

投影設備和接收螢幕；說故事區則應準備攜帶式階梯、可折疊收納的椅子、表演舞台

的燈光、說故事者的聚光燈等；手工藝區則是需要可收納跟可調整高度的桌子、收藏

桌椅的貯藏空間，考量到課程進行後所造成的髒亂，所以需要容易清潔的地板，各項

擺設亦須計算允許兒童移動的間距；書庫區則建議以體積小、可輕鬆移動的書架，館

員可根據活動需要將書架集中或分散，保留運用的彈性，也方便調整空間以利活動進

行。 

設計一所符合兒童需求的圖書館時，在規劃的過程中應該考量到諸多條件才能貼

近各年齡層的使用需求：（一）整體的空間需求；（二）決定哪些資源需要單獨獨立

出來，哪些是空間與資源是需要共享的；（三）對不同年齡層的兒童設計不同的獨立

空間，讓他們擁有專屬感。（四）為了吸引兒童到圖書館使用空間及館藏資源，可以

運用色彩將空間活潑化，營造出多樣化的舒適空間，創造能讓使用者感到舒適、愜意

的放鬆氛圍，鼓勵閱讀。 
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肆、 兒童圖書館空間設計與氛圍營造 

鑒於兒童已經獲得了新的媒體習慣和更多的休閒場所，導致使用圖書館的幅度大

幅減少的情況下，丹麥文化部針對此議題進行研究後發佈了《未來的兒童圖書館服

務》（Ten commandments for the future children library）報告。該報告中提到：圖書館

依然是兒童最重要的文化資源，但是如果想確保兒童中心教育機構的地位，必須將服

務翻轉並與兒童實際的日常生活相結合，找到新的正當性以及與兒童相關的更明確的

形象。丹麥文化部認為：兒童圖書館應該是滿足兒童遊戲、學習、社區意識的空間，

因此在規劃上應該注重（一）對兒童的圖書館空間必須創造驚喜和靈感，實體空間需

要以新的概念來設計，吸引兒童進入、在館內學習和玩耍；（二）圖書館可以將遊戲

和文化轉變為活動核心，可以創造遊戲空間、製作玩具和遊戲，並提供遊戲和玩具方

面的建議；（三）圖書館的管理重點是兒童，管理階層在規劃服務時應該不斷重新思

考、創新並依照當地情形調整圖書館對兒童的服務（Enemark, 2008；轉引自曾淑賢，

2018）。 

對於兒童的使用行為，國際標準組織《圖書館建築空間、功能和設計的技術報

告》（ Information and documentation –  Qualitative conditions and basic statistics for 

library buildings – Space, function and design）指出，由於兒童通常容易發出聲音，因

此兒童服務空間應與圖書館其他安靜服務區分隔開來，最好能是一個獨立的隔間，安

全性是設計時特別重要的議題。空間設計上，必須為不同年齡層兒童，以及特殊需求

兒童提供明確的分區，包含嬰幼兒、較年幼的兒童以及學齡兒童，也要能歡迎成人陪

伴者使用，同時設置有團體工作空間及電腦使用空間等。設備上應具靈活性，以利不

同活動需要做彈性調整運用；空間內的裝飾物和傢俱應富創造性和想像力；應設置能

展示書封的書架。其他該注意的細節包含：（一）廁所和水槽適合兒童身高；（二）

提供尿布更換檯；（三）有嬰兒車停放空間；（四）筆電閱讀區和故事區分開；

（五）設有舉辦推廣活動的空間或隔間，並配有資訊設備；（六）有白板或黑板供活

動使用；（七）能展示海報或兒童手作作品的傢俱或設備（International Organization 

for Standardization, 2012）。 

吳可久（2014a）認為兒童在身高、體重、使用習慣及使用行為上，各方面都與成

人不同，使用的設備也應有所不同，因此舉凡桌子、椅子、書架等皆應以兒童為考量

去量身製作，否則不但無法吸引兒童入館，更可能造成危險，影響到他們的使用安
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全。 

為了使兒童能在舒適又安全的環境下使用各項傢俱，研究者指出圖書館在規劃兒

童圖書館空間進行氛圍營造與挑選傢俱時，應注意開闊的空間、主題意象和繽紛的顏

色、活潑的傢俱、明亮的採光、重視不同年齡層的使用需求、能隔絕聲音的場域、簡

單且活潑的標示系統、耐久和易於維護，以及安全性為優先考量等原則事項，以下僅

分點論述： 

一、開闊的空間 

兒童圖書館空間應以明亮、視野廣闊為設計原則，不論可使用面積的大小，在規

劃時均不應有堵塞感，如避免堆放雜物、阻礙兒童活動空間等，均會增加兒童使用時

的危險性，也縮減了使用者空間容易造成危險，應該要盡量規劃出舒適乾淨的空間

感，以利於兒童的探索。 

桌椅、傢俱、書籍太過密集的高密度空間常常會使人感到不安，若空間太過擁擠

則可能會導致兒童在集中注意力上降低（Sannwald, 2007）。 

  

圖 1 日本武雄市兒童圖書館Play&Work 

Space，該空間運用挑高層疊式設計增加了

視野的遼闊感。 

圖 2 國立公共資訊圖書館兒童學習中心，在

視覺上運用空間的延展性，顯示極為深遠。 

資料來源：該館官方網站（2018） 資料來源：國立公共資訊圖書館（2017） 

二、主題意象和繽紛的顏色 

色彩有助於人類辨識與記憶環境，在圖書館裡是一項非常重要的物理因素。室內

設計者及心理學家認為顏色對人的影響甚大，它能使人產生吸引、排斥、鼓舞、鎮

靜、舒服與不舒適的感覺，兒童如果待在一個顏色過於暗淡、單調的房間，學習情緒

也會大受影響，學習效果大打折扣（曾淑賢，2005）。 
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在兒童圖書館的空間及氛圍設計上，不論是標示系統、地毯、環境佈置、書櫃、

牆面或地板，應注意色彩搭配上的協調性，以達到輕鬆舒暢的氣氛，並可於重點、欲

強調處的部分，使用較顯著清晰的色彩以引起注意，配合文字、主題圖案的搭配，利

用顏色營造特色空間，以豐富的色彩印象，創造出活潑生動的閱讀氛圍（曾品方，

2010）。 

  

圖 3 新加坡Public Library Central World’s 

1st Green Library for Kids樹屋，以 3000 支

回收寶特瓶所搭建而成。 

圖 4 美 國 愛 荷 華 州Caldwell Public 

Library Children’s Area，以森林繽紛意

象為主題。 

資料來源：作者自行拍攝（2019） 資料來源：該館官網（2019） 

 
 

圖 5 美國田納西州Brentwood Children's 

Library名為Happy Ever After的門，由書本

組建而成的意象極為吸睛。 

圖 6 澳洲雪梨市Rockdale Library Kids 

Area，以森林繽紛意象為主題。 

資料來源：Library Journal（2016） 資料來源：ellaslist（2019） 

三、活潑的傢俱 

兒童服務空間的傢俱設備，選用色彩鮮豔豐富，富有不同造型變化的傢俱，能增

添空間活潑和創意感，帶給兒童視覺驚喜，進而有助於激發他們的好奇心和喜歡探索

的天性。 

傢俱配置定期適作調整，滿足兒童們的新鮮感，並營造出朝氣蓬勃的環境氣氛，
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並且配合兒童的喜愛。閱覽桌和傢俱設備可採用圓型、多邊型、U 型或組合式傢俱，

並考慮視覺效果，注意傢俱設備的舒適、美觀、大方、色調豐富明朗、鮮豔，創造生

動愉快的氣氛，並與整體環境協調，以增加圖書館環境的優美（Erikson & Markuson, 

2000；曾淑賢，2005）。 

樸素單調的外觀較不吸引兒童的注意，尤其是年紀幼小的兒童喜歡新穎的樣式與

外型，傢俱設備規格與尺寸則應適應兒童的身高、體重等進行調整，依照不同的年齡

層的平均身高需求，設計高、低不同的桌椅與書架，方便他們的使用。 

  

圖 7 丹麥約靈市Hjorring Library繪本區，以

大樹及軟墊包覆，定期會調整一下傢俱分

布，增加兒童對空間的新鮮感。 

圖 8 丹麥約靈市Hjorring Library繪本區，寬

廣的空間並提供溜滑梯供兒童遊戲，激發探

索天性。 

資料來源：作者自行拍攝（2016） 資料來源：作者自行拍攝（2016） 

四、明亮的採光 

光線不但會影響人的心理，也會影響到人的學習行為及表現，圖書館的閱覽空間

既然以閱讀為主要目的，流通的空氣、明亮的光線均能啟發兒童在館內進行閱讀學習

的動機，故在設計上應重視自然採光、空氣的流動量以及具備穿透性的視覺視野

（Erikson & Markuson, 2000；曾品方，2010）。 
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圖 9 日本武雄市兒童圖書館繪本山，借景窗

外的藍天與陽光，呈現穿透的視覺效果。 

圖 10 新北市立圖書館三峽北大分館兒童閱

讀區，明亮的自然採光且通透空間，感受視

覺遼闊。 

資料來源：該館官方網站（2018） 資料來源：作者自行拍攝（2017） 

五、重視不同年齡層的使用需求 

兒童區內部設計的尺寸不宜太高大，以免造成孩子的壓迫感或威脅感，如降低天

花板的高度、書架和傢俱的高度須考量從新生兒到高年級學童身高的需求。 

在傢俱規格與尺寸上，不同年齡兒童身材發展的差異，對傢俱高度有不同需求，

圖書館以設置可調整高度式的桌椅最理想，若採固定高度式的傢俱，也要提供多種不

同高度讓兒童能依自身需要來選擇使用。 

  

圖 11 美 國 威 斯 康 辛 州Kenosha Public 

Library Kids Library，多種座椅形式讓兒童

擁有選擇空間。 

圖 12 美國伊利諾伊州芝加哥Harold 

Washington Library兒童圖書館閱讀區，簡

單軟沙發，具備不同形式，讓兒童可依照

自行需求來選擇。 

資料來源：Demco Interiors（2015） 資料來源：作者自行拍攝（2014） 

六、能區隔聲音的場域 

為了提供良好的閱讀環境，圖書館通常是安靜的，但這並非代表館內不允許任何

聲音存在，尤其兒童圖書館由於兒童的特性、親子共讀、說故事、多媒體及辦理開放
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性活動的需要，使用者需要進行討論與交談或因節目活動製造出某部份的聲響。然

而，圖書館也必須兼顧那些正在看書的使用者讓他們有一安靜的閱讀環境，在空間規

劃上必須注意到如何將各功能空間之噪音干擾降至最低，如獨立設置討論空間、活動

室，或是安靜閱讀區等空間，亦可根據兒童對於閱讀秘密基地的需求，設計 3-5 人可使

用的小隔間，或者也可利用書櫃書架作為牆面，將各區域獨立，一方面可讓兒童可以

隨手取書、隨意看書，另一方面亦可將空間進行區隔，降低彼此聲音的干擾。 

  

圖 13 新加坡Tampines Regional Library兒

童閱讀空間，可以供 3-5 人使用的小隔

間，具備隱蔽性又不會影響其他使用者。 

圖 14 日本武雄市兒童圖書館秘密基地，獨

立、專屬兒童使用的小空間，頗受兒童喜

愛。 

資料來源：作者自行拍攝（2019） 資料來源：該館官方網站（2018） 

七、簡單且活潑的標示系統 

為了引導兒童利用圖書館，幫助兒童瞭解圖書館各類圖書的位置、服務設施與功

能，圖書館宜在有關空間及傢俱設備等適當位置上，裝設字義簡明、形式美觀、生動

活潑、大小適中、色彩諧調的標示，以吸引小朋友的注意力。 

有趣的標示可適當反應特定館藏，如：美術館藏以調色盤、顏料罐作為標示設

計，音樂類館藏以音符、樂器形狀作為指引，生態自然館藏以蜻蜓、瓢蟲形狀作為指

標等，這些獨特的標示都可以吸引注意力，符合兒童以繪畫、圖形、圖像進行探索的

聯想認知特質，在強調館藏特色上非常具有成效（Onal，2009；沈宗霖，2017）。 
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圖 15 新北市立圖書館板橋江子翠分館兒童

閱覽室，簡單又生動活潑的標示，吸引兒童

的注意力。 

圖 16 香港屏山天水圍公共圖書館兒童圖

書館分類號標示架，運用主題標示指引，

方便兒童尋找主題。 

資料來源：作者自行拍攝（2019） 資料來源：作者自行拍攝（2014） 

八、耐久和易於維護 

兒童在圖書館閱讀或參與活動的過程中，也會有亂寫亂畫、彩繪或塗抹等行為出

現，為維持館舍傢俱及整體的整潔性，桌、椅、牆面及書架低矮處亦宜採用較容易維

護的材料，避免遭到使用後維護上的困難，導致降低了其他使用者的興致（沈宗霖，

2017）。 

除了耐用外，易於維護也是考量兒童圖書館傢俱時必須關注到的議題，如軟墊座

椅和沙發椅套方便更換和清洗，傢俱每 3-4 年應該進行重新塗漆、鋪設、更新或大幅度

清潔，以保持使用上的乾淨，並營造不同的氛圍刺激兒童在使用上的新鮮感（Bolan, 

2006），這些都是考量氛圍營造時需要注意的部分。 

  
圖 17 美國伊利諾伊州芝加哥Chicago 

Public Library Chinatown library branch，

簡單的色系，運用美耐板裝飾且容易維

護。 

圖 18 新加坡Public Library Central World’s 

1st Green Library for Kids森林造型書架，

運用回收材質製作，維護容易。 

資料來源：Library Journal（2016） 資料來源：作者自行拍攝（2019） 
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九、安全性為優先考量 

為了保護兒童的使用安全，圖書館宜避免使用含有銳角或邊緣鋒利的傢俱，桌子

和座椅要能夠平穩、堅固，兒童才不會容易將之傾倒（曾淑賢，2005），靠牆書架需

適當貼近牆面，並與其它書架相聯在一起，若是利用率很高而且經常搬動的傢俱應注

意其材料、結構，力求堅固耐用。 

兒童圖書館書架、桌椅安全性是最容易被忽略的地方，特別是在尖銳邊角上經常

未做妥善處理，部分圖書館使用老舊閱覽桌時，也容易忽略損壞的尖銳角，讓空間存

在潛在危險（塗欣宜、謝寶煖，2016）。提供給兒童使用的傢俱應以圓角設計，或在

尖銳邊角上做適當處理，像是利用安全軟墊包覆或加裝防撞角，讓兒童能安心在空間

內進行各項活動。 

  

圖 19 日本武雄市兒童圖書館塗鴉區，傢俱

運用圓角，避免使用上的危險。 

圖 20 墨 西 哥 蒙 特 雷 市Ninos Conartw 

Children's Library，傢俱邊角均運用軟墊包

覆，降低使用時的風險性。 

資料來源：該館官方網站（2018） 資料來源：Anagrama（2019） 

圖書館的兒童圖書館在設計應使空間結合創意性、功能性和空間靈活性，能讓兒

童在各種使用行為中激發創造力；提供兒童各種活動需要的空間，像是安靜區或活動

區；空間能讓家長和兒童感覺到溫暖與友善，讓家長有機會和兒童坐在一起共同享受

閱讀樂趣，並指導兒童閱讀技能，滿足資訊和休閒需求。 

伍、 結論 

  公共圖書館是建立兒童終身學習習慣、培養兒童與他人互動能力的地方，圖書館

為所有兒童提供服務，依兒童年齡與發展特性及需求設立服務空間，為他們提供一個

適合學習的環境。圖書館在規劃空間時，亦應考量兒童發展特性及滿足兒童需求，以



  從兒童空間需求看兒童圖書館氛圍營造 

 

17 
 

安全性為最高指導原則，讓兒童能安心地使用。 

  想要規劃好一個兒童適用的圖書館空間，應該了解兒童如何使用圖書館、兒童發

展特性與兒童使用需求，了解他們的喜好，注意：開闊的空間、繽紛的顏色和主題意

象、活潑的傢俱、明亮的採光、重視機能需求、能隔絕聲音的場域、簡單且活潑的標

示系統、耐久和易於維護、及安全性為優先考量等七項原則，營造出空間的獨特性。 

  在傢俱方面，兒童身高隨年齡成長而逐年增加，應設置不同高度或可以彈性調整

高矮的閱覽桌椅，讓兒童依個別需要選擇最適合的高度使用。同時，圖書館亦可運用

明亮活潑的色彩、樣式多元的傢俱與裝飾物，提升視覺效果，也可以使空間更具活潑

和創意。 

  對規劃圖書館兒童圖書館來說，兒童在身心發展上具備獨特性，並具備有與生俱

來的好奇心，喜愛嘗試與體驗，故在空間設計規劃上，應該為不同年齡層的兒童做專

屬的規劃，運用創新思維，營造吸引他們願意持續進來使用的因素，塑造兼具美觀、

實用、更貼近兒童需求的圖書館空間。 

  公共圖書館仍然是兒童生活中最常利用的文化機構之一。但是，如果兒童圖書館

要滿足兒童的遊戲、學習、社區意識，與成人和避風港（havens）的聯繫，他們需要更

清楚地指導兒童的文化、媒體習慣和遊戲模式。 
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【摘要】 

  本文作者採科際整合途徑探討空間規劃技能在圖書館經營上的應用，整篇論文包

含有空間管理的重要原則，由於空間攸關圖書館營運成敗，爰本文引介如何有效善用

空間規劃技術，俾在雲端世代能操作及掌握圖書館這個開放的有機體。 

 
【Abstract】 

  The author discusses the application of space planning skill on library administration by the 

approach of interdisciplinary integration study. 

  The article content include the origin of the space management key principles. their relations 

with the library management performance. and how to follow the space planning technique to 

design and operation the open organism in the cloudy age. 

 

關鍵詞：機構景象式佈置、組合式建築、設備佈置、讀者服務、程序佈置 

Keywords: Landscape Layout、Modular Building、Equipment Layout、Reader’s service、

Process Layout 
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壹、 引言 

二十一世紀社會變遷快速，資訊資源豐富多元，無論身處何種地位或扮演何種角

色，都應積極學習增進發掘問題並進而解決問題的能力，閱讀（Read）是公民社會成

就自我的路徑，透過圖書館閱讀、閱聽或閱覽，讀者（Readers）展開知識與心靈間的

互動，一般市民經由持續學習、體驗生活、怡情養性，享受古人所說萬般皆下品，唯

有讀書高或開卷有益的喜樂。 

如眾所知，一座好的圖書館一定要座落在清靜、優雅的地方，場地要寬敞，光線

要充足，動線要靈活，格調要高尚，這樣才能成為一個名符其實的知識殿堂；放眼以

觀，現今的圖書館建築常位於人們生活圈的幾何中心，它散發著公民文化養習所的角

色功能，亮麗建築雖然可以用雙手建構，但閱讀空間氛圍則需費心營造，因此，為節

省閱讀空間成本，有效利用圖書館空間所作的內外景象形塑就相對重要，一言以蔽

之，館舍動線安排恰當、周遭器物佈置得宜，不僅能提振圖書館員工的士氣，更能增

長讀者群體的閱讀品質。 

作者講授圖書館管理課程長年心得，常以「以情人的眼來關懷我們圖書館的周遭

事物」、「拿詩人的心來美化我們圖書館的館舍環境」描繪圖書館家事業務（House-

Keeping service）的具體核心內涵，此處針對館員執勤、館藏發展或館舍維護攸關的空

間設計議題，從基本理念、館舍選址、動線佈置、內部佈置與環境佈置五個觀點闡述

圖書館如何營造閱讀氣氛，進一步使讀者耳聞、目覩、手觸及心感的各項知識，成為

改造生活品質與生命純美的力量。 

貳、 基本理念 

  英國首相邱吉爾（Winston Churchill）曾言：建造之初，吾人設計建築物；但建造

完成之後，建築物卻立刻影響我們。的確，為求圖書館永續經營，一般在建築館舍之

際，主管當局都會先糾結人心、集思廣益，聽取建築師、館員、讀者與專家顧問之意

見，經由公聽會凝聚共識（Metcalf, 1986），求成本花費最少，而營運效益能極大化，

並確保落成啟用之後仍能維持其動的組織、活的機體的底蘊。職是，圖書館閱讀空間

的設計首重適應業務需要及配合未來營運發展。其基本理念有以下三項指南： 

一、企業識別系統（Corporate Identity System, CIS）的揭櫫 

  依國家圖書館、公共圖書館、學術圖書館、學校圖書館及專門圖書館宗旨之不
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同，追求館舍建築的美感與經營理念無縫彌合，亦即透過理念識別因素、視覺識別因

素及行為識別因素三個構面間之互動，營造具有特色的圖書館組織文化，以塑造有創

意、有魅力的外觀，俾散發誘人氣息，吸引廣大讀者利用。 

二、整體性規劃（integrated planning）的佈局 

  按照佛克納‧布朗的十誡（Faulkner-Brown's Ten Commandments）之建議：圖書館

建築應綜合靈活性、緊湊性、使用性、擴展性、多樣性、條理性、舒適性、穩定性、

安全性及經濟性等關鍵因子進行全盤規劃、整體考量（Brown, 1986），期求止於至

善，以免掛一漏萬，形成功能殘缺，建築物只是硬體，空間營造則係軟體範疇，包羅

萬象、鉅細靡遺，影響至大，不可馬虎。 

三、機構景象式佈置（landscape layout）的落實 

  空間的設計需超脫硬體外殼，從內部規劃起（build from within），其有別於傳統

式的部門佈置（Conventional Department Layout），避免呆板及僵化，尤其要顧慮內部

空間安排能與相關人文景觀協調，從而打造一個平易近人的清新形象，換言之，空間

佈置要配合生態環境（Ecological setting），此有關內部佈置迨後深論，茲不贅述。 

參、 館舍選址 

一般所稱館舍含總館與分館，其座落地區（area）與位據地點（site）的選擇，應

考慮交通、人口、水資源、社區、環境污染、人文、氣候與自然景觀等因素的影響，

並須對各地理區域進行評估，以擇一最適當的區域，同時藉由比較城市、鄉村、郊區

等不同生態類型位置之相對利益，以確定總館以外分館設置的戰略據點。職是，圖書

館館舍選址可參考工廠擇址（plant location）原理，以發揮有形、無形的影響力，茲就

生態學之角度，說明圖書館擇址的五種常見的模式如次（廖又生，2016）： 

一、圖書館與購物市場 

有許多圖書館，特別是鄉鎮市區等地方圖書館有設立於市場之中或者毗鄰市場，

其目的不外乎在便利社區民眾利用，使圖書資訊服務成為庶民生活之一部分，這種館

址的選擇使圖書館最接近「知識的便利商店」的角色。 

二、圖書館與社區公園 

圖書館建於公園內，則往來公園內之遊客成為圖書館的潛在顧客群，使圖書館發
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揮倡導正當休閒的功能，例如臺北市立圖書館北投分館及林語堂紀念圖書館，皆為館

舍與公園結為一氣，廣大綠地綿延不絕，讓讀者享受讀書之樂樂無窮，綠滿窗前草不

除的愜意。 

三、圖書館與學校校園 

圖書館不只是大學的心臟，兼是各級學校校園的神經中樞，所以各類型的學校圖

書館館舍都位居校園核心地段，更有校園內每條走道都通達圖書館之設計，另外鄉鎮

區圖書館地緣上也有鄰近學校的分布趨勢，皆寓含文教一體、陶冶身心及潛移默化的

本意。 

四、圖書館與公會場所 

圖書館是公民文化的養習所，所以社區型圖書館率皆採行與民眾活動中心合一的

擇址風格，以便得完整發揚社區總體營造的功能，此有利於館方推廣活動的進行，使

公共圖書館成為一個名符其實的動態學習中心，達成活到老、學到老的終身學習理

念。 

五、圖書館與行政機關 

圖書館館舍有時座落在接近行政樞紐的地方，意謂其不失為政治社會化的機構

（political socializing agency）之一，接近權力核心，使之負有教化人心、啟迪民智的

職責，兼有使公務機關相關人員查考資料較為便利之考量，例如國家圖書館、立法院

圖書館館址均在博愛特區之內，甚至鄉鎮區圖書館常被設立於鄉鎮區公所的周遭，皆

是這種館舍選址意理的表現。 

肆、 動線佈置 

  圖書館空間設計的延伸，尚須顧及館務推動裡實體配備與館舍建築的搭配，申言

之，圖書館每一部門或單位的機具設備假如可安排妥適，則圖書館的生產能力自可提

高，其服務效能相對也可以提昇，故生產與作業管理之中有關設備佈置（equipment 

layout）等理論（劉水深，1980），於圖書館動線佈置，便有參考的實益，此就慣用動

線佈置的三種方式說明如次（白健二，1988）： 

一、產品佈置（product layout） 

  簡稱直線佈置（line layout），依圖書資訊製程及操作次序安排而形成採訪、編
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目、典藏、閱覽、流通、參考、館際合作、推廣之連續性生產（ continuous 

production）方式，這種一貫化動線安排，自 1887 年圖書館經營（library economy）肇

始以來最常被採用，由於符合技術服務（ technical service）與讀者服務（ reader's 

service）首尾呼應的例行性作業慣例，堪稱圖書館存貨生產（inventory-made）典型之

代表。 

二、程序佈置（process layout） 

  另稱功能佈置（functional layout），指將具有相同功能的機具設備或技術作業環節

聚集在一起，而形成一個專業技術轉換單元，例如參考諮詢、親子資料、視聽資料、

特殊讀者服務等作業模式屬之。基本上程序佈置乃讀者需求之特殊性及資訊資源的個

別性而產生的動線安排模式，其產量少而種類多，例如點字書、有聲書，專題選粹服

務（Selective Dissemination of Information, SDI）等，其係間斷性批次生產（batch 

production），而為訂單生產（order-made）型態。 

三、固定位置佈置（fixed position layout） 

  只將圖書資訊及製造程序移至最終產品地區的佈置方式。例如古籍整編、善本圖

書校勘等，製程較長而所耗資源較多，其係圖書館為特定目的下所進行的生產型態，

此種動線佈置恆與專案生產（project production）相互輝映。 

伍、 內部佈置 

  泛稱圖書館室內佈置（internal layout），指圖書館館舍內在的空間安排與成員運作

的順暢，其根本要求有如： 

一、與外界接觸較多的單位，像採購、徵集等，其地點儘量以與外界較易接近的

地方為適宜。反之，與外界接觸較少的單位，最好設於遠離外界接近之區域

為妥，如研發、檔案等部門。 

二、圖書館辦公室以七十五到一百平方英呎為適度。 

三、圖書館會議室可容納三十人者，每人空間應有二十五平方英呎，若可容納三

十至二百人者，每人則應有八平方英呎。 

四、可移動的現代式隔間比固定牆壁的隔間為佳。配合圖書館組合式建築

（ modular  building ），動態隔局較能產生自由集結感（ as free from 
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clustering）（Anderson, 1976）。 

五、館員不宜面對光線，光線盡可能來自圖書館員工的左側。 

六、館內辦公桌椅應同向排列，除非類似工作站講究員工一起工作始可有例外。 

七、館內辦公桌椅應依直線工作流程加以安排，俾得連成一氣、首尾呼應。 

陸、 環境佈置 

  指針對圖書館建築積體周圍環境進行有效的空間設計，以增強館員生產力及讀者

閱讀效率，其主要構面涵蓋有（張潤書，1986）： 

一、視覺環境（seeing environment） 

  採光原則遵守「自然光優於人為光」、「間接光優於直接光」、「勻散光優於集

散光」之規劃理則。 

二、空氣環境（air environment） 

  於濕度通風方面應保持館內 40%至 60%的水蒸空氣，且窗戶面積不可少於土地面

積的五分之一。另溫度應調整到攝氏 20 度至 21 度（即華氏 68 度到 70 度）為宜，並需

確保室內有 45%新鮮空氣，藉以使館內讀者及員工身心快活。 

三、表面環境（surface environment） 

  館舍內外顏色管理宜注意赤、黃色為暖色，用於會議室、會客室及秋冬時節。綠

色、藍色係冷色，適於大辦公室及夏季。除顏色調和以外，尚須兼顧辦公用品之定期

清理與不定期擦拭，避免沾染塵埃，而務求表面清淨明亮。 

四、聽覺環境（hearing environment） 

  圖書館講究閱讀環境的寧靜幽謐，所以會採用隔音措施來預防噪音，另可能也會

鋪設地毯以降低走動腳步聲，其終極目的乃在增進工作效率、提高群體氣氛、塑造典

雅高尚風範（Beranek, 1971）。 

柒、 結論 

  著名管理學者赫茲博格（Frederick Herzberg）提出兩因素理論（The Two Factors 

Theory），其中的保健因素（hygiene factors）猶如空氣、水、土壤與陽光一般，平常

不察覺其重要性，但它卻是孕育圖書館群體氣氛一隻看不見的手，營造閱讀空間、安
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排順暢動線，不僅能激發員工士氣、有助讀者身心健康，更能以「空間管理（space 

management）」為軸心的行政支援輔助性活動（auxiliary activities）帶動圖書館有計劃

的變遷，使圖書館經營可大可久，不拘形骸，不限物格，得收放自如、伸縮得宜。 

  人為萬物之靈，圖書館亦是一個有生命的有機體，每一位讀者隨著資訊素養

（information literacy）的提昇，經由不間斷的努力學習造就自我成為一位無疆界時代

裡資訊社會卓越的主人，若能至此，無論是傳統的紙本式圖書館（paper library）、自

動化圖書館（automatic library）、網路圖書館（network library），甚至最摩登的電子

圖書館（electronic library），皆能彰顯「人書合一」、「讀者至上」的資訊服務基本

理念，隨著建築工法的推陳出新、裝璜技藝的精益求精，圖書館空間設計出現各種面

貌，於山窮水盡疑無路之際，館舍迫於資訊爆炸、空間不足的窘境，圖書館空間再設

計唯有以立足點改變而方向感不變的權宜策略才能促使圖書館積體與時並進、歷久彌

新。 

  本文作者秉持「工欲善其事，必先利其器」的心思，分析圖書館空間管理應力求

人、財、物力各盡其能的道理，透過基本理念、館舍選址、動線佈置、內部佈置與環

境佈置五個面向，論述圖書館業務機能（librarianship functions）之外鮮為學界關切的

空間規劃與設計議題，申言之，圖書館既是蒐集、整理圖書資訊已備外部公眾利用的

機構，它是公民社會的公器，亦是讀者閱讀的利器，無形空間的有效運用乃圖書館根

器所在，館員欲群策群力以竟事功，首應善於規劃空間，進而方得彰顯機構的生產

力、競爭力及續航力。 
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【摘要】 

本文旨在介紹臺北市立圖書館文山分館館舍空間設計、空間配置，以及翻新後的

推廣活動。 

 

【Abstract】 

The article descibes the space design, layout, and extension activities after the renovation 

of Wenshan Branch, Taipei Public Library. 

 
關鍵詞：公共圖書館、臺北市立圖書館、閱讀空間、圖書館建築 

Keywords: Public Library, Taipei Public Library, Reading Spaces, Library Building, 
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壹、前言 

  文山分館成立於民國 86 年 1 月 30 日，為地下二層樓至地上十層之合署辦公大樓，

曾於 92 年爭取中央補助經費，進行部分空間改善工程，希冀在有限經費下，發揮最大

效用，營造整體空間具地方特色的閱讀氛圍。賡續在地方政府推行廁所友善及無障礙

環境下，101 年完成 7 樓閱覽區廁所整建工程，103 年完成 8－9 樓廁所及自修室部分更

新。 

  時間推移中，歲月不僅催人老，對建築物也一樣留下了使用的斑駁痕跡，目前館

舍內部環境及設施已顯得老舊。盱衡國內公共圖書館事業的發展，五都及各縣市轄內

的社區圖書館持續進行內部翻新或新館啟用。文山分館雖曾進行局部區域改造，提升

了閱讀空間氛圍；但在資訊與通信科技（Information and Communication Technology，

簡稱 ICT）設備日新月異的發展，和互聯網及行動思維交互影響下，閱聽者的使用習

慣正逐漸改變中，分館看似功能齊全，然而已無法滿足現今讀者的需求，加上逐年成

長的購書經費，書架空間已趨飽和。此外，近年來讀者反映館舍老舊音量未減，遂計

畫翻修館舍 7 樓及 8 樓，於 105 年底爭取編列 106 到 107 年度連續性工程預算進行空間

改造。 

  撰寫本文時，距文山分館館舍翻新後開館服務已逾一年以上，理想與省思在心中

發酵和擴散著。 

貳、規劃設計與翻新過程 

  文山分館整修計畫案於 106 年評選出負責設計監造之建築師事務所，同年 12 月底

完成工程發包，於 106 年 12 月 23 日至 107 年 7 月 8 日期間 7-8 樓層全面閉館，進行內

部裝修工程，107 年 7 月 9 日恢復開館服務。以下僅就館方提出之規劃需求、翻新過程

之挑戰分述之。 

一、社區型圖書館的需求 

（一）以使用者導向為最高宗旨 

  在進行規劃設計階段，文山分館不僅進行空間改造前的問卷調查，蒐集社

區居民的意見，參考機關近三年讀者滿意度調查之開放性意見，並記載平日的
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讀者使用行為、第一線工作夥伴們的實務想法。經由彙整這些資料過程中，產

生對本次空間翻新的初步構想，表述如圖 1。企盼藉由本次整修工程，營造

「人與書交流的場域」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1：文山分館館舍規劃設計的發想 

（二）別具特色的在地人文活動 

  人文活動十年有成，深耕社區經營。文山分館運用社區資源，開辦多項人

文活動，十年有成的特色活動包括：社區品茶師李景隆老師多年來熱心分享其

個人收藏，定期於茶區展出、學習 e 樂園的電腦課程、與社區畫畫社合作辧理

我愛繪本主題徵畫活動及作品展、英語學習研習班及文山曬書節等。105 年更

開設了圖畫週記生活速寫班，分上下二期進行。此外，館藏特色年度品茶趣—

駐館茶師活動，於每月最後一個週五辦理，自 94 年開辦迄今。 

（三）107 年度 24 小時智慧型還書箱暨 RFID 建置計畫 

  建築師在著手進行規劃設計，需預留 RFID 系統設備設置空間及網路點。

資訊設備包括自助借書機、預約書自取專區、新館藏安全系統、24 小時還書

箱等等，本資訊案建置並未納入館舍整修工程內，但需在重新開館時，提供新
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服務。前三項資料一併提供給本案建築師作為規劃設計的參考資料。 

二、翻新的過程 

  本館進行 7-8 樓層的改善工程，活動全部暫停辧理。9 樓自修室調整為臨時閱覽

室，提供小型的社區圖書館服務和功能，以降低工程帶來的不便。期間活動室做為臨

時儲藏空間，為裝箱圖書、舊設備暫存區域及臨時辦公區。為減輕工作夥伴的後續復

原工作，近 10 萬冊開架圖書資料的裝箱及打包恢復上架、鐵製書架拆卸及組裝全規劃

於工程案內。在前輩們的經驗分享下，得知裝箱打包師傅的水準良莠不齊，將會影響

後續復原工作的進度，甚而影響開館其它準備作業。有鑑於此，圖書打包裝箱及鐵製

書架拆拼組合作業於工程協調會時即說明，執行時需先由本館完成編碼動作，廠商再

依序號進行拆併及上架復原作業。 

  文山分館整修計畫從規劃設計、工程發包、施工、竣工到恢復正常開館，歷時一

年有餘。過程中，另一大挑戰是完成異地儲存館藏 RFID 建置，107 年 RFID 智慧型館

藏管理系統計畫於 5 月完成發包，同年 5 月底承包商團隊隨即進駐本館臨時站，開會

確認各階段工作內容，展開建置作業，節奏性完成圖書晶片燒錄，與裝修工程進度賽

跑。施工期間，裝修承商、建築師事務所與本館需配合資訊設備案之進度，互為協商

調整，必要時在採購法規範下，調整或變更設計，或轉至工地中架設工作站，完成圖

書加工。且戰且走，隨時調整方向，以達 ICT 環境提升圖書館的服務，建置智慧型圖

書館。7 月初 RFID 建置計畫如期完成。 

參、 翻新重點及成效 

一、空間重新配置的重點 

  與時俱進下，社區圖書館仍是典藏人類知識文明寶庫，更是提供各年齡層人們或

閱讀、或學習、或休憩的場所，我們希望藉由本案營造閱讀空間的氛圍感，製造人與

書交流的場域。翻新後 7﹣8 樓層的空間配置如下圖 2 及圖 3，建築師團隊用心規劃，

巧思布局空間配置，讀者或館員您發現了嗎？ 空間中閱讀的密碼。 
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（一）營造具特色的入口空間及完善服務功能的區塊 

  7 樓入口門面及 8 樓無障礙門廳、布告欄、新書展示區、服務櫃檯、自助

借書站及除菌機、資訊檢索區（圖 4-圖 5）。 

   

（二）核心位置，打造 i 空間 

  圖書館的實體環境中，其核心依舊是館藏。由於串接 7 樓及 8 樓的內部樓

梯在位居中心地帶，上下四面設計了同元素及材質的展示造型書架，由下而上

形塑「傳遞資訊」的主軸空間。展示書架極具美感，沒有主題書展檔期時，其

本身就是一個展件（圖 6-圖 10）。 

   

圖 2 圖 3 

圖 4 圖 5 

圖 6 圖 7 
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（三）openbook! 翻出新意的回字空間 

  新書、主題和期刊閱覽區，或取了一本新書，或拿了最新一期的雜誌，可

以就近在中間休閒座位展開閱讀。多個口構成的格局，方柱多是特點亦是限制

之一，因此在這次規劃設計上，各區儘量減少隔間牆，善用柱子及多功能的造

型書架，達到區隔不同空間的效果。新書、新到期刊、新型書架、桌椅以及一

體造型沙發，翻新閱讀空間的氛圍感。書架最上層採無背板或部分透空的處

理，除增加空間中的通風及視線管理的便利性，亦可供陳列，無形中變化了景

象。 

  本區可彈性靈活運用，一年近 14 批次新書上架供閱，新到圖書區位居中

心樞紐，沒有新書檔期時，可展館內主題圖書，如：好書大家讀梯次或年度得

獎圖書（圖 11-圖 12）。 

圖 8 圖 9 

圖 10 
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（四）「茶．書．人文」的館藏特色區 

  維持本區位置，並保留饒富禪味的東方茶道區及典藏圖書的窗櫃。保留因

素：一是高架木地盤基底良好，二留著舊館舍的特點。靠牆設計造型方櫃取代

了舊的展示櫃體，可任意搭配變換方櫃位置，或展示茶書、茶葉、茶道文物等

（圖 13-圖 15）。 

   

 

（五）開闊自在的兒童閱覽室 

   調整兒童閱覽室入口位置，本區藏書量逾 3 萬冊。因緊鄰特藏位置，將

階梯般茶園圖形化，轉化成一座座弧型書架，井然有序錯落其中。造型書架具

圖 11 圖 12 

圖 13 圖 14 

圖 15 
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備多元功用，包含：典藏、展示、休憩以及閱讀等不同組合，弧形書架與桌椅

適切區隔出不同的閱讀區域。另保有一點點館藏成長空間，部分書架由三層調

為四層，全區書架中間隔板降低高度，以減少四層櫃影響管理的視線，亦增加

通風通透感。 

  高架木地板及多功的造形書架構成環狀親子共讀區，為兒童閱讀從小紮

根，亦可化身為說故事活動、或表演舞臺，而入口區的另一木地板區閱讀區，

為學童打造專屬「藏！」的閱讀角落（圖 16-圖 22）。 

   

   

   

圖 16 圖 17 

圖 18 圖 19 

圖 20 圖 21 
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（六）弧線造型的視聽資料區（8 樓） 

  面對主樓梯的視聽資料區，採弧型的書架，兼具典藏和展示功能。預留環

狀區域，未來可靈活彈性延伸。善用資料特色營造出不同的空間氛圍感。此外

在書架的中後方，貼心考量，設計為閱覽座位。 

   在 8 樓空間配置上，主要為典藏成人圖書及視聽資料二大類資料，頂天

立地的弧線書架，書架的最左端借書站，最右端是書目檢索桌，再延伸著是弧

線文藝類圖書的展示和休憩二用的三層書架，不刻意區隔的典藏空間，不同的

物理載體型式串接資訊，流線型引領讀者取用資訊（圖 23-24）。 

   

（七）「向左走！向右走！」開架閱覽區（8 樓） 

  截至 106 年底典藏近 10 萬冊成人圖書，因應書架空間的飽和問題及不斷

增長的購書經費，又老舊館舍的樓板載重問題，在細部設計中，經過幾回討

論，決定拆除整併文具五金室及會議室的隔間，整樓層展開為開架的閱覽區，

不規劃新的密集書室同時，為了人力與管理上考量，學習 e 樂園改調至 7 樓。 

  此外，為平衡地板的載重及主題內容的取用，依主題分區：左為 0 至 7 類

圖 22 

圖 23 圖 24 
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圖書區，右為文藝區，本區牆面設計為展覽用途，桌椅的元素同館藏特色區，

二區可互換，以變化閱讀的氛圍（圖 25-圖 33）。 

   

   

   

   

圖 25 圖 26 

圖 27 圖 28 

圖 29 圖 30 

圖 31 圖 32 
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（八）善用畸零區塊 

  各區與機能重新整理分配下，不免產生畸零區塊，透過建築師巧思的設

計，新空間可做為多用途。以 7 樓內梯的下方空間為例，此空間改為小收納儲

藏室，外牆則為一書架的功能，搭配高架木地板和挑高的天花板，此區自成一

「藏！」閱讀小天地。又或在 8 樓弧線視聽資料櫃旁的玻璃小間，當玻璃門收

納時，為一開放閱覽座位區；當拉門闔上時，可作為青少年或學生們進行團體

討論室（圖 34- 37）。 

   

   

 

圖 33 

圖 34 圖 35 

圖 36 圖 37 
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（九）燈具的規劃安排 

  本次在新書櫃最上層設置燈具，不同燈光營造出不同的空間氛圍感。因節

能考量，以主要照明及間接照明互為搭配，部分在走道區、供電座位區及書架

走道及靠窗區的新燈具，採用 LED 款的筒燈、崁燈及投射燈等；7 至 8 樓成

人及兒童書架區、辦公區及學習 e 樂園利用原本即有的 T5 輕鋼架燈具。 

二、ICT 環境的重點 

  翻新後及營運時，新設三個自助區：自助登記使用電腦、自助借書／還書，自助

取預約書。以提高讀者取用館藏資源和服務的便利性與可及性，提升館員工作行政效

率。 

（一）無礙便利的學習 e 樂園（電腦教室） 

  位於 8 樓學習 e 樂園因應無障礙空間及館方日後管理等考量，幾番與工作

夥伴及建築師討論後，於細設規劃時調整至 7 樓，設置於鄰近資訊檢索區及服

務檯。以無障礙通道及通用設計的原則，電腦座位區採平行設置，三個自由出

入的通道門以隱藏收納方式的處理。 

  在平日時，為一開放型態的電腦區，服務時間同本館開館時段。配合年度

電腦班課程辦理時，活動式拉門即派上用場，轉換為一間電腦教室。翻新後，

全採讀者自助使用登記及自助列印櫃檯繳費，館方管理全採電腦自動設定開關

機，替代人工管理的方式（圖 38）。 

   

 

圖 38 
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（二）2 臺自助借書站／24 小時還書箱 

  全館改採 RFID 智慧館藏辨識設備及自動化系統，讀者可透過智慧型圖書

借書系統自行在 7 樓或 8 樓閱覽區辦理借書手續，不必經由櫃臺即可輕鬆借閱

館藏。各借書站皆設有殺菌機，供讀者使用。 

  1 樓門口增設 24 小時全天候服務的自助還書機，讀者可隨時歸還圖書資

源，RFID 自動化系統導入不僅便利民眾使用，也同時提高服務臺館員工作效

率。此外，7 樓及 8 樓配有門禁措施，如讀者未完成借閱手續經過安全門系統

時，除了警示聲響起，服務臺電腦同時出現異常訊號提示（圖 39）。 

 

（三）動線明確的預約書自取區 

  開放後的新區域，提供查詢預約書號的電腦和自助借書機等設備，輔以操

作說明的海報，便於讀者自行取書借閱。如借閱過程中出現問題,，則可透過

書架上的窗口詢問服務檯館員，獲得即時協助。 

  本區規劃鄰近大門入口處，採「一進一出」的動線設計，以減少讀者互為

干擾的使用動線。為可就近管理，本區設置於服務檯後方，預約書號依週一至

週五配號，上架時亦依週一至週五分櫃處理，減去了翻新前館員每日需進行本

區圖書的移架作業（圖 40）。 

圖 39 



  
空間聚焦．人與書：淺談臺北市立圖書館文山分館空間翻新之過程 

 

41 
 

 

（四）利用大小不同的白牆，建設實體與數位資訊共存的基礎環境 

1. 移除壓克力 A1 海報架，預留空白的牆面，作為將來數位閱讀設施或數位

海報播放機的裝設點，  

2. 一改大圖輸出，或安排藝術家進行彩繪牆以突顯空間意象等慣用手法。在

翻新後，預留為一塊白色大畫布牆，改以運用投影機推播變化的內容美化

牆面。亦可作為本館數位內容的傳遞站，其推播內容可以是：新服務規

定、文山每月活動節目表播放、主題書展介紹、本月新書上架、年度電子

資源取用等等促銷。舉凡服務、館藏、活動甚至政令宣導等內容，更想不

到可以是一場無聲的電影賞析（圖 41-42）。 

        

圖 40 

圖 41 
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3. 磁性吸鐵或以手寫二用的實體海報架，結合在文山分館每月品茶趣海報宣

傳時，以黑板手繪海報資訊的特色，翻新後多處牆面轉角可見。 

肆、翻新後的營運 

  常言物理及硬體設施有了，軟體內容才是王道。翻新後的開館營運是文山分館工

作團隊共同面對的第二個挑戰，舉凡新工作環境管理、新服務的引導使用，以及藝文

活動的開辦。始料未及大量書籃返還館內，引發第二波的移架作業正悄悄地等待著，

看似已完成復原工作，又因外在環境交互影響下得再次重來，各種情況一一考驗及磨

練著文山工作團隊的心力、體力及耐力。以下僅軟體內容分述之，此處內容包括館員

工作內容的調整、藝文活動的開辦及服務設施海報的設計等。 

一、重整了館員的工作內容比重 

   ICT 服務環境的調整，館員的工作內容也隨之改變。2 臺自助借書站及預約書自取

專區的設立，讀者辦理借書手續不一定要再親臨櫃檯。重新開放後，館員需常親自引

導讀者使用自助借書站、或自動推廣如何自取預約書、親身示範如何自行登記使用電

腦等。 

  新書區或主題圖書展示是行銷館藏的常用手法，不僅增加空間的美感亦提升閱讀

的氛圍。此外，在大學圖書館中，有時稱為快速流通區，在書店或大型商店賣場中時

常可見新品陳列或展示位居最佳位置，館藏是圖書館的核心主角，館員是重要推手，

圖 42（好書大家讀介紹 ppt／游恩佳製作） 
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行銷手法或過程中，確實增加第一線館員的工作量，但當科技導入時，減少了館員處

理借還書的時間，館員則能發揮創意，完成更有品質的服務內容（圖 43-48）。 

   

   

   

二、賡續登場的藝文活動 

  為緩衝翻新後內外部顧客對館舍環境及新設施使用的適應，及施工期間 9 樓活動

室成為臨時儲藏室，該區場地復原工作之進行，直至 8 月底，結合社區茶師李景隆老

師的新書發表會揭開了活動的序幕，下半年駐館茶師活動開跑！緊接著 9 月份研習

班、林老師說故事第一至第三週週六下午、小茶壺英語說故事活動、主題假日電影院

圖 43 圖 44 

圖 45 圖 46 

圖 47 圖 48 
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及書展、賴伯瑞徴件，各項活動一一登場（圖 49-51）！ 

   

 

三、一次到位的操作海報及數位資訊海報的製作 

  開館前三個自助區域即輔以操作說明海報，開館後仍常發生讀者錯誤操作情

事，遂修正操作步驟的海報。類似事件還包括大量數量書籃返還館內，造成書架擁

擠，又進行了第 2 至 3 次的全區移架作業及架標重製，以解決當前的問題。前述部

分始料未及，慶幸是工作夥伴們團結力量大，完成這艱鉅的任務。結合 8 樓預留白

牆推播數位資訊，考驗著館員利用數位管道行銷館藏或資訊的資源整合能力。 

伍、建議與省思 

一、未來改善之建議 

  在經費的限制與人力的條件下，本案只能著眼重點改善及兼具成效，與建築師討

論施工區域和設備更新的先後。館舍仍有未更新的部分包括：汰換兒童室舊款閱覽桌

椅、辦公區館員的工作桌椅整修 9 樓的多功能活動室及梯廳、館舍 7 至 9 樓塑鋼門窗

（多數窗框已變形）。 

圖 49 圖 50 

圖 51 
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二、幾個方向的思考 

1. 館舍老舊進行空間再造時，受限經費不足因素，大館究竟是畢其功於一

役？又或分年分樓層翻新。 

2. 連續性經費的工程案，經費仍不足，可在下年度編列部分新設備。 

3. 閉館前打包作業及開館前復原工作，如何一次到位。規劃前期欠缺周全的

考量，增加了後期的工作量，間接影響到部分活動的辦理期程。 

4. 提供館方需求時，核心思考：科技始終來自人性化的考量。 

5. 開放和閉架、美觀和實用、多功和單一、安靜和低音、通用和無障礙等原

則與想法，提供給建築師事務所。 

6. 實體或虛擬環境的單向或雙向互動。 

7. 圖書館是成長有機體，舊建築物的資訊容量是有限的。 

8. 107 年度讀者滿意度的問卷調查及 108 年改善後的問卷調查的結果，平復

了內心存留的虧欠感和遺憾。 

陸、致謝   

  人生路不易，感謝一路走來，曾陪在身邊的人， 尤其是特別貼心及用行動展現支

持的文山工作夥伴們。 

  在文山分館 7、8 樓層空間改善規劃前期，承蒙已退休主任的不吝指導，以及其他

分館主任的經驗分享；至工程採購發包單位的協助，使得本案得以順利執行完成。感

謝全案從開始到結束，及開放後的調整，所有參與及協助的人員，包括：建築師事務

所在開館後，其團隊仍義務協助本館整體標示的設計及定樣確認，以及 8 樓藝文書區

桌椅傢俱款式的建議、7 樓兒童閱覽室靠牆主題書櫃區的設計（圖 52-54）、智慧型館

藏管理系統承包商團隊成員、文山分館志工的熱忱和專業人士的協助。 

  最後謹將此文獻給此期間服務於文山分館，一同參與執行與小組討論，並堅持到

復原開館的工作夥伴們，也感謝文山社區讀者們的包容，在此一併致謝。 
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圖 52 圖 53 圖 54 
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【摘要】 
 

  簡述臺北市立圖書館萬興分館於 106 年至 107 年進行館舍整修工程的過程。 

 

【Abstract】 

This article describes the renovation of Wanxing Branch, Taipei Public Library from 

2017 to 2018. 

 

關鍵詞：公共圖書館、空間改善、圖書館建築 

Keywords: Public Library, Spatial Improvement, Library Building 
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壹、前言 

  臺北市立圖書館萬興分館（以下簡稱為萬興分館）成立於民國 83 年 10 月 3 日，

座落於人文薈萃、風景秀麗的文山區，與國立政治大學、萬興國小等文教單位比鄰而

居，館藏特色資料為「大陸資料」，典藏許多大陸經貿、文化教育等主題館藏。萬興

分館提供服務已逾 20 多年之久，隨著館藏量逐年增加，提供服務越趨多元，館舍空間

已不敷使用；為打造充足的館藏空間與營造溫馨的閱讀氛圍，針對原有空間進行檢

討、規劃與改善，以期提供給社區民眾優質的閱覽環境。 

  萬興分館於民國 106 年年初提出整修需求時，以當時現有館藏量為基準，並將逐

年成長的館藏量納入考量。截至 105 年 12 月，萬興分館的館藏量，圖書資料約 14 萬

2,000 冊；視聽資料約 9,800 件；館藏特色資料約有 5,800 冊。 

  經過建築師事務所的評選、委託設計規劃，經過多次討論及調整設計圖，確認得

標的整修廠商等過程，自民國 106 年 12 月起，萬興分館整修工程開工，歷經約 150 天

的空間改善過程，於 107 年 5 月 19 日，以嶄新的面貌與讀者們見面。 

貳、館方需求 

  在委託建築師事務所進行設計規劃前，萬興分館提出的整修需求大致分為以下幾

個部分： 

一、館舍入口及服務臺 

  原有入口門廳整體感覺較為灰暗（圖 1），希望入口門廳能夠呈現開闊明亮的感

覺，以營造閱讀氛圍。服務臺考量收納需求，並整合後備工作區與辦公區，深化服務

機能。原有主題書展區僅以摺疊桌簡單拼湊出展示區域（圖 2），希望於館舍入口規劃

主題書展區，以造型展示書架成為館舍入口的亮點，以達行銷館藏之效。 
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圖 1：空間改造前入口門廳照片  圖 2：空間改造前主題書展區 

二、閱覽區及書庫區 

  將兒童閱覽區挪至 4 樓，與服務臺及館舍入口位於同一樓層，以利親子讀者出

入，也讓館員較容易掌握兒童閱覽區情況；兒童閱覽區設置造型書架與閱讀座位結

合，並設置說故事角落，以繽紛的牆面彩繪做為閱覽區的重點，藉此營造活潑的閱讀

氛圍。 

  除了原有資訊檢索區，新設筆記型電腦區，以因應讀者日益漸增的資訊需求。並

增設青少年閱覽區，挑選青少年適讀書籍於專區陳列。考量視聽資料館藏量的增加速

度，且視聽資料重量較輕，視聽資料區設置雙層高櫃，並預留較多書架空間供日後上

架。另新設密集書庫區，約可典藏 3 萬冊以上圖書以紓緩書架空間，密集書庫區所在

位置需考量樓地板的載重。 

三、自修室及推廣活動室 

  自修室座位設置原為六人自修長桌，經觀察讀者使用習慣，中間的座位通常不會

有讀者入座，導致座位利用效率不佳，希望汰換自修室桌椅，並酌為增加席位。隔間

重新規劃，需兼顧隔音與視覺穿透性。推廣活動室空間酌為縮減，拆除原有水泥舞

臺，改以架高木地板做為簡易舞臺。 

四、館舍整體 

  館舍地板原先為磁磚，磁磚多已老舊碎裂，書車行進時，易發出劇烈聲響影響閱

覽區的寧靜（圖 3），地板需整平重鋪並選擇較能營造閱讀氛圍的色調。館舍整體照明

更新，並將線路重新拉線，照明開關由各樓層的單一位置控管。 
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圖 3：空間改造前館舍地板使用係易發出劇烈聲響的磁磚 

參、建築師事務所規劃 

  承接本工程設計與監造的建築師事務所，在設計的概念上，著重視覺通透性及明

亮開闊的閱讀氛圍。整修重點大致如下： 

一、簡約的入口意象 

  入口門廳以流動的造型、一體成形的轉折牆面及沉穩的配色做為引導，讓讀者甫

抵達分館所在樓層，即能體會簡約樸實的設計風格（圖 4）。 

 

圖 4：空間改造後的入口門廳 

二、寬闊的閱覽空間 

  閱覽空間捨棄隔間實牆，改以層次變化的書櫃，及彩色造型天花板做為空間區

隔，保留視覺通透性（圖 5）。讀者一踏入館內，可充分感受空間的寬闊。位於館舍入
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口的主題書展區，以造型櫃結合閱讀座位，使展出的館藏一目了然，提升館藏能見度

（圖 6）。 

    

圖 5：空間改造後的館藏特色區  圖 6：空間改造後的主題書展區 

三、服務臺與辦公區 

  於服務臺可以一眼望見入口梯廳，亦可看到來往館舍內部樓梯的讀者，便於館員

留意館舍情形；服務臺後方與辦公區域相連，增加辦公室面積及收納機能，以便館員

從事館藏加工及行政作業。 

四、明亮溫馨的兒童閱覽區 

  兒童閱覽區設有造型閱讀座，讓兒童讀者可或坐或躺，自在不受拘束地享受閱讀

樂趣（圖 7）。親子共讀區鋪設架高木地板，提供舒適的共讀氛圍。牆面壁畫以館藏特

色「大陸資料」為主題，活潑充滿童趣的筆觸，介紹中國文化及地理特色（圖 8）。 

    

圖 7：空間改造後的兒童閱覽區  圖 8：空間改造後的兒童閱覽區壁畫 
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五、整合資訊檢索與預約書自助取書 

  以圓弧造型書櫃，整合資訊檢索區及預約書自助取書區，除了將空間有效規劃，

亦將資訊設備集中放置，帶給讀者更便利的資訊服務。預約書自助取書區設有查號電

腦、自助借還書機及除菌箱，讀者除了可自行領取預約的館藏，亦可概略瀏覽其他讀

者預約的館藏，讓預約書自助取書區亦發揮展示熱門館藏的功能（圖 9）。 

 

圖 9：空間改造後的資訊檢索區與預約書自助取書區 

六、新設青少年閱覽區 

  以造型木製書架結合閱讀座椅，呈現溫暖的閱讀氛圍，與書庫區的鐵製書架以視

覺做區域的劃分。挑選青少年適讀的書籍於專區陳列，空間鄰近自修室，提供青少年

讀者自修準備課業之餘，也可以多接觸優質適齡讀物，培養閱讀的興趣（圖 10）。 

 

圖 10：空間改造後新增設的青少年閱覽區 
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七、重新規劃自修室 

  將 6 人自修長桌汰換為 4 人閱覽桌，座席由原本的 72 席酌為增加至 76 席（圖

11）。自修室與閱覽區之間的隔間牆，以 4 扇落地窗呈現視覺空間的寬闊，減少侷促

感（圖 12）。  

      

圖 11：空間改造後的自修室   圖 12：自修室與參考資料區之間的閱讀座位 

八、調整推廣活動室空間 

  整修前，僅以儲藏室的閒置空間，典藏少數罕用書籍；為紓解閱覽區書架空間，

將原有推廣活動室空間重新隔間，推廣活動空間酌為縮減，並新設可典藏約 3 萬 5 千

冊的密集書庫於館舍 5 樓角落。 

肆、施工前中後 

  在設計規劃期間，萬興分館即陸續準備要移入密集書庫及青少年閱覽區的館藏。

依照館藏的使用率、入館時間及書況，挑出要移入密集書庫的書籍，並按照索書號排

序後裝箱，以利日後上架。青少年閱覽區的館藏，則是依館藏的適讀年齡篩選，同樣

是挑出書籍裝箱，並自行製作青少年館藏識別貼紙貼於書標下方，與一般館藏做區

隔。 

  開工前，進行館內財產物品的清點，將不堪使用需報廢、惜物網拍賣及保留沿用

的財產物品，分類標示並規劃區域存放，廠商在拆除搬運時，需明確告知是否拆除及

存放的地點。 

  施工期間，由於 4 樓及 5 樓皆為工區，為維持服務不間斷，向合署大樓商借一小

塊空間，設置臨時服務臺，讓讀者可以還書、領取預約書，並提供簡單的閱報服務。

這段時間整理了視聽資料及館藏附件，讓開館後的流通作業更為順暢。也發想出萬興
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分館吉祥物名為西瓦，重新開館時西瓦一併亮相，出現在書架側標、館舍布置以及推

廣活動之中（圖 13）。 

  從完工到重新開館這段時間，在忙碌的復原工作之中，感謝萬興分館的志工們協

助書籍上架與整架等繁重的工作，讓我們可以按照計畫順利開館。 

 

  圖 13：吉祥物西瓦 

伍、後記 

  礙於整修工程整體經費，設備未盡之處，以逐年另編預算的方式因應，目前已完

成增設監視系統及鏡頭、汰換防焰窗簾，並更換較為老舊的閱覽桌椅。 

  回顧整修的過程，隨著工程進行，每個階段都有許多要留意的細節；看設計圖時

勾勒出的想像也許與實際構築出來的樣貌有點差異，也因此學習到了寶貴的經驗。感

謝長官及主任們的指導與經驗分享，也感謝萬興分館全體館員在整修期間的辛勞。 
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徵稿啟示 
Contribution Bulletin Board 

一、 《臺北市立圖書館館訊》創刊於民國 72 年，以蒐羅圖書館相關學術領域理論與

實務之論文，提供以公共圖書館經營參考為核心宗旨，歡迎關心圖書館事業現

況、發展及未來趨勢的各界人士踴躍惠稿。 

二、 本刊為半年刊，每年 6 月及 12 月各出版 1 期，採電子發行，全年徵稿，每期出

版前一個半月截稿。 

卷期 主題 截稿日期 出刊日期 

35 卷 3 期 公共圖書館與創新服務 109.04.30 109.06.15 

三、 來稿以原創性為主，以未曾登載且不預備投寄於其他期刊者為限，切勿一稿多

投，並作者應保證無侵害他人著作權或違反學術倫理之情事。 

四、 撰稿注意事項如下： 

（一）本刊登載以中文稿為限，稿件字數以 10,000 字以下為原則。 

（二）來稿請以電腦繕打，提供 Microsoft Word 格式之電子檔，不需排版。 

（三）需標明中英文篇名、作者中英文姓名、服務機關之中英文名稱、中英文關

鍵字（2 至 5 個）及中英文摘要（500 字內）各 1 篇。 

（四）文稿請使用 APA 第 6 版格式撰寫，參考資料或引用文獻請務必註明來源。 

五、 本刊所載之文稿，以尊重作者之意見為前提，但仍保有部分刪改權。來稿一經

刊載，致送稿酬；書面投稿若需退還稿件請先告知。 

六、 凡經本刊審查接受之文稿，即視為著作人同意授權本刊將文稿以電子形式刊登

於本館之全球資訊網，並同意本刊得再無償授權國家圖書館或其他資料庫業者，

進行重製、透過網路提供服務、授權用戶下載、列印、瀏覽等行為。並得為符

合各資料庫之需求，酌作格式之修改。 

七、 本刊著作者享有著作人格權，本刊享有著作財產權，惟作者仍保有未來集結出

版及網站公開傳輸與自我典藏等個人使用之權利，作者於再次出版之著作中，

亦須清楚註明於本刊初次出版之完整書目資訊。 

八、 賜稿請投送：10659 臺北市大安區建國南路 2 段 125 號，臺北市立圖書館館訊編

輯委員會收，並請傳送電子檔 btpl@email.tpml.edu.tw 信箱，註明作者姓名、聯
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絡電話及地址。聯絡電話：（02）27552823 分機 2117。 
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