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臺北市政府教育局策略地圖 
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承接局級策略主題延展本館策略地圖 

發展館藏 
資源 
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推廣閱讀與
終身學習 

(B) 
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服務 
(C) 
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策略地圖 
【使命】 

推動終身學習，打造書香城市 
【願景】 

提升全民閱讀力，創造城市競爭力 

【核心價值】 
正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享、 

知識公平、資訊便利、服務專業 

策略 
主題 

發展館藏資源 
A 

推廣閱讀與終身學習 
B 

精進讀者服務 
C 

建構數位閱讀環境 
D 

策
略
目
標 

顧客 

C 
AC1提升市民圖書資料擁有率 BC1提升圖書館活動參與人次 CC1提升各類型讀者閱讀人口 DC1提供優質的數位資訊服務 

內部流程 

P 

AP1提供質量兼具的圖書及視聽 
資料 
AP2充實電子書及電子雜誌館藏 
資料 

BP1推展樂齡終身學習活動 
BP2推展新移民學習活動 
BP3推展兒童及青少年閱讀 
活動 

CP1提供遠距借還書服務 
CP2提升自助借還書比率 
CP3結合社會資源拓展服務 
據點 

DP1建置行動數位閱讀服務 
DP2建置個人化的網路借閱服務 
DP3提供便捷之雲端多媒體借閱 
服務 

學習成長 

L 
AL1提升圖書資訊專業 BL1激勵員工創新改變 

CL1提升圖書資訊專業 
CL2優化為民服務禮儀 
CL3激勵員工創新改變 

DL1提升圖書資訊專業 
DL2激勵員工創新改變 

財務 
F 

AF1提高預算執行效能 
AF2爭取中央計畫型補助款 

BF1提高預算執行效能 
BF2爭取中央計畫型補助款 

CF1提高預算執行效能 
CF2爭取中央計畫型補助款 

DF1爭取中央計畫型補助款 
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• 推動終身學習，打造書香城市 

使命 

• 提升全民閱讀力，創造城市競爭力 

願景 

• 正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享、 

知識公平、資訊便利、服務專業 

核心價值 

使命、願景及核心價值 
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策略主題：發展館藏資源(A) 

構面 策略目標 KPI 
(關鍵績效指標) 

行動方案 

顧客 
AC1提升市民圖書資料
擁有率 

AC1.1每位市民平均
擁書冊數（含圖書及
非書資料） 

AC1.1.1提升圖書採購經費暨充實館
藏資源方案 

內部 
流程 

AP1提供質量兼具的圖
書及視聽資料 

AP1.1圖書及視聽
資料總館藏量 

AP1.1.1臺北市立圖書館圖書資料採
購作業計畫 

AP2充實電子書及電子
雜誌館藏資料 

AP2.1電子書及電
子雜誌總館藏量 

AP2.1.1臺北市立圖書館圖書資料採
購作業計畫 
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策略主題：發展館藏資源(A) 

構面 策略目標 
KPI 

(關鍵績效指標) 
行動方案 

學習 
成長 

AL1 

提升圖書資訊專業 

AL1.1辦理教育訓練課程
數 

AL1.1.1辦理年度教育訓練課程計畫 
AL1.1.2辦理圖書資訊專業研習課程計畫 

財務 

AF1提高預算執行效能 AF1.1年度預算執行率 AF1.1.1本府各機關資本支出預算執行監督
機制 
AF1.1.2臺北市政府所屬各機關資本支出預
算執行考核作業要點 

AF2爭取中央計畫型補
助款 

AF2.1爭取各類型補助款
總額 

AF2.1.1教育部補助公共圖書館閱讀推廣及
館藏充實計畫 
AF2.1.2教育部公共圖書館資源整合發展專
案計畫 
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策略主題：推廣閱讀與終身學習(B) 

構面 策略目標 KPI 
(關鍵績效指標) 

行動方案 

顧客 
BC1提升圖書
館活動參與人
次 

BC1.1參與圖書館活動總人次 
BC1.1.1辦理各年齡層讀者閱讀推廣及
終身學習活動方案 

內部 
流程 

BP1推展樂齡
終身學習活動 

BP1.1樂齡學習活動辦理場次 
BP1.1.1教育部補助各直轄市及縣（市）
政府辦理樂齡學習中心計畫 

BP2推展新移
民學習活動 

BP2.1新移民閱讀及學習活動辦
理場次 

BP2.1.1辦理多元文化閱讀及研習活動
方案 

BP3推展兒童
及青少年閱讀
活動 

BP3.1兒童青少年閱讀活動辦理
場次 

BP3.1.1辦理兒童及青少年閱讀推廣活
動方案 
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策略主題：推廣閱讀與終身學習(B) 

構面 策略目標 
KPI 

(關鍵績效指標) 
行動方案 

學習 
成長 

BL1 

激勵員工創新改變 

BL1.1提報創意提案件數 BL1.1.1臺北市立圖書館創意提案實施計畫 

財務 

BF1提高預算執行效能 BF1.1年度預算執行率 BF1.1.1本府各機關資本支出預算執行監督
機制 
BF1.1.2臺北市政府所屬各機關資本支出預
算執行考核作業要點 

BF2爭取中央計畫型補
助款 

BF2.1爭取各類型補助款
總額 

BF2.1.1教育部補助公共圖書館閱讀推廣及
館藏充實計畫 
BF2.1.2教育部公共圖書館資源整合發展專
案計畫 
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策略主題：精進讀者服務(C) 

構面 策略目標 KPI 
(關鍵績效指標) 

行動方案 

顧客 
CC1提升各
類型讀者閱
讀人口 

CC1.1讀者辦證
總數 

CC1.1.1數位學生證結合市立圖書館借閱證推廣計畫 
CC1.1.2Bookstart閱讀起步走活動計畫 

內部 
流程 

CP1提供遠
距借還書服
務 

CP1.1利用遠距
方式辦理借、還
書總數。 

CP1.1.1提供多元借還書及資訊取用管道方案 
CP1.1.2結合民間機構資源辦理推廣活動方案 

CP2提升自
助借還書比
率 

CP2.1自助借還
書服務普及化，
提升自助借書機
使用比率。 

CP2.1.1導入RFID技術普及自助借還書服務計畫 
CP2.1.2設置預約書自助取書專區計畫 
CP2.1.3辦理自助借還書推廣活動計畫 

CP3結合社
會資源拓展
服務據點 

CP3.1增設服務
據點（設施）數 

CP3.1.1增加智慧圖書館及FastBook全自動借書站之
服務據點計畫 
CP3.1.2未達設置基準之行政區設置服務據點計畫 
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策略主題：精進讀者服務(C) 

構面 策略目標 
KPI 

(關鍵績效指標) 
行動方案 

學習 
成長 

CL1 

提升圖書資訊專業 

CL1.1辦理教育訓練課程
數 

CL1.1.1辦理年度教育訓練課程計畫 
CL1.1.2辦理圖書資訊專業研習課程計畫 

CL2 

優化為民服務禮儀 

CL2.1辦理服務禮儀與溝
通技巧研習課程數 

CL2.1.1辦理服務禮儀與溝通技巧研習課程
計畫 

CL3 

激勵員工創新改變 

CL3.1提報創意提案件數 CL3.1.1臺北市立圖書館創意提案實施計畫 

財務 

CF1提高預算執行效能 CF1.1年度預算執行率 CF1.1.1本府各機關資本支出預算執行監督
機制 
CF1.1.2臺北市政府所屬各機關資本支出預
算執行考核作業要點 

CF2爭取中央計畫型補
助款 

CF2.1爭取各類型補助款
總額 

CF2.1.1教育部補助公共圖書館閱讀推廣及
館藏充實計畫 
CF2.1.2教育部公共圖書館資源整合發展專
案計畫 
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策略主題：建構數位閱讀環境(D) 

構面 策略目標 
KPI 

(關鍵績效指標) 
行動方案 

顧客 
DC1提供優
質的數位資
訊服務 

DC1.1數位視聽及資
訊設備服務項目 

DC1.1.1優質影音服務設備暨互動式數位閱讀設
施及資訊設備服務提供方案 

內部 
流程 

DP1建置行
動數位閱讀
服務 

DP1.1可於行動載具
閱讀之電子書平臺占
總數比率 

DP1.1.1推展電子資源行動館藏借閱服務計畫 

DP2建置個
人化的網路
借閱服務 

DP2.1線上申辦及網
路借閱功能項目數 

DP2.1.1建置線上申辦服務系統暨縮短作業流程
計畫 

DP3提供便
捷之雲端多
媒體借閱服
務 

DP3.1雲端借閱之影
音多媒體資料增加數
量 

DP3.1.1提供便捷之雲端多媒體借閱服務方案 
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策略主題：建構數位閱讀環境(D) 

構面 策略目標 
KPI 

(關鍵績效指標) 
行動方案 

學習 
成長 

DL1 

提升圖書資訊專業 

DL1.1辦理教育訓練課程
數 

DL1.1.1辦理年度教育訓練課程計畫 
DL1.1.2辦理圖書資訊專業研習課程計畫 

DL2 

激勵員工創新改變 

DL2.1提報創意提案件數 DL2.1.1臺北市立圖書館創意提案實施計畫 

財務 

DF1爭取中央計畫型補
助款 

DF1.1爭取各類型補助款
總額 

DF1.1.1教育部補助公共圖書館閱讀推廣及
館藏充實計畫 
DF1.1.2教育部公共圖書館資源整合發展專
案計畫 
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