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     北市聯醫使命、願景、定位及核心價值 

持續朝社區型醫院經營發展 

核心價值 

定位 

願景 

使命 
照顧市民健康、守護弱勢族群 

成為亞洲第一的社區型醫院 

醫養結合的領航者 

正直誠信、團隊合作、創新卓越 
開放共享、關懷當責、同理謙卑 

2 註：經109年9月2日共識營確認 



【使命】 

照顧市民健康 
守護弱勢族群 

【願景】 

成為亞洲第一的 
社區型醫院 

【定位】 

醫養結合的領航者 

【核心價值】 
正直誠信、團隊合作、創新卓越 
開放共享、關懷當責、同理謙卑 

        

策略 
主題 

C-優化醫療照護  P-善盡公衛責任 M-強化經營管理 

財務 
構面 

F 

 

GF1確保經營效能 

顧客 
構面 

C 

CC1 精進醫病關係 
CC2 降低就醫風險 
CC3 優化顧客體驗 

PC1 以家庭為單元的照護 
PC2 優化社區服務，發展社區

共生 
PC3  強化弱勢關懷 

MC1 提升病人信任 
MC2 營造幸福職場 
MC3 提升社會認同 

流程 
構面 

P 

CP1 促進有效溝通 
CP2 強化風險管理 
CP3 落實價值醫療 

PP1 擴展社區個管模式 
PP2 杜絕毒品危害 
PP3 社區資源資訊科技運用 
PP4 優化失能失智照護 

MP1 強化以人為本之服務流程 
MP2 整合資源有效運用 

學習 
成長
構面 

L 

 GL1 厚植人力質與量                            
                         GL2 追求人文創新，重塑組織文化   

     GL3 加速運用資訊科技                      

主責
人 

許家禎副總院長 
璩大成副總院長 
馮容莊副策略長 

黃遵誠副總院長 

總幹
事 

內科部：詹尚易醫務秘書 
外科部：丁金聰醫務長 

社區醫學部：孫文榮部主任 
健康促進與管理中心：陳明正主任 

大數據中心：黃肇明數據長 
醫事室：朱昭美主任 

北市聯醫110年策略地圖 110年 

修改為3大主題、
增修12項策略目標 

註：紅字表示相較109年度修訂處。 
        優化醫療照護主題結合原先「強化病人安全」及「整合醫療照護」 
        善盡公衛責任主題結合原先「深耕社區服務」及「完善長照安寧」 
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【使命】 

照顧市民健康 
守護弱勢族群 

【願景】 

成為亞洲第一的 
社區型醫院 

【定位】 

醫養結合的領航者 

【核心價值】 
正直誠信、團隊合作、創新卓越 
開放共享、關懷當責、同理謙卑 

        

策略 
主題 

C-優化醫療照護  P-善盡公衛責任 M-強化經營管理 

財務 
構面 

F 

顧客 
構面 

C 

流程 
構面 

P 

學習 
成長
構面 

L 

       臺北市立聯合醫院110年策略地圖(概念性) 
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追求人文創新 
重塑組織文化 加速運用 

資訊科技 
厚植人力 
質與量 

促進 
有效溝通 

精進 
醫病關係 

優化 
顧客體驗 

營造 
幸福職場 

擴展社區個管
模式 

強化以人
為本之服
務流程 

優化失能失智 
照護 發展 

價值醫療 

確保經營效能 

降低 
就醫風險 

強化 
風險管理 

社區資源 
資訊科技運用 

提升 
社會認同 優化社區服務

發展社區共生 

整合資源
有效運用 

強化 
弱勢關懷 

提升病人
信任 



構
面 

策略地圖/策略目標 
關鍵成功因素 

(KSF) 

關鍵績效指標 

(KPI) 
行動計畫 

財
務 

GF1維持合理利
潤 

 

GF1.1獎前賸餘達成率 

GF1.2醫療收入達成率 

GF1.1.1即時監測及滾動式對策精進
計畫 

顧
客 

CC1 高品質醫病
溝通 

 

 

CC2 全方位的醫
品文化 

CC3 民眾正向經
驗 

CC1.1醫療爭議案件內部溝通成
功率 

 

 

CC2.1群聚感染事件 

CC3.1出院30天內因同一疾病再
入院率 

CC3.2出院病人淨推薦值(NPS) 

CC1.1.1醫病關懷溝通精進計畫 

 

 

 

CC2.1.1新興傳染病應變計畫 

CC3.1.1醫療品質提升及病人安全
計畫 

CC3.2.1精進服務品質計畫 

流
程 

CP1 高品質醫病
溝通 

 

CP2 建構安全環
境 

CP3 持續改善並
推動價值醫
療 

CP1.1電腦版家庭溝通會議佔家
庭溝通會議比率 

 

CP2.1智慧化消防安檢達成率 

 

CP3.1精實醫療計畫案件 

CP3.2老人多重用藥整合率 

CP1.1.1電腦版家庭溝通會議使用推
動計畫 

 

CP2.1.1消防安全設備檢修申報管理
計畫 

CP3.1.1精實管理推廣計畫 

CP3.2.1用藥安全管理計畫 

學
習
成
長 

GL1提升各職類
專業能力 

GL2翻轉組織文
化 

GL3數位能力齊
備度 

GL1.1建立專業能力進階制度單
位比率(含EXCEL) 

GL2.1組織文化訓練時數達成率 

 

 

GL3.1策略流程資訊化達成率 

 

GL1.1.1專業能力進階監測行動計畫 

 

GL2.1.1醫學人文與管理創新推動計
畫(包括核心價值、生命識
能、人文關懷人才培育等) 

GL3.1.1資訊整備及支援計畫 

優化醫療照護策略主題 

CC1 

精進醫病 

關係 

CC2 

降低就醫

風險 

GL1 

厚植人力
質與量 

GL2 

追求人文創新
重塑組織文化 

GL3 

加速運用 

資訊科技 

GF 

確保經營
效能 

CP1 

促進 

有效溝通 
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CP2 

強化 

風險管理 

CC3 

優化顧客

體驗 

CP3 

落實價值

醫療 

110年 
策略地圖 



構
面 

策略地圖/策略目標 
關鍵成功因素 

(KSF) 

關鍵績效指標 

(KPI) 
行動計畫 

財
務 

GF1維持合理利潤 GF1.1獎前賸餘達成率 

GF1.2醫療收入達成率 

GF1.1.1即時監測及滾動式對策
精進計畫 

顧
客 

PC1建立完善居
家安寧長照服
務團隊 

PC2民眾賦權社
區賦能 

PC3整合社區資
源 

PC1.1安寧居家於居家醫療之
佔率 

 

PC2.1失智家戶服務比率(個
案與家庭照顧者) 

PC3.1慈悲關懷弱勢個案家訪
數 

PC1.1.1居家醫療照護整合計畫 

 

 

PC2.1.1失智整合照護計畫 

 

PC3.1.1慈悲關懷社區公衛計畫 

流
程 

PP1提供全程照護 

 

PP2提供便利友善
反毒資源網絡 

PP3建立完善社區
輔助系統 

PP4完善失智團隊 

 

PP1.1出備銜接居家醫療及長
照人數 

PP2.1藥癮個案社會資源轉介
率(府級KPI：GP2.2) 

 

 

 

PP3.1醫養初篩評估人次 

PP4.1輕度失智ACP人數 

PP1.1.1出院準備銜接長照服務
計畫 

PP2.1.1臺北市毒品危害防制中
心工作暨衛生福利部補
助辦理藥癮者處遇計畫 

PP2.1.2戒癮治療醫療補助計畫 

PP2.1.3藥癮個案入住中途之家
補助計畫 

PP3.1.1社區整合照護計畫 

PP4.1.1失智症照護計畫 

學
習
成
長 

GL1提升各職類專
業能力 

GL2翻轉組織文化 

GL3數位能力齊備
度 

GL1.1建立專業能力進階制度
單位比率(含EXCEL) 

GL2.1組織文化訓練時數達成
率 

 

 

GL3.1策略流程資訊化達成率 

GL1.1.1專業能力進階監測行動
計畫 

GL2.1.1醫學人文與管理創新推
動計畫(包括核心價值、
生命識能、人文關懷人
才培育等) 

GL3.1.1資訊整備及支援計畫 

善盡公衛責任策略主題 

 

PP2 

杜絕
毒品
危害 

PC1 

以家庭為
單元的照

護 

PC2 

優化社區
服務，發
展社區共

生 

GL1 
厚植人力
質與量 

GL2 
追求人文創新，
重塑組織文化 

GL3 

加速運用 

資訊科技 

GF1確保經營效能 

PP1 

擴展社
區個管
模式 

110年 
策略地圖 

PP3 

社區資源
資訊科技
運用 

PC3 
強化弱勢
關懷 

PP4 

優化失
能失智
照護 
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構
面 

策略地圖/策略目標 
關鍵成功因素 

(KSF) 

關鍵績效指標 

(KPI) 
行動計畫 

財
務 

GF1維持合理利潤 

 

 

 

GF1.1.1即時監測及滾動式對 

策精進計畫 

顧
客 

MC1提昇醫院口碑與形
象 

 

MC2提升內部顧客滿意
度 

MC3精進協力夥伴關係 

MC1.1初診病人就醫人次成長
率 

MC1.2健檢異常回診率 

 

MC2.1員工離職率 

MC3.1病人轉診率 

MC1.1.1亮點醫療推廣計畫 

MC1.2.1健檢報告異常回診
提升計畫 

MC2.1.1員工留任計畫 

 

MC3.1.1轉診計畫 

流
程 

MP1優化跨單位流程整
合 

MP2資源有效配置及運
用 

MP1.1跨單位流程整合達成數 

 

MP2.1重大節流政策達成率 

MP2.2重大儀器服務人次達成
率(500萬) 

MP2.3精實專案橫向展開件數 

MP1.1.1精實管理推廣計畫 

 

MP2.1.1重大節流政策計畫 

MP2.2.1重大儀器投資效益
計畫 

MP2.3.1精實管理推廣計畫 

學
習
成
長 

GL1提升各職類專業能力 

 

GL2翻轉組織文化 

 

 

GL3數位能力齊備度 

GL1.1建立專業能力進階制度
單位比率(含EXCEL) 

GL2.1組織文化訓練時數達成
率 

 

GL3.1策略流程資訊化達成率 

GL1.1.1專業能力進階監測行
動計畫 

GL2.1.1醫學人文與管理創新
推動計畫(包括核心
價值、生命識能、
人文關懷人才培育
等) 

GL3.1.1資訊整備及支援計畫 

強化經營管理策略主題 

MP2 

整合資源
有效運用 

MC1 

提升病
人信任 

MC2 

營造幸 

福職場 

GL1 

厚植人力
質與量 

GL2 

追求人文創新，
重塑組織文化 

GL3 

加速運用 

資訊科技 

GF1 

確保經營
效能 

MP1 

強化以人
為本之服
務流程 

MC3 

提升社
會認同 

7 

GF1.1獎前賸餘達成率 

GF1.2醫療收入達成率 

110年 
策略地圖 



104-107年目標 108-109年目標 110-111年目標 

建構符合衛福部長照2.0 

擴大社區全責照護服務網 

精進居家醫療整合照護 

持續擴展社區安寧，提升
生命末期照護品質 

發展院區特色，並獲SNQ
認證 

規劃特色智慧醫療病房 

前瞻健康概念推動社區醫療照
護(慈悲關懷社區) 

發展兒童家庭責任醫師、居家
住院等新趨勢 

發展長照社區整合照護模式 

精進急重症核心照護能力 

拓展院區亮點與橫向整合 

推動智慧健康照護與智慧醫療 

發展人文關懷高價值醫療照護 

邁向世界一流 
的社區型醫院 

擴展安寧 
圓滿善終 民眾賦權 

社區賦能 
落實 

分級醫療 

醫養結合 
社區共生 提升 

生命識能 

成為亞洲第一 

的社區型醫院 
臺北市社區醫療

的領航者 

108-111年中長程目標 

醫病 
共享平台 

註：紅字為新增修處 8 

北市聯醫中長程目標 

優化醫養結合，建構全
光譜跨域融合照護 

成為社區整合照護模式
典範 

打造有溫度的智慧科技
醫療 

引領人文關懷的高價值
醫療照護 

精進營運效能，營造幸
福職場 

 

 



聯醫中長程發展 

醫學中心 
社區醫院 
診所 

價值 
醫療 

資源 
整合 

醫養 
結合 

智慧 
醫療 

人文 
關懷 

雙向轉診 
整合病房 

教學合作 
醫療支援 

支援診所(個案系統、報告) 
下轉穩定門診病人 

開放醫院 
教學合作 

慈悲關懷社區/社區據點 
成為世界慈悲關懷城市推動典範 

整合醫療 
家庭會議 
病人自主權利 
生命識能 

承上 

啟下 
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分級醫療 

居家醫療 
失智跨域融合 
失智友善社區 

居家安寧 
尊重善終意願 

後疫新常態-創造
高價值醫療 

智能決策儀表板 
通訊診療照護 

遠距醫療 

照護資訊整合平台 臺大、新光、馬偕 

醫養結合決
策輔助系統 

精準醫療（AIOT） 

雲端醫院 

跨領域整合醫療 



10 


