
 

1 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺北市立聯合醫院品質管理中心電子報 
發行日：2018年5月2日 

發行單位：臺北市立聯合醫院品質管理中心 

總編輯：翁林仲 

副總編輯：邱逸淳、林淑美 

編輯：蔡志婕、蕭淑雅、張郁平、陳柏頴、吳佳穎、石芝瑜 《雙月發佈一期》 

（2018 年 2-4 月號） 

21 

 恭賀忠孝院區獲得 106 年度「中度級急救責任醫院」。 

 106年度「立足人文基石 邁向卓越品質」活動 

 

人文小組-醫療價值 

 

人文小組-SDM 

 

人文小組-健康識能 

 

人文小組-死亡識能 
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 2017年醫療品質暨病人安全成果海報獲獎名單 

 

最佳人氣作品-仁愛院區 

最佳品質創意-中興院區 

最佳標竿範例-和平婦幼、林森中醫昆

明院區 

 

優秀團隊獎 

 

優秀團隊獎 

 

優秀團隊獎 
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 醫策會 2018 年台灣臨床成效指標(TCPI)修訂綜合照護、 

長期照護指標內容，詳如內文。 

 2018年「第十九屆醫療品質獎」活動辦法，詳如內文。 

 衛生福利部公告「107-108年度醫院醫療品質及病人安全

工作目標」，項目及執行策略詳如內文。 

 單次使用醫材重複使用宣導。 

 衛材不良品通報系統介紹。 

 「立足人文基石，邁向卓越品質」人文專區成果。 

 「世界咖啡館」課程成果。 

 衛生福利部公告 106年醫院緊急醫療能力分級評定結果

及合格效期。 

 107年度「精神護理之家評鑑基準」。 

 

 

 

 

 

本期精采摘錄 
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 轉知醫策會修訂綜合、長照指標更動公告，修訂重點如下，品管

中心已更新執行手冊並轉知院區窗口，指標系統將於近期內修正

完成。 

(一)因應衛生福利部疾病管制署(2018)醫療照護相關感染監     

    測定義進行修訂。 

(二)調整手術照護指標ICD-10-PCS範圍。 

(三)調整急性心肌梗塞與中風照護定義及ICD-10-CM code範 

    圍。 

(四)修訂日常生活功能進步指標收案方式。 

(五)新增壓瘡發生率 (分子為新發生之壓瘡總處數)指標。 

  (六)新增留置導尿管定義。 

 2018年「第十九屆醫療品質獎」活動 

  2018年第十九屆醫療品質獎活動開跑囉，詳情請見活動辦法。 

第十九屆醫療品質獎報名起訖時間自即日起至 5月 15日（二）

止（主題類社區醫療照護組報名至 6月 29日）。請逕至「醫療

品質獎報名網頁」進行線上報名，網址：http://hqic.jct.org.tw 

 

 

 

 

 

醫療品質最新消息 

http://hqic.jct.org.tw/
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 衛生福利部公告「107-108 年度醫院醫療品質及病人安全

工作目標」 

依衛生福利部 107年 1月 22日衛部醫字第 1061669594號函，公

告「107-108年度醫院醫療品質及病人安全工作目標」（包含執行

策略、一般原則及建議參考做法）。醫院病安年度目標設定之目

的為凝聚醫療機構對於病人安全工作推展的共識，亦能讓全國醫

療機構與醫事人員皆能有共同努力的目標，其重點以醫療機構能

共同向上提升為宗旨，而非評核基準。詳如網址：衛生福利部台

灣病人安全資訊網 

病安目標 執行策略 

目標一、提升醫療照護

人員間的有效溝通 

1. 落實醫療人員交接班 

2. 落實轉運病人之風險管理與標準作業程序 

3. 落實放射、檢查、檢驗報告之危急值或病理報告等其他重

要結果及時通知與處理 

目標二、落實病人安全

事件管理 

1. 營造機構病人安全文化風氣 

2. 評估及檢討醫療資訊系統造成的病安風險 

3. 落實醫材不良事件通報機制 

目標三、提升手術安全 
1. 落實手術辨識流程及安全查核作業 

2. 落實手術輸、備血安全查核作業 

3. 提升麻醉照護品質 

4. 預防手術過程中不預期的傷害 

目標四、預防病人跌倒

及降低傷害程度 

1. 提供安全的照護環境，降低跌倒傷害程度 

2. 評估及降低病人跌倒風險 

3. 跌倒後檢視及調整照護計畫 

4. 落實病人出院時跌倒風險評估，並提供預防跌倒指導 

 

 

病人安全我關心 

http://www.patientsafety.mohw.gov.tw/Content/zMessagess/contents.aspx?&SiteID=1&MmmID=621273300317401756&MSID=777752343551741053
http://www.patientsafety.mohw.gov.tw/Content/zMessagess/contents.aspx?&SiteID=1&MmmID=621273300317401756&MSID=777752343551741053
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病安目標 執行策略 

目標五、提升用藥安全 
1. 推行病人用藥整合(Medication Reconciliation) 

2. 加強使用高警訊藥品病人的照護安全 

a. 化學治療藥品 

b. 抗凝血劑 

c. 降血糖針劑 

d. 類鴉片止痛藥品 

3. 加強輸液幫浦使用安全 

目標六、落實感染管制 
1. 落實手部衛生遵從性及正確性 

2. 加強抗生素使用管理機制 

3. 推行組合式照護(care bundles)的措施，降低醫療照護相關感

染 

4. 定期環境清潔及監測清潔品質 

5. 建立醫材器械消毒或滅菌管理機制 

目標七、提升管路安全 
1. 落實管路正確置放之評估機制 

2. 提升管路照護安全及預防相關傷害 

目標八、鼓勵病人及其

家屬參與病人安全工作 

1. 提供民眾多元參與管道，鼓勵民眾關心病人安全 

2. 推行醫病共享決策(Shared Decision Making, SDM) 

3. 提升住院中及出院後主要照顧者照護知能 

病人安全我關心 
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藥事法第 13 條 

 

 單次使用醫材重複使用 

WHO 與 The Joint Commission 提出單次使用醫材重複使用可能

設備無法徹底消除汙菌、設備性能改變而容易出故障、發生交叉感染

等問題，且沒有證據顯示醫材可以安全的被再處理的次數，因此本院

以最嚴謹的態度並依衛生福利部公告「使用醫療器材，應依仿單及相

關規定使用」為原則，本院所有同仁務必遵行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病人安全我關心 
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 衛材不良品通報系統 

醫療器材上市後，當懷疑因醫療器材引起的嚴重不良反應發生時，

醫療機構應在辦法規定期限內進行通報，本院為避免醫衛材損壞或不

良而導致病人安全問題，已完成建置醫衛材不良品通報系統，以利即

時反應及處理。 

醫衛材通報系統入口： 

【step1 院內網→異常事件通報】 

                                       【step2 系統登入】 

 

 

 

 

 

 

 

 【step3 前往 AERS 系統】        【step4 醫衛材監視登入系統】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病人安全我關心 
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【step5 衛材不良品】                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病人安全我關心 

通報畫面主要有四大項：發生單位、

填報者、通報者、衛材不良品資訊 

可以使用「暫存」功能先將通報單儲

存起來，可將通報單內容補齊後在送

出，避免資料遺失 

衛材使用可能造成病人安全問題，有病安情

形仍需通報病人異常通報系統 
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「立足人文基石 邁向卓越品質」人文專區

活動成果 

為因應國際趨勢，本院在總院長之領導下開始積極研究

及推動醫學人文相關之議題，以與國際接軌，自 2017 年 10

月 31 日成立人文小組，由價值、醫病共享決策(SDM)、健康

識能、死亡識能四大議題貫穿人文，各院區以院區特色連結

四大議題展現，自成立後，院本部及各院區皆積極投入，目

標為將人文精神推展至第一線同仁，並於 2018 年 1 月 15-16

日辦理第三場次人文活動-「立足人文基石 邁向卓越品質」

人文專區，內容包含各院區人文電影院、人文海報展、人文

識能互動、白話文運動、我有一個願望以及人文咖啡館系列

活動，活動現場互動踴躍、笑聲不斷，同仁在忙碌的工作之

餘，藉由活動放鬆身心、感受關懷，並使參與同仁藉由各種

形式認識人文、擁抱人文，提升人文素養，兩天的活動圓滿

成功，為 2018 年人文推展工作揭開成功且令人難忘的序幕，

也為人文小組灌注了滿滿的能量，繼續前進。 

 

 
 

 

 

 

人文海報展 

人文識能互動 

人文咖啡館 

白話文運動 
總院長蒞臨會場給予支持與鼓勵 

人文海報頒獎 

人文小組專區 
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世界咖啡館是由華妮塔．布朗（Brown, Juanita）及大衛．伊薩克 （Isaacs, 

David）所提出的一種在輕鬆的氛圍中， 一種在輕鬆的氛圍中，透過彈性的小團

體討論 透過彈性的小團體討論 透過彈性的小團體討論，真誠對話，產生團體智

慧的討論方式。在討論中，可以帶動同步對話、反思問題、分 享共同知識、甚

至找到新的行動契機。這種交談方式主張：人們與生具有足夠的智慧和創造力。

透過小型對話過程中串連、共構，能夠透過所參與的對話網絡去「催生出一 個

世界」，充分而有效率的去完成使命；品管中心也以全新的角度把「對話」當作

一個核心流程，透過「連結」重新組合，找到新觀點或從沒察覺到的盲點，進而

形成共識與洞見，找到新的行動契機。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

世界咖啡館 
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 106年度醫院緊急醫療能力分級評定合格效期 

配合評鑑簡化之政策，評定結果為中度級以上者，合格效期至醫

院評鑑效期截止日止，以達同年同週辦理醫院評鑑及緊急醫療能力分

級評定之目標。衛生福利部 106年 12月 5日衛部醫字第 1061668625

號公告 106年醫院緊急醫療能力分級評定結果及合格效期。詳如網址：

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會。 

 

 衛生福利部公告 107年度「精神護理之家評鑑基準」，基

準細項詳如評鑑基準。 

 107年醫院評鑑基準之評量項目、教學醫院評鑑基準及評

量項目，參閱及下載網址評鑑基準。 

 

 相關內容亦可連結本院醫品病安資訊網 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫院評鑑 

http://www.tjcha.org.tw/FrontStage/page.aspx?ID=BB2FB29C-DE0B-4434-A614-AEC0250CC81C&PID=8C0C86E8-D88C-44B1-8244-F293521A1E9F
http://www.jct.org.tw/FrontStage/page.aspx?ID=8D27A09B-7FD9-4F8C-98E1-A698DD22D508&PID=B8806A74-DE2E-4E00-8333-9DD05966CA6F
http://www.jct.org.tw/FrontStage/page.aspx?ID=FE5F1FDE-2839-4702-BA2A-A9DE1D3672FB&PID=637D42A4-9D35-407A-B01E-2EB3CAE2F0D7
http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Lists/List1/DispForm.aspx?ID=171&Source=http%3A%2F%2Fhq%2Demp%2Dap01%3A6001%2F%25e9%2586%25ab%25e7%2599%2582%25e5%2593%2581%25e8%25b3%25aa%25e6%259a%25a8%25e7%2597%2585%25e4%25ba%25ba%25e5%25ae%2589%25e5%2585%25a8%2FPages%2F%25e6%259c%2580%25e6%2596%25b0%25e6%25b6%2588%25e6%2581%25af%2Easpx
http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Lists/List1/DispForm.aspx?ID=171&Source=http%3A%2F%2Fhq%2Demp%2Dap01%3A6001%2F%25e9%2586%25ab%25e7%2599%2582%25e5%2593%2581%25e8%25b3%25aa%25e6%259a%25a8%25e7%2597%2585%25e4%25ba%25ba%25e5%25ae%2589%25e5%2585%25a8%2FPages%2F%25e6%259c%2580%25e6%2596%25b0%25e6%25b6%2588%25e6%2581%25af%2Easpx

