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因應端午佳節將至，商民餽贈行為頻繁，請同仁確實遵守【臺北市政府公

務員廉政倫理規範】；遇有職務利害關係者（本院病患、病患家屬及廠商

均屬之）之餽贈（例如：粽禮、紅包、禮盒等）、飲宴應酬或請託關說等

廉政倫理事件，原則應予拒絕，並盡速於3日內通報政風室，填報「廉政倫

理事件登錄表」備查。

畫面剪輯

拒收餽贈、拒絕邀宴、拒絕請託關說
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端午節廉政倫理規範宣導

https://www.laws.taipei.gov.tw/Law/LawSearch/LawArticleContent/FL010723


誠就永續獎

本府為結合臺北市公部門及私部門反貪腐能量，倡議「永續治理、公開

透明、風險管理及廉能創新」等四大價值，爰期望透過「公部門評獎激

勵、私部門輔導推廣」方式，評獎本府所屬各級機關（構）之整體廉能

作為，激勵其持續推動公部門廉能治理作為，促進本府廉能施政；同時

致力與本府往來之私部門建立合作夥伴關係，輔導及推廣企業誠信經營

理念，共同建構本市企業誠信治理文化。

辦理目的
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113年度獲獎資訊均公布於本府政風處官網

「誠就永續獎」專區（https://reurl.cc/ge105L）



誠就永續獎

廉能政府類：針對「本府所屬各級機關（構）及本府依法律或自治條例設

立之行政法人」辦理評獎。

參加對象：廉能政府類、誠信企業類
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廉能政府類五大評核項目

誠信企業類：針對「近2年曾承攬本府所屬各機關（構）達巨額以上案件

工程採購廠商」 及「地方建設和建築類勞務採購廠商」辦理輔導及推廣。

誠信企業四大輔導項目



消費者保護案例宣導

案例１

甲於網路上訂購一台福利品的吸

塵器，標示為「外箱損傷、不影

響功能，特價出清」。收到後打

開一看，發現吸塵器主機有一道

明顯刮痕，雖然功能正常，但這

刮痕比預期的「小瑕疵」還要明

顯很多，看起來像是曾經被使用

過或撞擊過。

買到有瑕疵的福利商品，可以要求退貨嗎?
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依民法第354條規定，出賣人對於出售的物品負有一定的瑕疵擔

保責任。因此，如果業者對於販售的福利商品瑕疵，依法應該

負擔保責任時，消費者可以依據民法第359條規定，向業者要求

解除買賣契約或請求減少價金。

如遇有相關爭議，可向本府法務局消費者服務中心諮詢，或撥

打全國消費者申訴專線：1950。

圖片來源： https://reurl.cc/4LXAkY



消費者保護案例宣導

案例2

甲診所於粉絲專業宣傳其研發的「A

療法」能「100%治癒某特定疾病」，

並附上診所患者推薦心得及各療效

比較圖。然而，實際上「A療法」療

效僅於臨床試驗階段，其效果、副

作用尚有疑義，且未獲得相關主管

機關的批准。

誇大醫療效果及使用未經證實的宣傳語
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此案例中，甲診所廣告行為至少涉及以下幾項違規：

誇大療效：使用「A療法療效為100%治癒」等誇張不實文

案，進行虛假或誤導性的比較等，誤導消費者。

使用未經證實的宣傳語：宣稱「100%治癒」的說法缺乏

科學依據及臨床實證，屬於未經證實的宣傳，嚴重違反醫

療廣告相關法規。

未經批准即進行廣告宣傳：「A療法」尚處於臨床試驗階

段，未獲得主管機關的批准，便進行大規模的廣告宣傳，

此舉恐面臨刑事及行政責任。

圖片來源： https://reurl.cc/OYVzv9
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