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臺北市立陽明教養院 

115年服務對象滿意度調查分析 

壹、 前言 

依評鑑指標「5105服務對象意見反應及處理機制」，為使服

務對象對於臺北市立陽明教養院（以下簡稱本院）所提供的服務

有反應的管道，並依 113年度評鑑委員建議「對服務對象實施全

面性的滿意度調查」，故採易讀方式，設計涵蓋 11大項的「服務

對象滿意度調查問卷」，以充分了解服務對象對本院所提供服務

之滿意度。 

貳、 調查方法 

一、 滿意度調查以發放「服務對象滿意度調查問卷」方式進行。 

二、 問卷設計依服務類型共分 11大項，分別是「日常作息」、「休

閒活動」、「體適能活動」、「社團活動」、「社會適應」、「工作

人員」、「空間」、「健康照護」、「節慶活動」、「自我倡議」及

「作業活動」。每一大項最多 1題，每份問卷題目數量由保

健課治療師評估服務對象專注力，由低至高可分為「8題，

活動後立即詢問」、「8到 10題」及「10題以上」。 

三、 題目內容選取則是由各照顧課室輔導員及教保員，依照服務

對象實際生活經驗，進行個別化設計，例如：第二大項「休

閒活動」，工作人員可自由選取「唱歌」、「遊戲」、「玩

球」…等活動進行替換。題目呈現則是採易讀方式，使用圖

片搭配簡單文字，並配合簡潔的版面以利服務對象理解及作

答。 

四、 服務對象在作答過程中，使用多元方式去呈現滿意度結果，

依照服務對象精細功能不同，可用手指（教保員再協助代

填）、貼貼紙、或是紙筆應答方式真實呈現結果。 
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參、 實施過程 

一、 分別於 2月 5日及 2月 10日，召開 2場「服務對象滿意度

調查說明會」由社工員及治療師向各生活區輔導員說明「服

務對象滿意度調查問卷」格式製作、內容設計及作答方式。 

二、 2月 11日起各照顧課室輔導員及教保員，開始製作問卷並協

助服務對象填寫問卷內容，至 4月 2日完成回收作業。 

三、 4月 17日針對滿意度未達 95%的項目，請相關課室回復原因

分析及改進作法。 

肆、 統計分析： 

本院服務對象共計 212人，經保健課治療師評估可答題服務

對象人數共 140人，實際回收 118份（教保課 38份、養護課 40

份、職發課 40份），回收率達 84%。各分項及問卷內容分析如

下： 

一、 日常作息：我喜不喜歡和大家一起吃飯？ 

答題人數 106人，104人表示喜歡，1人表示不喜歡，1份

資料無法辨識（喜歡及不喜歡，2個選項都有勾選），滿意

度 99%。 
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二、 休閒活動：我喜不喜歡和同學一起唱歌、遊戲、玩球…等？ 

答題人數 114人，114人表示喜歡，0人表示不喜歡，滿意

度 100%。 

 

三、 體適能活動：我喜不喜歡和同學一起做運動？ 

答題人數 113人，107人表示喜歡，6人表示不喜歡，滿意

度 94.7%。 
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四、 社團活動：我喜不喜歡烹飪社、樂齡班、手語社、打擊樂

社、科普社、美術社、園藝社、自強童軍團、互助社團、茶

藝社、卡拉 OK社、創意娛樂社、創意書畫社？ 

答題人數 87人，82人表示喜歡，4人表示不喜歡，1份資

料無法辨識（喜歡及不喜歡，2個選項都有勾選），滿意度

95.3%。 

 

五、 社會適應：我喜不喜歡和同學出去玩？ 

答題人數 118人，118人表示喜歡，0人表示不喜歡，滿意

度 100%。 
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六、 工作人員：我滿不滿意有很多老師可以幫我？ 

答題人數 107人，104人表示滿意，2人表示不滿意，1份

資料無法辨識（滿意及不滿意，2個選項都有勾選，並註

記：想回家但老師沒讓她回家），滿意度 98.1%。 

 

七、 空間：我喜不喜歡小家的活動室、我的房間…等？ 

答題人數 107人，106人表示喜歡，1人表示不喜歡全部的

空間（喜歡房間但不喜歡小家的活動室），滿意度 99.1%。 
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八、 健康照護：我滿不滿意老師會關心我的健康，有需要可以看

醫生？ 

答題人數 97人，95人表示滿意，2人表示不滿意，滿意度

97.9%。 

 

九、 節慶活動：我滿不滿意有很多活動可以參加？ 

答題人數 94人，93人表示滿意，1人表示不滿意，滿意度

98.9%。 
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十、 自我倡議：我滿不滿意自主團體/院長有約可以說出我的想

法？ 

答題人數 79人，77人表示滿意，1人表示不滿意，1份資

料無法辨識（滿意及不滿意，2個選項都有勾選），滿意度

98.7%。 

 

十一、 作業活動：我喜不喜歡當小幫手、在烘焙坊做餅乾…等？ 

答題人數 72人，71人表示喜歡，1人表示不喜歡，滿意度

98.6%。 
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伍、 問題討論 

一、 本次服務對象滿意度問卷共計 11大項，總計 10項滿意度達

95%，惟第三大項「體適能活動：我喜不喜歡和同學一起做

運動？」，滿意度 94.7%未達 95%，故進行討論及分析。 

二、 照顧課室針對第三大項進行原因分析及改進作法，綜整結果

如下： 

滿意度低於

95%項目 

課室 原因分析 改進作法 

體適能活動：

我喜不喜歡和

同學一起做運

動? 

教保課 

養護課 

 

1. 生理功能與健康限制： 

服務對象存在有高齡化、行動

不便（需輪椅輔助）、體重過

重…等問題，此外亦受精神科

藥物副作用、運動強度不足影

響，導致體耐力薄弱、步態不

穩，因此在執行固定強度或需

持續活動的項目時，容易產生

疲憊感與生理抗拒。 

2. 生活型態與興趣偏好： 

部分服務對象偏好靜態生活型

態與模式（如看電視、聽音

樂），對於需要體力投入的活

動內在動機較低。另有服務對

象個人特質偏好人際互動與語

言表達，對單純的動作訓練缺

乏興趣，容易在活動中因想交

談而分心。 

3. 心理動機與配合意願： 

1. 活動設計的靈活性與包容性： 

針對生理限制，導入「分級強

度」與「坐姿替代動作」，並

將運動與影音、節奏音樂或情

境結合，降低生理抗拒感。同

時，採「分段式安排」，在運

動中穿插交流及對談時間，減

少持續運動帶來的疲憊感。 

2. 社交互動與角色賦能： 

將人際互動融入運動設計（如

合作闖關、分組競賽），滿足

服務對象對語言表達的偏好。

賦予服務對象如「氣氛帶動

者」或「指令傳達者」等角

色，利用其溝通優勢增加參與

感與成就感。 

3. 正向回饋與心理引導： 

建立即時的正向回饋機制，透

過帶領人員的關注與鼓勵，協
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服務對象因過往缺乏正向運動

經驗，加上有固著特質，導致

參與意願下降。當活動內容與

個人偏好（如社交、靜態活

動）產生落差時，容易產生投

入程度不足及參與感低落的情

形。 

助服務對象建立成功的運動經

驗，克服過往對運動的負面印

象，提升自我效能感。 

陸、 結論 

整體來說服務對象對於本院所提供的服務大部分皆滿意，只

有在「體適能活動」低於 95%。考量服務對象生理功能、生活型

態、心理動機等因素後，未來將透過後續活動設計與調整、角色

賦能以及正向回饋，提升該項滿意度。 


