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臺北市勞動力重建運用處 109年下半年施政報告   

資料截止日期：109年 9月至 110年 3月 

專責人員：劉雪如 

職    稱：秘書室主任         電  話：2338-1600轉 4300 

 

一、 關懷弱勢團體，促進平等就業 

（一） 管理本市進用身心障礙者義務機關（構），輔導進用身心障

礙者： 

截至 110 年 2 月底止，本市義務機關（構）計 4,128 家，

其中達到足額進用與超額進用者計 3,310家，佔 80.18 %，

本市應進用人數計 17,420人，加權後重度以上 1人以 2人

計算之進用人數計25,793人（實際進用人數計23,493人），

加權後進用率達 148.07%。 

（二） 建置完善之職災勞工服務體系： 

本處為協助因遭逢職災之勞工及其家庭得以渡過危機，除

由勞動局核發死亡及失能勞工慰問金外，另由專職職業災

勞工個案管理員提供職災勞工個案主動服務，包含經濟、

法律權益、就業及福利資源連結轉介等協助。109 年 9 月

至 110年 3月新開案 83人，提供職災勞工個案服務（含電

訪、家訪、機構晤談等）共計 3,901人次。 

（三） 身心障礙者職業重建服務： 

本處除自行辦理亦委託民間社福團體辦理身心障礙者職業

重建暨支持性就業服務，藉由個案諮商、評估與管理、就

業資源整合、服務方案協調、發展職業重建計畫等，進行

個案賦權，提供長期支持等職業重建個案管理服務模式，

提供身心障礙者適性之安置。 

 

1、 109年 9月至 110年 3月底止職業重建服務新開案 572

人，服務 1,271人。 

2、 委託民間辦理身心障礙者支持性就業服務，109年 9月
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至 110年 3月底止提供服務新開案數 446人，服務 806

人；另推介 354 人次，推介穩定就業人數為 227 人，

穩定就業率為 64.1%。 

（四） 身心障礙者職業訓練計畫： 

本處推展身心障礙者職能加值培育(職業訓練)課程，包括

技能訓練與職能課程，讓身心障礙者用技能維持住好工作。

本處依政府採購法辦理勞務採購案委託開辦訓練課程，109

年 9 月截至 110 年 3 月份有 7 班次開訓，參訓學員有 68

人。 

（五） 自力更生創業補助： 

為協助就業能力或經濟條件相對弱勢之身心障礙者自力更

生，提供創業所需之營業場所租金及設施設備補助，減輕

創業初期之負擔。109 年 9 月至 110 年 3 月份核發自力更

生創業補助計 64人次。 

（六） 補助本市身心障礙福利機構團體、醫院辦理身心障礙者就

業促進服務方案： 

110年度補助臺北市身心障礙福利機構團體及醫院計 39個

單位，辦理身心障礙者就業促進服務方案計 42案，補助金

額計 1 億 1,524 萬 0,382 元。服務方案分為四大類：庇護

性就業服務、職前準備與就業適應、居家就業服務以及其

他類。 

（七） 主管 23處公有場地委託辦理庇護工場及社會企業： 

110 年度，委託辦理庇護工場 14 處，提供庇護性員工

就業職缺 122位；委託辦理社會企業專案服務及營運案

9處，提供身心障礙員工就業職缺 191位。 

（八） 提供職務再設計服務及補助： 

針對身障者的障礙特性，透過職務及環境分析，提供改

善建議及策略，排除工作障礙，提升工作效能，以解決

其就業困難。109年 9月至 110年 3月提供職務再設計

服務共計 141件。 
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（九） 推動聽語障者無障礙工作環境： 

聽語障者在求職過程、職場上最大的困擾就是溝通及資訊

接收所衍生之認知落差問題。為此，本處提供本市聽語障

者就業所需之「手語翻譯服務」及「聽打服務」，以提供適

切的溝通服務，期藉由本項溝通服務，協助聽語障者職場

溝通無礙，進而穩定就業。109 年 9 月至 110 年 3 月手語

翻譯服務計 1,780.5小時、聽打服務計 388.5小時。 

（十） 提供視障就業資源： 

1、 提供視障按摩據點改善設施設備補助費，透過視障按

摩服務品質提昇課程，輔導本市視障按摩據點增進環

境空間改善、提升競爭力與經營管理能力，109年 9月

至 110 年 3 月申請補助家數 6 家，受益按摩師 58 人

次。按摩師服務品質提升課程辦理 2 梯次，受益人數

共計 33人次。 

2、 109年度視障健康按摩宣導計畫，109年 9月至 110年

3月辦理鄰里按摩推廣活動共 32場，服務 2,364人次，

受益視障按摩師 153人次。 

3、 109 年度視障者智慧型手機實用 app(行動應用程式)

課程，於 109年 9月至 11月辦理 3次課程，參與學員

計 30人次。 

二、 強化外勞管理，力促和諧共榮 

（一） 設置外籍移工諮詢服務人員，協助移工處理相關事務： 

秉持「法律保障，人道關懷」政策，提供外籍移工法令諮

詢、心理諮商、生活諮詢、關懷服務等各項服務，並聘僱

菲律賓、印尼、越南、泰國雙語諮詢人員，設立英、印、

越、泰電話諮詢專線。 
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1、 臺北市外籍移工人數統計表（統計資料截至 110 年 2

月底止）： 

 

       項目 

國別 
人數（人） 百分比 

菲律賓 6,741 15.08% 

越南 3,738 8.36% 

印尼 32,634 73.03% 

泰國 1,576 3.53% 

其他 1 0% 

總計 44,690 100% 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網。 

 

 

2、 外籍移工諮詢服務案件統計： 

            件數 

項目 
109年 9月至 110年 3月累計/件 

提供法令諮詢等服務 6760 

申訴爭議案件處理 976778 

雇主與移工提前終止

契約驗證 
1669 

安置庇護 141 

無違反法令證明書 218 
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（二） 外籍移工訪視及查察案件統計： 

為維護外國人在臺工作權益，同時保障本國人就業機會，

積極訪視移工工作情形及環境，並對外國人非法工作之

情形進行查察。 

1、 白領外籍人士查察案件統計 

           件數 

項目 
109年 4月至 109年 8月累計/件 

白領外籍人士查察 976 

 

2、 藍領外籍移工查察案件統計 

            件數 

項目 
109年 9月至 110年 3月累計/件 

外籍移工查察 7,946 

入國訪視 6,968 

外國人入國通報 6,514 

通報外籍移工失聯人數 526 

三、 移工生活適應服務與文化交流活動： 

1、 辦理「提升國際移工職業穩定計畫」：為協助外籍移工

適應在臺生活及未來職涯規劃，於 109年 6月至 109

年 11月開辦華語班課程，共計 118人報名課程。 

2、 為讓市民更加了解多元豐富的文化，度辦理東南亞文化

系列活動，包含印尼開齋祈福、菲律賓街區小旅行、越

南服飾體驗、及國人書寫創作活動等，邀請市民參與，

探索在臺的東南亞文化，營造尊重包容多元文化的城市

願景。截至 109度參與人數計 1,482人。 



第 6 頁，共 6 頁 

3、 辦理臺北市聘用外籍看護工雇主安心計畫-到宅訓練及

外籍看護工失智症照顧集中訓練課程：藉由提升本市外

籍看護工居家照顧技巧以及對失智症的了解，以預防移

工發生職業傷害、被看護人照顧傷害，並保障雇主及外

籍移工之權益，截至 109年 12月底止辦理到宅訓練服

務 486家次；集中訓練參與人數共 121人。 

4、 辦理聘僱移工家庭安心支持計畫，以社會工作專業服

務，深入聘僱移工家庭了解其所需協助，提供有助於家

庭之長期照顧、社區資源、福利諮詢、心理輔導、移工

訓練、支持性服務，並依家庭需求評估辦理社區活動，

以增加被照顧者、移工及雇主社會參與機會，並藉此機

會認識彼此文化。109年 9月至 110年 3月總計服務

390家庭，家訪 500家次；進入個案管理連結長照資

源、協助照顧安排或提升移工照顧技巧 187案；109年

9月份辦理 2場社區活動參與人數計 43人。 

四、 移工勞動權益維護及法令宣導： 

1、 為維護移工勞動權益，除自 107年 8月起建立專業協調

人制度外，自 109年 1月起導入通譯制度，使協調制度

更臻完整，109年 9月辦理 4堂通譯技巧培訓課程，強

化通譯之翻譯技巧。 

2、 109年 10月辦理補習班宣導 3場，宣導補習班聘僱外籍

教師應具備相關文件否則易觸法；辦理廣播電視台宣導

1場，宣導聘僱外籍藝人相關規定，累計參與者約 650

人次。109年 11、12月至本市各大夜市商圈宣導共 5

場，為因應疫情，12月發函醫院共 28家及請相關局處

協助商圈宣導。 


