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� 前言:
鑒於4月28日為國際工殤日，為協助因職業災害造
成家庭功能失調或生活陷困之職災勞工家庭重建，
走過工殤、重新出發，透過生命故事的分享，學習
看待自身及他人之需求，共同思考職災勞工權益問
題，特辦理此次公⺠參與活動，來蒐集職災勞工家
庭具體建議，作為服務行動方案規劃參考，並鼓勵
參與者分享個人見地、積極聆聽，從集體智慧中，
形構出適合職災勞工及家庭之服務方案。
� 時間：105年4月23日（六）上午9時至12時
� 地點：台北世界貿易中心展覽⼀館「第三會議室」

活動簡介



� 辦理方式
參考世界公⺠咖啡館作法，提供輕鬆的氛圍，透過
彈性的小團體討論，產生團體智慧，在討論中引發
對問題的反思、相互分享知識、經驗、進而找到新
的行動契機。

本次活動依「如何加強勞雇關係保障勞工權益」、
「如何具體落實職業災害的預防作業」、「如何加
強職業災害通報網絡」、「如何協助疑似因工作導
致職業病之勞工」、「職災事件發生後所需要的協
助內容」、「如何有效落實職災勞工心理復健」6
大議題分組，共設6桌，每桌8人(包括桌⻑、副桌
⻑、記錄)。

由6位桌⻑帶桌員進行議題討論，總計三回合換桌
討論，彼此進行意見回饋與評估，並於活動當日提
出結論。

活動流程



� 議程表

活動流程

時 間 內容 主持人/講者
09:00–09:15 報到及入桌 工作人員引導/各桌桌⻑
09:15–09:25 ⻑官及貴賓致詞

09:25–09:35 公⺠參與活動流程說明 主持人報告

09:35–10:00 第⼀回合討論
 各桌⻑簡單自我介紹及開場，請桌員簡要自我介紹，簡短說明

討論主題，引導與會人員進入討論。
 每回合時間僅 25分鐘，每位桌員有2分鐘發言，請桌⻑控制時

間，並引導每位桌員發言。
 每桌有名專屬記錄人員負責記錄討論要點，於每回合結束前，

桌⻑於5分鐘內綜合所有桌員的想法，並作⼀結論。
 桌⻑、副桌⻑及記錄固定位置不換桌，就同⼀主題帶領不同桌

員討論。桌員可利用圓桌上的大張海報紙、色筆、原子筆、便
條貼，隨手記下或畫下各式想法。

10:00–10:08 換桌
 採自由換桌方式(不重複為原則)，

桌員可換桌到其它有興趣的議
題桌次，至該桌額滿為止。

討論下個議題

10:08–10:33 第二回合討論
10:33–10:41 換桌

 採自由換桌方式(不重複為原則)，
桌員可換桌到其它有興趣的議
題桌次，至該桌額滿為止。

討論下個議題

10:41–11:06 第三回合討論
11:06–11:16 休息
11:16–11:50 各桌意見交流與分享 桌⻑代表(5分鐘/組，共6組)
11:50–12:00 總 結 賴香伶局⻑
12:00 歸 賦



� 前置作業
(⼀)籌備會議:
為辦理本次活動，本處所屬所隊成立工作小組，積
極招開多次小組會議討論活動內容、作業方式、主
題及議題設定，並尋找合適之桌⻑。

(二)桌⻑、副桌⻑:
本次活動主題以職災勞工及家屬之服務需求為主要
核心，切身議題有「如何加強勞雇關係保障勞工權
益」、「如何具體落實職業災害的預防作業」、
「如何加強職業災害通報網絡」、「如何協助疑似
因工作導致職業病之勞工」、「職災事件發生後所
需要的協助內容」、「如何有效落實職災勞工心理
復健」等六大議題，本處針對不同議題，邀請桌⻑
如 :兆豐⾦控工會理事⻑吳世哲、臺北市冷凍空調
工程業職業工會理事⻑林大欽、臺北市產業總工會
理事⻑蔣萬⾦、大同訊電股份有限公司企業工會總
幹事黃財發、臺大醫院社工室社工師張如杏、臺北
科技大學助理教授鄭怡雯，引領參與者快速進入主
題。

活動流程



� 前置作業
(三)內訓模擬:為了活動當日順利進行，特於105年
1月28日邀請臺北市政府研究發展考核委員會劉浩
任企畫師，針對本處全體工作人員進行內訓，詳細
解說舉辦公⺠咖啡館之用意及辦理方式，透過模擬
實作讓同仁深入了咧公⺠咖啡館本身之意涵及舉辦
本次活動之目標。

(四)活動會前會:臺北市勞動力重建運用處安排簡明
山執行⻑，擔任會前教育訓練⾓色，提升桌⻑、副
桌⻑對於世界咖啡館認知及說明活動應擔任之⾓色
功能，以利活動進行。

活動流程



� 第1桌
議題⼀、「如何加強勞雇關係保障勞工權益」
� 第2桌
議題二、「如何具體落實職業災害的預防作業」
� 第3桌
議題三、「如何加強職業災害通報網絡」
� 第4桌
議題四、「職災事件發生後所需要的協助內容」
� 第5桌
議題五、「如何有效落實職災勞工心理復健」
� 第6桌
議題六、「如何協助疑似因工作導致職業病之勞工」

討論六大議題



討論說明 ::::
勞動基準法設立意義
勞動基準法係規定勞動條件最低標準，為保障勞

工權益，加強勞雇關係，促進經濟發展，雇主與
勞工所訂勞動條件，不得低於本法所訂之最低標
準。若低於法定標準，不僅其約定無效，雇主並
將被處罰。

議題⼀、
如何加強勞雇關係保障勞工權益????

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
兆豐⾦控工會
理事⻑
吳世哲

臺北市政府勞動局
勞動基準科專員
黃毓銘

臺北市勞動力重建
運用處身障輔助課
陳威寧



討論說明 ::::
勞雇關係實際面臨之挑戰與困境
近年我國的勞雇關係因為非典型工作日益增多，

致使以往穩固的勞雇關係逐漸鬆動，不斷地衝擊
既有的勞動法規。而薄利時代來臨，更讓許多雇
主為降低用人成本而鑽法律漏洞，甚至寧願違法，
致使許多勞工得不到應有的法律保障。尤其許多
基層勞工竟不知自己有無勞工保險，甚或有自行
放棄。

又多數勞工其實並不清楚自身和雇主是屬於勞雇
關係，還是派遣的連帶責任關係，抑或是業務的
承攬關係。如何在勞工相對弱勢的勞動環境中，
保障勞工基本勞動權益，穩固勞資雙方關係，是
我們要努力的方向。

議題⼀、
如何加強勞雇關係保障勞工權益????



討論說明:
預防職災的重要
台灣的經濟奇蹟，是由辛苦的勞工朋友創造出來，

在打拼工作的同時，如果發生職災事件實在是令
人遺憾。而每位罹災勞工除了生命遭到威脅，其
整個家庭的經濟、生活、甚至對國家社會來說，
皆會造成衝擊與損失，故加強預防工作之推動與
落實，減少職業傷病發生，是政府、雇主與勞工
三方共同努心的目標。

議題二、
如何具體落實職業災害的預防作
業?

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
臺北市冷凍空調
工程業職業工會
理事⻑
林大欽

臺北市勞動檢查處
技正
黃國展

臺北市勞動力重建
運用處身障輔助課
吳芷愉



討論說明:
職業災害發生的原因
大致可分為直接原因、間接原因、基本原因。直

接原因⼀般是指能量釋出及有害物暴露，間接原
因包括不安全的狀態(佔10%)+不安全的行為(佔
88%)，基本原因是指雇主管理上的缺失所引起，
由此可知職業災害發生的原因在間接原因(不安全
的狀態及不安全的行為)就佔了98% (工業安全衛
生月刊，2006.12)。

職業災害發生的原因
主要係指人的問題，⼀般屬人為因素引起，由於

當事人缺乏知識及技術，不正確態度、生理上不
適合等個人問題。而顯現於行為上，指對安全做
的不好，或對安全部份工作的失誤，包括了使運
轉中機械之安全裝置、器具保護的欠佳及錯誤的
動作等，其完全受到管理(組織、制度、基準、執
行)、技術(設計、材料、施工、維護)、人(知識、
技能、態度、意識)等缺陷所影響。

議題二、
如何具體落實職業災害的預防作
業?



討論說明:
職業災害的通報機制的重要
職業傷病的通報機制乃是現代化國家勞工保護制

度中不可或缺的⼀環，其目的在於早期發現職場
中異常的健康問題並早期介入，及職業災害發生
之後給予罹災勞工適切的賠償補償。

職業災害的通報機制的建置
我國職業傷病的通報與統計制度亦已有建置，包

括勞工健康檢查制度、重大職災通報機制、職災
補償制度等，但制度設計與實際運作卻出現不少
問題，尤其是在職業病方面，低估的問題比其他
先進國家更為嚴重（台灣衛誌，2010）。

議題三、
如何加強職業災害通報網絡????

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
臺北市產業總
工會理事⻑
蔣萬⾦

臺北市勞動檢查處
技正
曾維國

臺北市勞動力重建
運用處身障輔助課
余秀紅



討論說明:
本市職業傷病通報現況
本市自97年起承接勞動部「職業災害勞工個案主

動服務計畫」後，通報系統多以勞工保險局傷病、
失能、死亡名單及本府勞動檢查單位為主要通報
來源。然而，在實務工作中，勞工保險局通報案
件多數在事件發生過後⼀段時間，受災勞工無法
獲得立即性協助，因此如何提升雇主、醫院、受
災勞工及其家屬在職業災害發生當下就能立即通
報，以免錯失各項重建工作之先機，實屬當務之
急。

議題三、
如何加強職業災害通報網絡????



討論說明:
罹災勞工及其家庭的辛苦
每個職災勞工背後都有辛酸的故事，⼀旦勞工發

生職業災害，不僅個人身心健康受到損害，生命
受到威脅且有終生障礙的可能。其家庭亦連帶受
到經濟、生活照顧、及社會適應等方面之衝擊。
職業災害事件對於勞工個人及家庭造成多方面及
潛在⻑期之影響不容忽視，職業災害勞工家庭需
求多元且持續，涵蓋了醫療、心理、社會復健、
職能復健、重返職場與職業重建等。

議題四、
職災事件發生後所需要的協助內
容????

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
大同訊電股份有
限公司企業工會
總幹事
黃財發

大千管理顧問有
限公司總經理
吳信昇

臺北市勞動力重建
運用處身障輔助課
林蕙怡



討論說明:
職業災害勞工家庭主動服務(FAP)
� 本市提供職災勞工個案主動服務，設有專責職業

災害勞工個案管理員，針對職災勞工，除提供法
律與經濟協助、職業重建等，更重要的是陪伴職
災勞工或家屬走過工傷之心理支持服務，並以個
案管理的專業服務模式，結合勞工行政體系、社
會福利服務及衛生醫療服務等資源，透過跨專業
的合作，協助職災勞工及家庭功能之重建，並定
期追蹤瞭解職業災害勞工身心復原情況，以協助
重返職場。具體服務內容如下:

協助申請臺北市職災慰問⾦
職災勞工權益諮詢
勞政及社政福利資源連結
協助處理職災勞資爭議及轉介法律諮詢
協助轉介醫療職能復健及職業重建資源
提供職災勞工心理支持及社會適應服務
協助轉介就業及職業訓練相關服務

議題四、
職災事件發生後所需要的協助內
容????



討論說明:
職災勞工心理復健的重要
職業災害是突如其來發生的巨變，因此對於職災

勞工有創傷壓力、睡眠障礙、生涯困難、人際相
處問題、家庭經濟、社會適應等方面皆會有巨大
的變化及影響。心理方面可能有著悔恨、失落、
憤怒、焦慮、憂鬱、自卑等交錯複雜的情緒，往
往在災後的生活中久久無法釋懷，進而可能有悲
劇的發生。勞委會於⺠國98年11月19日公告
「工作相關心理壓力事件引起精神疾病認定參考
指引」。⺠國101年10月我國出現首例勞工因工
作壓力大，導致自殺被認定職業病。

議題五、
如何有效落實職災勞工心理復健????

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
臺大醫院社工室
社工師
張如杏

怡仁綜合醫院
諮商心理師
李政達

臺北市勞動力重建運
用處身障輔助課
李玫鈺



討論說明:
職災勞工心理復健的現況
心理重建乃屬生活重建之⼀環，只要職災勞工有

需求，應在任何階段提供職災勞工心理需求。但
是這需求評估與案主意願之間，似乎有著⼀定的
差距，個管員評估可能需要介入輔導，但是基於
個案的意願、時間、地點、復原程度等等，當然
無法強迫案主接受，也往往無法及時提供適切的
輔導；再者，目前國內只有少數心理師對於職業
災害勞工之復原歷程及相關資源服務有所了解，
要聘到具有⼀定經驗的心理師著實不容易。

議題五、
如何有效落實職災勞工心理復健????



討論說明:
職業病認定
談到職業災害大家想到的可能都是在工作中因意

外事故造成的體傷、死亡，卻忽略了還可能導致
職業病，其實職業病對勞工造成的影響可能不下
於職業傷害。疑似因工作導致職業病之勞工，會
藉由職業疾病就醫流程取得職業傷病的身分，但
有部分勞工朋友，因在職災舉證責任的不足，以
至於未能取得職災身分，故對於疑似因工作導致
職業病勞工之權益該如何維護，是目前很重要的
議題。

議題六、
如何協助疑似因工作導致職業病
之勞工????

桌⻑ 副桌⻑ 紀錄
臺北科技大學
助理教授
鄭怡雯

臺北市勞動力重建
運用處副處⻑
陳昆鴻

臺北市勞動力重建
運用處身障輔助課
蘇文筠



討論說明:
職業病認定的模糊與困難
職業病的原因日漸複雜，個人疾病史與職業因素

共同作用形成多重原因的職業病，例如：石綿引
起的肺症(⻑期於密閉通風不良的工作場所工作)，
若是合併有抽菸的工人，亦將提高患病的風險。
如要區隔職業病與普通疾病原，不但困難甚至不
可能。甚或以最廣義推論，所有普通疾病均有或
多或少的職業原因，所有的職業疾病亦有或多或
少的普通原因。再如公司管理因素導致的心理或
精神疾病，或促發生理疾病，甚或自殺，是否有
足夠證據證明與工作有相關聯，實屬勞工的⼀大
考驗。

議題六、
如何協助疑似因工作導致職業病
之勞工????



•進行修法加強對於勞工的保障。

•勞動檢查應落實，保障職業安全

及勞動權益。

•職災勞工權益問題，應設立個別
化的法律服務機制。

議題⼀

如何加強勞雇關係
保障勞工權益

•政府可加強勞動權益的國⺠教育。

•政府可加強勞動權益的宣導活動。

•政府應強制規定勞工及雇主接受

職前訓練。

議題二

如何具體落實職
業災害的預防作
業

討論摘要



• 職災通報應即時，落實政府有關單
位通報網絡機制。

• 教育單位宜將職災觀念納入高中職
以上(含)學生的必修課程。

• 加強對勞工及雇主有關職業災害相
關的宣導。

議題三

如何加強職業災
害通報網絡

• 政府應協助勞雇雙方處理相關程序。

• 政府應協助職災勞工申請有關輔助、

津貼或復工等。

• 職災勞工失能復健期間，政府應提
供復康巴士服務。

議題四

職災事件發生後
所需要的協助內
容

討論摘要



•加強對職災勞工及家屬的心理諮
商治療，運用職災勞工或家屬的
力量協助職災勞工或家屬..等。

議題五

如何有效落實職
災勞工心理復健

•建議勞保局加強官網上職災認定
流程及步驟的說明。

•當工作需延⻑工時，建議事業單
位應設立通報機制。

•為蒐集職業病相關資料，建議勞

工建立良好的工作習慣。

議題六

如何協助疑似因
工作導致職業病
之勞工

討論摘要



議題結論彙整:
本次公⺠活動以分組方式進行，經由三回合參與討
論，後由各組輪流分享各議題討論結果及綜合彙整
各組相關意見，就「如何加強勞雇關係保障勞工權
益」、「如何具體落實職業災害的預防作業」、
「如何加強職業災害通報網絡」、「如何協助疑似
因工作導致職業病之勞工」、「職災事件發生後所
需要的協助內容」、「如何有效落實職災勞工心理
復健」等六大議題，彙整最後結論如下。
1. 加強對職災勞工及家屬的心理諮商治療，運用

職災勞工或家屬的力量協助職災勞工或家屬等。
2. 預防職災的發生，尤其是雇主的職災法令及職

災勞工的教育宣導。
3. 勞工職災教育的往下扎根，希望能夠提早到高

中職。
4. 即時進行職災通報，以利提供後續協助。
5. 設立個別化的法律服務，協助處理勞資議題。
6. 落實勞動檢查，保障勞工職業安全及勞動權益。

討論總結



討論總結:
7. 修法加強對勞工的保障。
8. 提供復康巴士服務予職災勞工於休養復健期間

之就醫交通服務。
9. 建議勞保局加強在網站上職災認定流程及步驟

的說明。

採參與執行回應情形:
本次活動圓滿落幕，就職災勞工或家屬、市⺠就

各主題提供寶貴意見，已整理記錄，並寄發予與
會人員。

臺北市勞動局⻑賴香伶表⽰，勞工教育往下紮根
已於105年著手進行，至於加強心理諮商部分會
由勞動力重建運用處納入106年工作計畫，雇主
及勞工教育部分於今年已著手進行，日後也將持
續辦理，其中涉及修法的部分將正式向中央或各
相關單位建議。

本處後續會將權管之建議納入職業災害勞工主動
服務中，另，將非屬權管之建議，提供給有關局
處或部會作為調整施政架構及策略內容之參考。

討論總結



公⺠參與活動成果

照片錦集



公⺠參與活動成果

照片錦集



活動執行說明

本次活動參與者共32人(不包含桌⻑、副桌⻑、貴
賓、主持人及工作人員)參加，其職災勞工6人，職
災勞工家屬7人、公⺠19人。

19%

22%59%

參與對象類型

職災勞工
職災勞工家屬
公⺠

依性別分類，男性18人、女性14人。

56%

44%

性別

男性
女性



活動滿意度調查

本次活動發放32份問卷，回收率100%。
滿意度調查統計:
1、您對於本次活動內容規劃的滿意程度
尚可1人、滿意11人、很滿意20人

2、您對於本次活動之三回合時間安排的滿意程度
尚可3人、滿意13人、很滿意16人

尚可
3%3%3%3%

滿意
34%34%34%34%

很滿意
63%63%63%63%

您對於本次活動內容規劃的滿意程度

尚可
9%9%9%9%

滿意
41%41%41%41%

很滿意
50%50%50%50%

您對於本次活動之三回合時間安排的滿意程度



活動滿意度調查

滿意度調查統計:
3 、您對於本次活動之會場交通便利性的滿意度
 尚可1人、滿意13人、很滿意18人

4 、您對於本次活動之餐點品質滿意程度
尚可1人、滿意15人、很滿意16人

尚可
3%3%3%3%

滿意
41%41%41%41%

很滿意
56%56%56%56%

您對於本次活動之會場交通便利性的滿意度

尚可
3%3%3%3%滿意

47%47%47%47%
很滿意
50%50%50%50%

您對於本次活動之餐點品質滿意程度



活動滿意度調查

滿意度調查統計:
5 、您對於本次活動之活動場地的滿意程度
 尚可1人、滿意12人、很滿意19人

6 、您對於本次活動工作人員服務態度的滿意程度
滿意6人、很滿意26人

尚可
3%3%3%3% 滿意

38%38%38%38%很滿意
59%59%59%59%

您對於本次活動之活動場地的滿意程度

滿意
19%19%19%19%

很滿意
81%81%81%81%

您對於本次研討會工作人員服務態度的滿意程度



參與者對於本次活動想法:
1. 本次活動內容規劃的滿意程度為97%。
2. 本次活動三回合時間安排的滿意程度為91%
3. 本次活動之會場交通便利性的滿意度97%
4. 本次活動之餐點品質滿意程度97%
5. 本次活動之活動場地的滿意程度97%
6. 本次活動工作人員服務態度的滿意程度100%

參與者對於本次活動其他建議事項:
1. 各組應適當區隔，講話聲音互擾。
2. 可再集思廣益研擬更多職災預防或通報方法。
3. 討論時間太短，可再調整時間。
4. 希望可先針對職災勞工親身經歷的困難點，提

供較具體的諮詢，再進行廣泛地議題討論。
5. 希望活動能邀請立法委員來參與以利修法。
6. 有關勞動權益的資訊或活動未來建議可以廣泛

的讓勞工朋友們多加認識。

活動滿意度調查


