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m XAY DUNG MOI QUAN HE VA PUONG DAY TRUYEN THONG —

Khi ngudi lao dédng nhap cu lan dau tién vao gia dinh, ho khéng quen véi chl
thué va cac thanh vién khac trong gia dinh . Vi vay, néu ban muén ngudi lao
déng co thé lam tét cong viéc cham séc cla ho trong tuong lai, la moét cha

thué ban phai déi mat véi hai van dé quan trong d6 la “thiét 1ap moi quan hé

”

va “dudng day truyén théng”. Dudi day la moét s6 gai'y cho hai cha dé nay.

J Thiét1ap mot méi quan hé

Cho nguoi lao dong nhap cu
hi€u biét vé gia dinh chiathué.
Mac du ngudi lao ddéng nhap cu dugc thué
dé cham séc cho ngudi nhan cham séc,
nhung ngudi lao déng nhap cu van can biét
tat ca cac thanh vién trong gia dinh, du ho ¢
s6ng dudi mét mai nha hay khong. Tét nhat
|3 dé ngudi lao ddng nhap cu biét tat ca cac
thanh vién va méi quan hé trong gia dinh.
Dong thoi con cé6 mét 16i nhac nha quan
trong do la moi thanh vién trong gia dinh
déng vai tro nao trong viéc cham séc cling
nén cho ngudi lao déng biét ré . Vi du: ai la
chl nhan, ai la ngudi chdm séc chinh, ai sé
s6ng chung trong gia dinh va ai c6 thé dua
ra quyét dinh cham séc thuc su.. vv, dé gidp
ngudi lao ddng phan doan khi ho nhan duoc
cac hudng dan khac nhau tir cac thanh vién
khac nhau trong gia dinh, lam thé& nao dé x
ly cho ding va dé tranh gay ra nhiing van dé
khong biét phai lam sao trong céng viéc &
tuong lai.

Cho ban hoic gia dinh ban hiéu
biét vé ngudilao déng

gudi lao dong nhap cu ti bén kia dai duong
dén nha ctia ban dé€ phuc vu, muc dich tat
nhién la dé kiém tién, nhung ngoai diéu do
thi sao? Ban c6 muén biét thém vé nén tang
gia dinh cuta lao doéng nhap cu, nhing ky
vong va lo 1ang ctia lao déng nhap cu la gi?
M&i quan tam nhiéu hon cta ban khéng chi
lam gidm su khé chiu cia ngudi lao dong
nhap cu trong méi trudng xa la, ma con lam
tdng su tin tudng cta ho déi véi ban, dé ho
c6 thé lam viéc yén tam, déng thai ban c6
thé hiéu ré hon vé hanh vi va trang thai tam
ly cla nguai lao dong nhap cu. Vi du, & qué
nha cé dy c6 con dang hoc & trudng, va co dy
cling sé nha cudc séng va tinh hinh hoc tap
clia con minh.

Hi€u rd trinh d6 cham séc ctia lao ddng nhap cu.

Thuc su ndm ving va hiéu dugc trinh d6 trudc day cta lao ddng nhap cu c6 thé gidp ban
danh gia liéu lao ddng nhap cu cé thé du tiéu chudn cho cong viéc cham soc tai nha cla ban
hay khéng. Khi ban thay rang lao déng nhap cu c6 thé khéng dd ky nang cham séc, ban ¢
thé& dang ky cac dich vu chuyén nghiép cham séc dai han 2.0 tit chinh phu. Dich vu c6 thé ci
mét chuyén gia dén nha dé chi dao cho ban va huéng dan ky ning cham séc (xem muc luc 1V,
nguén cham séc dai han (lam cho viéc chdm séc thuén Igi hon) dé cai thién chat lugng cham

séc. Ban c6 thé sit dung mau dudi day dé hiéu.
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Trinh d6 cham séc Tra 16i hé sa ndi dung

F___R E-XHEREBEESZ A

B R TEIRERRF ]

Thai gian cham séc tich Iuy

___Nam___thang; Lan cuéi cung cham soc la
trong qud khu
bao ldu?___

BA B ARRARYAEEY §D9€ﬁ§ O%E O5/ORER OHA
Céc loai cham s6c trong [ Khuyéttat [ mattri [ réiloan vé thé
quéa khur chdtvatinh than [ khac__

BELIEZBAHIR
Pa dugc dao tao trong qua
khua
(EFEMLHE
Nhimng phu kién da ting st
dung qua :
BERBEEREZE
Cam thay kho khan khi phuc
vu trong qua khu :

(FR—) BEREEEEACIRR
(Bang 1) H6 sa trinh d6 chdam séc trude day

[ ERRR 2.0 SERIFAVZFIFRAT - FHFHILL QR-CODE |

Gidi thich S&r dung Dich vu chuyén nghiép cham séc dai han 2.0, vui long quét ma
QR-CODE nay
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Nhiéu ngudi lao déng nhap cu dén Dai Loan thudng gap phai nhimng
kho khan va hiéu 1am trong giao tiép do rao can ngdn ngir. Do dé,
ban nén c6 géng cung véi lao déng nhap cu thao luan va thuc hanh
cach giao tiép trong tuong lai , ngoai ra ban c6 thé yéu cau ngudi
trung gian ct théng dich vién dén dé trg gilp giao tiép. Ngoai ra, ban
c6 thé danh nhiéu thai gian hon dé day cho lao d6ng nhap cu cac
hoi thoai va tir nglf trong cudc séng, hodc ban cé thé giao ti€p néi
chuyén théng qua phan mém dich thuat hodc phan mém dich thuat
trén phan mém xa hoi. Ban cling c6 thé thi tao thé tir ngit hodc thé
hinh cla riéng ban dé tang su thong sudt 1an nhau trong giao tiép va
gidm nhiing diéu khéng vui va hiéu 1am do ngén ngit gay ra.

[ Al FFELE FEEHIRRAT - F5iFHH Itk QR-CODE |

Thé tir ng(t hodc thé hinh c6 sdn dé st dung, vui long quét Ma QR nay
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M KE HOACH QUAN LY CONG VIEC

Trudc khi ngudi lao déng nhap cu bat dau céng viéc, ban va ngudi lao déng
van cé mét sé chi ti€t can sap xép va thao luan trudc, va vach ra mot ké
hoach lam viéc r6 rang. Mét mat, thuan tién cho nguai lao dong di theo ting
budc, mat khac cling thuan tién cho ban quan ly va xem xét néi dung cong
viéc clla ngudi lao dong.

Phan nay sé dugc giai thich duai day.

Chung t6i khuyén ban nén giup ngudi lao dong nhap cu chuén bi
mot nGi ma ho co thé yén tam va nghi ngoi t6t. Khi ho c6 chat lugng
nghi ngai tot, tu nhién sé cé thé lyc va tinh than, cham s6¢c maéi c6
I chat lugng tét.
Trong su sap xép clia mai trudng séng, su gon gang va vé sinh la diéu
Moi truon () kién co ban thiét yéu va nén cho phép ngudi lao déng nhéap cu c6
s6ngn khéng gian riéng tu clia ho, dé€ ngudi lao déng nhap cu ¢6 thé thu
gian nhiéu hon trong gi& nghi, va néu trong cudc séng cé sy va cham
v&i nhau, ho cling ¢ khdng gian riéng biét va tam thdi binh tinh dé
tranh nhiing xung dét I6n hon.

Cac quéc gia hodc tin nguéng tén gido khac nhau sé cé van hoa, thoi

quen va diéu cdm ky khac nhau. Do d6, trudc tién ban nén hiéu liéu

ngudi lao ddng cé bat ky han ché nao d6i véi ché d6 an udng ctia ho

2 hay khong?, cho du d6 la van hoa, thoi quen dn uéng hay ton giao,
o B trong pham vi cho phép nén ton trong va cung cdp mot ché do an
Thoi quen an  ygng an toan va thoai mai sé gitip ngudi lao déng nhap cu c6 dd chat
u6ng dinh dudng. Vi duy, hau hét cong nhan nhap cu Indonesia tin vao dao
Hoi gido, trong ché dé an ctia ho ,ngudi Hoi gido nghiém cam thit Ign

va cac san pham thit c6 lién quan (bao gébm c& mé& Ign), nhung céc

loai thit gia suc khac dugc giét mé trong diéu kién halal thi c6 thé

WEBTHRA ROREMEKE
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dugc an (Vi du: bo, cliu, ga, vit, ngbng, v.v.), hai sdn va cdc mén an
chay khéng c6 nhiing diéu cdm ky nhu trén, déu cé thé an duoc.

Thuc phadm & cac nudc Pong Nam A, thudng st dung céc loai gia vi,
chua, cay va cac phuang phép tao huang vi khéc, néu nhu gia dinh
ban khéng phu hgp, khuyén ban nén ndu hodc chuin bi thic &n
riéng. Néu ban can ngudi lao ddng nhap cu hé trg ndu an va chudn bi
bia an, cling khuyén ban nén day truéc cho ngudi lao dong nhap cu
cach ndu an sao cho phu hgp véi khiu vi ciia ngudi nhan cham séc.

DaGi vai nhitng ngudi lao déng dang & moét vung dat xa la, van hda,
thoi quen sinh hoat va tin nguéng ton gido clia dat nudc qué huong
c6 thé la déng luc cho cudc séng va cong viéc hang ngay. Chuing téi
khuyén ban nén tim hiéu thém vé nhimng néi dung nay.

Vi dy, ngudi lao déng tin vao dao Héi gido, co cac nghi lé va & hoi ton
gido cla riéng ho, chdng han nhu ciing bay ndm 1an mét ngay, dé bay
t6 su sung kinh ctia ho dgi vai Allah, trong thang an chay, ngudi Hoi
gido chi c6 thé an trudc khi mat trdi moc hodc sau khi mat trai lan.
khi mat trGi moc hoan toan thi khéng dugc an. Ban nén néi chuyén
véi ho khi ho méi dén nha va thdo luan vé nhimng gi ca hai bén c6 thé
hiéu va chap nhan trong céng viéc. Déng thai Ban cling cé thé noi
vé van hoa, phong tuc va tén gido ma ban hodc ngudi nhan cham
sdc coi trong. Thao luan véi ngudi lao déng nhap cu lam thé nao dé
hé trg ngudi nhan cham séc thuc hién cac phong tuc nay dé ca ban
va ngudi lao déng nhap cu c6 thé hiéu va chdp nhan lan nhau, déng
thai cho phép ngudi lao dong nhap cu cé dugc su 8n dinh nhd niém
tin ton gido dé dat dugc muc tiéu chd thué va ngudsi lao déng ca hai
bén déu hudng lgi.

V& néi dung clia cdng viéc cham soc, néu chu thué, ngudi nhan cham
s6c va ngudi lao déng nhap cu c6 thé hiéu dugc nhitng ky vong clia
nhau vé ndi dung cong viéc, thao luan va xay dung ké hoach cham
soc dong thuén, déng thoi phu thudc vao tinh trang ctia ngudi nhan
cham s6c c6 thé diéu chinh nodi dung cham séc bat cu ltc nao, tin
rang ngudi lao dong nhap cu that dé dang dé thuc hién cong viéc
cham soc theo bang.va tin rang diéu nay sé nang cao hiéu qua va
chat lugng cham séc.

Ban nén thiét 1ap moét ké hoach lam viéc hang ngay cho ngudi lao
dong theo tinh hinh thyc té cta ngudi dugc cham séc. khi thiét lap
ké& hoach lam viéc cling dé nghi ban nén sép xép thai gian nghi ngoi
hop ly, dé ngudi lao ddng c6 thé nghi ngoi day du va phuc héi stc
luc.

—g P
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Duéi day la mét vai buéc vé ké hoach cham séc dé ban tham khao:

Phéi hgp véi cudc séng clia ngudi nhan cham séc va xac dinh rdé qua trinh cham
séc. Chdng han nhu: thoi quen thai gian an uéng, thai gian dung thudc, thai gian
phuc hoi chiic néng, thai gian tham gia cac hoat dong khac nhau va thoi gian di vé
sinh. Tuy nhién, ban van c6 thé xem xét thdi gian con lai ctia. ngudi lao déng.

Xéc dinh rd rang pham vi phuc vu va khéng ép budc thuc hién cic van dé khac
ngoai cdng viéc cham séc Vi dy, khong dugc yéu cau lao ddong nudc ngoai thuc
hién cac cdng viéc khac ngoai viéc cham soc, chdng han nhu hé trg gia dinh.

Tén trong van héa thuc pham khac nhau va han ché. Vi du, ngusi Héi gido khéng
an thit Ign vi niém tin cGa ho. Ban cé thé cung cap thuc phdm dugc chiing nhan halal
hodc dé ngusi lao déng tu ndu an hodc di ra ngoai dé mua.

Kip thai cung cap ngudi lao dong nghi phép va thai gian nghi ngoi dé ho tiép tuc
cung cdp phuc vu cé chat lugng vé cham soc, co thé sir dung cling véi dich vu nghi
ngdi cham séc dai han 2.0, khi ngudi lao dong nghi ngai cling sé khong anh huéng
dén chat lugng cham sdc ctia ngudi nhan cham soc.

Cung cap cac hoat déng hdi nhém va khéa hoc khac nhau cho ngusi lao déng
nhép cu tham gia ctia cac co quan chinh phi hodc cac don vi phic Igi tu nhan
mé ra. Chdng han nhu: khéa hoc ngén ngt, khéa hoc ndu an, nhém tri liéu ap luc,
khéa hoc ky ndng cham séc. Lam cho ngudi lao dong clia ban cai thién cac ky nang
vé ngon ngl, nau an va ky nang cham soc, cai thién ky nang va chat lugng cham soc
téng thé.

Ngoai ra, khi ban lén ké hoach cho ké hoach cham s6c clia minh, ban
cling nén triéu tap ngudi trong gia dinh dé cung nhau thao luan va
thuong luong quyét dinh dé mét thanh vién trong gia dinh dai dién
la canh clra s6 dé€ giao ti€p vai ngudi lao déng, dé ngudi lao déng c6
thé ndm bét chinh xac hon cac quyét dinh va chi ti€t cham séc cla gia
dinh.

Dugi day la mét mau ctia ké hoach cham séc hang ngay cda ban. Néi
dung va dinh dang c6 thé tu sita d6i theo nhu cau phu hgp véi thuc té
cua ban.

(ké hoach nay gia dinh rang chi c6 ngudi nhan cham séc va ngudi lao
dong nhap cu séng cing nhau & mét nai)

WEBTHRA ROREMEKE
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T1FIEE

Muc cong viéc

HER B B

Day, rtia, chuan bi bira an

RE

B(ra an

REEERERE

Gilt cho moi trudng song

lanh manh

ERESEED)
Bai tap phuc héi chuc
nang

fE

Ch uén biB(a an

HE

B(ra an

TR

Ngu trua

HMHRE

ra ngoai di dao

MR RIEIRSEIE

Hudng dan va bién phap phong ngtia

PR ©
thay ta.

4138 H 300CcC ~ EEFHRREE
FERIREE -

300cc stta moi ngay, lam sach bat dia sau khi
st dung, uéng thudc sau ba an.

ARER I SRR E RN -
Luén chd y dén tinh trang cta ngudi nhan
cham séc

BRI ERKT « EREMRESM - B2
A8 R R4 AR B PURY -

Thay ta trudc khi st dung thiét bi phuc hoi
chiic ndang. Massage chan tay clla ngugi cham
soc trudc va sau khi phuc héi chiic nang

ERFREIREN - ORKREIEX °
Cac b(ra an yéu cau ndu a4n mém hon va
huaong vilac hon

BEEFERRBEL B8 30 HERAE -
lam sach bat dia sau khi st dung, va uéng
thudc trong vong 30 phut sau bira én.

PERT SR AR o

theo déi tinh trang cia ngudi dugc cham soéc.

SMHEEHERTURIBNTT 28 ~ KRIEF - Jb
HBTE R -

ra ngoai xin vui long mang theo xe tap di bo
bén chéan, nudc va ma. Thay ta trudc khi ra
ngoai.

GAP GO LAO DONG NHAP CU THANH VIEN MO1 CUA GIA BINH , AN TAM CHAM SOC GIUP B3 LAN NHAU
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T{FIEE

Muc cong viéc

M RIEEEIE
Huéng dan va bién phap phong ngtia

17:30

19:00

20:00

21:00

e

Chuén bj Blta an

BBER
Bai tap phuc hoi chiic
nang

R
Tam

Mz
DPingu

MEGETEAS « OREEY -
bira t6i khéng can qua nhiéu va huong vi lac.

EEER®RIFN ~ B 30 EAEE -
lam sach bat dia sau khi s dung, va uéng
thudc trong vong 30 phut sau bia an.

EfERTE MK ~ (EREMEEEM - '’
AR IR R AR B E PUR ©

Thay ta truéc khi st dung thiét bi phuc hoi
chuc nang. Massage chan tay clia ngudi cham
sOc trudc va sau khi phuc héi chiic nang

ERMERE  HRERAE A= RER -
St dung ghé tam, sau khi tdm xong san nha
phong tam phai lau kho

HE B ZE R — MRS

chuén bi mét céc sta néng trudc khi di ngu.

14 AEBIHRA RORBRBEMBKY
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AEEIR
*Gh| chu

ERSOTEH—EE -

Méi ngay can chudn bi mét qua tring cho mét bita an

Z B AR ERE E RIFTANE] -

HG trg thém cho ngudi nhan cham séc dén nha vé sinh dé di vé sinh.

BEEME - FHRDEERBERERRTIET Wi EEFT -
Trudc khi ra ngoai moét minh, ban phai xac nhan rang c6 ngudi thay thé cham
séc va bao cdo xong mdi di ra ngoai.

KREDBMBAFE—X -

Giat quan 4o it nhat hai ngay mot lan.

BRAZE i R
Quét va lau nha it nhat moét tuan hai lan.
R E B =R e  JRRCISHEE MR T -

Ngudi nhan cham soc ba thang m(f)t lan can phai dén bénh vién dé diéu triy té.
Hay nhé mang theo thé bao hiémy té.

BEWREEFREDBREMNRMAIE KL T LUIHE) -
Chu y xem ngudi nhan cham séc cé théi quen di vé sinh vao dém khuya khéng?
déng thai giup d6 va hé trg ho.

I{’EE%F'EJ&EIE*A)KEE FEKE  FEEE NREREEL T WER
TRREETAE  BILISERk BB T ERBSTIRA - Zlﬂﬁ?,uﬁﬁ A BIZA
i%l]*EZ,mEE%ET‘ RE - WHESSIRRE L EE AHEFEME © 20 R BRIEFL
NiBsE ©
Trong gid lam viéc néu cé mot cudc goi dién thoai riéng, vui long xem xét tinh
trang cham séc hién tai c6 dugc phép hay khong. Néu viéc cham soc dang thuc
hién, hoan thanh céng viéc cham séc sé dugc uu tién. Néu cé trudng hop khan
cap, can phai théong bao cho ngudi nhan cham séc va cac thanh vién gia dinh
dang c6 mat, Xac nhan rang céng viéc cham séc da c6 ngudi tiép nhan, méi cé
thé xtr ly cac cude goi riéng.

— P

--8)

GAP GO LAO DONG NHAP CU THANH VIEN MO1 CUA GIA BINH , AN TAM CHAM SOC GIUP B3 LAN NHAU
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T F B (R R 49

—

V1=

Gio lam viéc va
cac hiép dinh
nghi phép

ARERITHERRRD  REEEENE T EA#
REERNRAERD L ERENB ILE LA SH
R WEFNROPRBPLEAR » TIER - TEH
BERE ~ TR~ KR - KEERRIKRS - LIARHRE
S RETT IR ET -

HittZZCTEELHER T HEN = L REAKRE
B BERERSEZY (BRRAIRTBERNE T HEEL
HATRFET) MRRZT  CHFRERKEEER L
BHIRRENGEN  BRER IRIRNBESHNIET
T MEETRERE -

HEIFRE  HE  UmFRBRMASZEELR
NEA - BEHMNETS LARGS TR —BRAEIR -
BEIEZREEINANEBEIE ASRESVESEE
kAR MA—H TEMRMIEE - (NKRT)

Trong cac quy pham phap luat hién hanh clia nudc ta, mdc du nguai
lao déng nhap cu thudc loai cham séc gia dinh hién chi ap dung cho
Luat Dich vy viéc lam, ca chu thué va ngudi lao dong phai ky hop
déng lao déng va dé nghi ndi dung cong viéc, dia diém lam viéc, tién
luong va bita én ché &, gid lam viéc, ky nghi, nghi ngoi va ky nghi
dac biét..vv, dugc bao gébm trong hgp déng dé xac dinh cac quyén va
nghia vu cla ca hai bén.

Do do, trudc tién ban nén thao luan van dé vé gio lam viéc va nghi
phép vaéi lao ddéng nhap cu ma khong vi pham hgp dong lao déng
(mbi quéc gia déu cd mo hinh hgp déng lao dong di cong ca ban),
ban cling can xem xét tinh hgp ly cia gid lam viéc hang ngay va
tranh cac tinh huéng dé ngudi lao ddng nhap cu lam viéc qua stic
trong moét thai gian dai, anh hudng dén chat lugng cham séc.

Nhin vao mau hgp déng clia cac nhan vién cham séc dugc chinh
pha Philippines, Indonesia, Viét Nam céng bg, v.v., cht thué phai cho
ngudi lao déng nghi phép mét ngay ci sau 7 ngay lam viéc . Néu
chu thué yéu ciu ngudi lao déng phai lam viéc vao ngay nghi, thi
tuy theo théa thuan cud hai bén dé& chon mét ky nghi bé sung khac
hodc dua ra tién luang trong ngay dudi dang tién lam thém gid. (nhu
trong Bang 2)

WEBTHRA ROREMEKE



E7E BB ZIEXAR

Quéc tich cac diéu khoan lién quan dén ky nghi

RABTRABRGIA—RAKER - N HMKBEEIEERAGR
faniE - (FHA NT$_567 )
e - ,
Indonesia Bén A cla phai cho bén B moi 7 ngay lam viéc nghi mét ngay, Néu
bén B ngay nghi van lam viéc thi bén A phai tra tién lam thém giG.(NT
$ 567 mbi ngay)

BRABLRABMRCA—RINE - HtERHARER - CEH 5T -
Bén A cula phai cho bén B méi 7 ngay lam viéc nghi mot ngay, Cac
ngay nghi khdac sé dugc ca hai bén tu ddt riéng

FRE
Philippines

ATl REDEU T AN —ERAIRE :

A va B théa thuan va déng y danh ddu moét trong nhiing cach sau day
dugc cho la mét ngay nghi chinh thic:
OZKLEBEtAPELEE—BZREERGIE -
. [ Bén B sé co it nhat mot ngay nghi phép cu sau bay ngay lam viéc
VietNam  OZATHESEARESEE— B2 KBIERBIE - MES5HEE
' LB TEE @ BBAETCHAEERENRTHRAMRBRKEESEAZZL
SEPUMEEE 3.2 FAREMAETE -

[ Bén B sé co it nhat mot ngay nghi phép cu sau bay ngay lam viéc,
néu bén A mudén bén B tiép tuc lam viéc, bén B sé cho bén A trong
vong bay ngay lya chon mét ngay nghi phép hoac trd luong theo
Diéu lé 4, khoan 3.2 clia hgp dong nay

(K= BRI T ZREERIBAAA S 2 2SR GIRZRTE -
FCHABEEZAHEBRI )
(Xem Bang 2:Cac quy dinh vé cac ngay nghi chinh thic trong mé hinh hgp déng
dugc cdng bé bai chinh phd clia nguén nhan vién cham séc.
Luu y: Bén A la chti thué, Bén B la nguci lao dong nhap cu)

GAP GO LAO DONG NHAP CU THANH VIEN MO1 CUA GIA BINH , AN TAM CHAM SOC GIUPBG LANNHAU 17
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Ei—mm ]

KIEM TRA AP LUC

MRRBENKREE (FHEE 0.0 FHEE) - B ReRES
MiEREEE ($EE—) @ RIEEEREETIECEETH
BhatH  —BRRENANEBSNER  BErEEaZm
RE) - RETRRLERNE - WREEEENBEAS B -
B EEEORE - NMETLIEBESEE T RN RIEBABNTA
1 BRRERCNRA  ERGBASENS -

EEIR - AR RS T RERS) -
B B GREEAR ) - M
2B NEOSEHETERA - BB -

DUt — B BB E 5 - R LIN A IR N T HYEE
NEfwE !

Do hanh trinh cham séc lau dai (trung binh 9.9 nam) va c6 thé trai qua qua trinh
bén giai doan (xem Hinh 1), Thinh thoang can chi y dén ap luc ctia ban than va
ngudi lao déng nhap cu, Trong trudng hop phét hién ap luc qua cao, dé nghi
ban nén tim sy gitp d& bén ngoai ngay lap tic. Can su gitp d& khong phai
la diéu dang xau hd, ciing khdng phai ph nhan kha ndng cham séc clia ban.
Ngugc lai, nhan su giup d& dung dén va kip thai khéng chi cé thé gilp ban va
ngudi lao ddng nhap cu clia ban khéng bi ap luc qué muc va mat kiém soat, ma
con chdm so6c gia dinh cla ban t6t hon. Biéu nay cuc ky quan trong.

Hay nhg thudng xuyén kiém tra su cang thang trong céng viéc cham séc cta ban vai
ngudi lao d&ng nhap cu, kip thai thay déi cac thanh vién khac nhau trong gia dinh dé
cham séc, khéng ngiing hoc céach giai tda cang théng va xa stress, théng minh st dung
hgp ly cac nguén cham soc dai han va tim su gidp d6 clia cac chuyén gia, chi can ban
ndm vimng bon nguyén tac nay, tin rang né sé cé hiéu qua trong viéc gidp ban di tiép
doan dudng xa hon.

Sau day sé cung cap cho ban mot bai kiém tra ap luc, ban c6 thé st dung bang nay dé
phat hién ap luc ctia ban va nguai lao déng nhap cu

WEBTHRA ROREAEKE



RERBEEE N BHIAER

Bang tu kiém tra ap luc ctia nhan vién cham séc tai nha

BEEAHER . EBE=mE: % A H

Ngay hoan thanh:
nam thang ngay

Béng kiém tra 4p luc cia nhan vién cham séc |

HFERIEARITIRER (X %T)
D#ENRE  BRCETERARREML > o

JAA 1 2 3
[ o o X my  ms ww
Chuing t6i muén biét ban cam thdy thé naosau  Chua Ratit Doikhi Thudng
khi chdm séc___. (6ng/ba), xin héi bsi vi cham  tun

s6c (6ng/ba) ma....

1. (BIEBEEERE © FBEIB

1.Lam cho co thé ban mét mai va kiét stic

2. BRI B REEREIR

2. Lam cho suic khoe ctia ban t6i té hon
3R EBERNEER

3. Lam cho ban cam thay tuc gian hodc mat
binh tinh

4. FRMERRELEARE - BEREIES
4.Nhin thay stic khoe va su gia nua cta ho khién
ban cam thay bu6n

5. MBS TINZ - HT et

5.Ban cadm thay minh chua lam day du, c6 16i véi
ho.

6. {EEURRIAIA 2 RIS S EIRE -
6.Su giao ti€p cla ban véi ngudi than va ban be
bi danh huéng

7. BHIMRITRRIRZE

7.Chuyén du lich bén ngoai ctia ban bi anh
huéng

8. WA RRFRSZIZIE =AM o

8. Ban phai cha y @n ho moi lac

9. FIEZ BRI B S B MRS -

9.Lam cho ban khéng c6 thai gian dé lam
nhiing gi ban muon lam

GAP GO LAO DONG NHAP CU THANH VIEN MO1 CUA GIA BINH , AN TAM CHAM SOC GIUP DO LANNHAU 19



” — EXREME: & A H
REERWER ' Ngay hoan thanh:
nam thang ngay

Béng kiém tra 4p luc cia nhan vién cham soc |

10. BREAMAVTEBR K @ BEFIRMATIE -
10.Chi phi cham séc ho rat 16n dén néi gia dinh
ban khéng di khd nang

M. BB E  54zGA - B1E6REE -
11. Do tac déng ctia nén kinh té, ban phai an sai
tiét kiém va tiét kiém chi phi.

12. 7% 7 FREAft - RAZRERIRARBAL -

12.D& cham séc ho, mai quan hé gita cac thanh
vién trong gia dinh xau di

13. HAGRRAM R H bz N2 FRRR ©
13.Khéng thé cham séc ho va cac thanh vién
khac trong gia dinh cing mét luc

14, ELAh3 A BRIGYES (%% /%xL)
FRERRY T 3WET o

14.Cac thanh vién khac trong gia dinh nghi ngo
rang ban khéng cham séc t6t(6ng/ba)

15. ARLERERRIRE BARERE
HBE o

15.Thoi quen hang ngay bi dnh hudng va ca gia
dinh can thich nghi lai

16. FIEBIFEECRER -

16. Lam cho ban cadm thay rang ban rat quan
trong

17 FEEZ R ANEERE

17. Lam cho ban dugc ngudi khac danh gia cao
va ton trong

18. fEIEEBER T HF  REIDL -

18. Lam cho ban cam thay da hoan thanh nghia
vu va cdm thay an tam

19. AAMATTAREBETEFER -
19. Vi hanh déng cda ho khién ban cam thay
ngay.
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” o EXREME: & A H
REERWER ' Ngay hoan thanh:
nam thang ngay

Béng kiém tra 4p luc cia nhan vién cham soc |

20. fRBIFRBME OREE ) BRAR
Fafth

20. Ban cdm thdy rang khéng c6 cach nao dé
cham séc ho trong mét thai gian dai

21. ARt - MBS RERTHEE
STRAIRIK -

21.Bdi vi cham s6c ho, ban cdm thdy kho khan
trong viéc sap xép hodc lén ké hoach cho tuong
lai ctia minh.

2. I B A R R R SRS ERIKEBE
HEE;E‘RE °
22. Sap xép cudc séng hang ngay clia ban dugc
quyét dinh dua trén tat ca nhu cau cda ho.

1

T6ng 56 diém

BHRR - pEREZRERBEERIRES

Nguén tu liéu: Hiép hdi quan tam cham soc gia dinh Trung Hoa Dan Quéc

BRAWEESR
1. BEEENEXRSER 0 2% 37 FHMKBRENNERERER - ~ER
1

2. BRI 2278 BALL66 Dromn D BRI THIBDEK -

3. BRBOBEA 22 MRERBMBRAENRE (FEA 02-77031977 HHE
AR ) o

Phuong phap tinh diém:

1. M&i muc cé ti 0 dén 3 diém, vui ldng dién truc tiép theo tinh huéng cla ban,
khong phai suy nghi qua nhiéu.

2. T8ng cong cd 22 muc va téng s6 diém la 66 diém. Diém cang I6n, ap luc cda ban
hoac clia ngudi lao dong nhap cu cang Ién.

3. Téng s6 diém vugt qua 22 diém . dé nghi ban nén yéu cau trg gilp tu cac
chuyén gia (vui long lién hé theo s8 02-77031977 dé nhan dugc phuc vu tu
chuyén gia).
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HERASKE) (SFEsn) ERME

PHU LUC I, TRO GIUP LIEN QUAN (HOAC TU' VAN) TAI NGUYEN VA PUGNG DAY

—  BEZILERER o n
1.Tai nguyén lién quan dé'n tuyén dung lao ddng nhap cu

MISIRGLEN | EAEEE RISTEE

Don vi cung cap dich vu dién thoai I|en lac | Muc dich vu

MIE&EI A ] REUES
A ERERTS - AR A

T AR SRR BEE  BAREEE . % -
Duong day Khiéu nai

va tu van danh cho lao
dong nhap cu

1955 Ca ngudi lao déng va chu thué déu
c6 thé goi, cung cap tu van phap
ly, dich vu song ng, dich vu khiéu
nai, hé trg phap ly, chuyén qua noi
bdo vé an toan..v.v...

IMES T2 ABER S -

=it R B RBEHERE « 752 HEH

HME SR BRFE AR HEE  LEBZHEFEIR -
Trling tamﬁd!ch vu,tu (02)23381600 T:érlwg k()_jé\Ao nhépf cénh\\./ér? nucc
van lao dong nuac Cho lao dong nuac Nngoal, noa gial

ngoai thanh phé Dai tranh chap, sap xép ti nan va xac
nhan xuat canh, tu van phap ly va

Bac ndan X nn, U JNap iy v
van déng chinh sach, thuc day cac
hoat déng van hoéa, v.v
SlmISERY LRE EREHHES  BEZSHE
N = REIAt
RIDZHEIENLE BT ERER  WEBT
Van phong du an an EAZRGE 2 it RIS o
téAm tuyéAn dung |:"° (02)77031977 Tu van Phac loi dai han, chi dao hd
dong nhap cu cham trg cham séc, dao tao di cong, lién
séc tai nha cta Thanh két tai nguyén, xtt ly cac hoat dong
phé Dai Bac cdng déng cho gia dinh va di cong
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— ~ REFRREAMERAE R

1.Tai nguyén lién quan dén cham séc dai han

PRIGIRMAE R | EBIREE ARFEIEE

Dan vi cung cap dich vu i dién thoai lién lac Muc dich vu

RURBEREN  EEHARR
BR - hFEREROMERLHHER

=it FoKZEHA -
RERRAERERD cung cap va tu van tai nguyén dai
Trung tam quan ly chdm (02)2537-1099  han. Néu ban muén sir dung cho
soc dai han Thanh pho cac tai nguyén dai han, ban can phai
bai Bac lién hé chac ché véi trung tam dé
sap x€p danh gia cac nhu cau lién
quan

EEEERE - BRI HAR
'_q ’

EHRD 0 ABFEER OISR
BEERREITIE - KFEKIZHE
BHETEE -
RAAMREART BiR Théng qua giong ndi thoai dé
Pudng day dich vu cham 1966 lua chon don vi phuc vy, sé dugc
séc dai han chuyén dén trung tdm cham séc

cla quan va thanh phé. Chi can phu
hop diéu kién, trung tam sé ct ay
vién dén nha dé danh gia va dua ra
ké hoach cham séc theo nhu cau.

1R oR EFRRE S FRRE L HEAE 18
% BESL - BRI
BRES - BHRAARAR
LA -

Cung cap tu van sap xép cham séc
tai nha, hé trg tinh cdm, cham sdc
tinh nguyén vién, huéng dan ky
nang cham soéc va tuyén truyén
dich vu. Thanh phé Dai Bac dugc
chia thanh bén trung tam bao gém
Dong Nam Tay Bac.

S HRERBRESZFFHD

Trung tam Ho trg Ngudi cham séc Gia dinh tai
thanh ph6 Dai Bac
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ARFF IR AL B (U EHFEER ARF%EIEE

Don vi cung cdp dichvu i dién thoai lién lac Muc dich vu

HE FEEE AL L BB
[=]=]
Khu bhia Bén (02)7703-1972 ghy vuc trach nhiém chinh:Trung
P 9 San, Tung Son, Nam Cang
S FEEE AR BF - KL
Khu phia T3 (02)2308-5739 khu vuc trach nhiém chinh:Dai
P y Péng, Van Hoa, Pai An
HE FEREE  PFE - EF XU
[=]=]
Khu bhia Nam (02)2311-4678 Khu vuc trach nhiém chinh:Trung
P Chinh, Tin Nghia, Vin Son
TtE FEES bk M R
[=]=]
Khu ohia Bic (02)2838-1571 khy vuc trach nhiém chinh:Bat Bau,
P Si Lam, Noi H6
EE r EPEE@%FE&”%%_E?H%%
g, RMHKRERERELEIETER
RS » BT AR L IRMEERAARTS
4h - thiBhit & EIREFEEE N -
_;_" Eﬁf Dich vu tu van phuc lgi xa héi danh
HAEOEN 0800-507272 <cho ngudi cham soc tai gia dugc
Pudng day tu van chdm cung cap bsi "Hiép hoéi quan tam
soC tai gia cham séc gia dinh Trung Hoa Dan
Qudc". Ngoai viéc cung cap cac dich
vu tu van truc tuyén, n6 con ho trg
két noi va gidi thiéu cac nguodn luc
xa hoi khac

EI34E EI34E E154 ]
¢ Ol [&¥"

REBER (REBEESH) gEnEM ELHEEE IREROZFE

Nguén cham séc dai han (lam Quy ché lao déng Du an an tdm tuyén dung lao déng

cho viéc cham séc thuan Igi hon) nhap cu cham soc tai nha ctia Thanh
phé bai Béc
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BEER LR A
Z L BREETE XD

BAN THUE TOI, TOI CHAM SOC BAN, CUOC SONG TOT
DEP

TUYEN DUNG LAO PONG NHAP CU THANH VIEN MGI CUA GIA DINH ,
AN TAM CHAM SOC GIUP B3 LAN NHAU.
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Taipei City Foreign and Disabled Labor Office
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