臺北市勞動力重建運用處
身心障礙者職涯輔導服務同意書

                      （機關【構】名稱）                 （轉介人員）基於職業重建服務的需要，為您申請本處的身心障礙者職涯輔導服務。以下分點列明本服務相關事項：
壹、服務內容與注意事項：
    一、受理申請：轉介人員應向您說明轉介原因與目的，並在您同意接受轉介後，填寫本處「臺北市身心障礙者職涯輔導服務」申請表，並向本處提出申請。
    二、安排服務：本處將視您的問題或需求，延聘專家提供一對一或團體的現場諮詢輔導。您必須親至本處（臺北市萬華區艋舺大道101號5樓）進行諮商輔導，如有特殊理由者，本處將視情況另行安排諮商輔導的地點。
    三、職涯輔導時間：職涯輔導時間每人每次以60分鐘為原則，考量專家與您雙方進行諮商輔導的進度，本處有權視實際情況作彈性調整，但最長每次以2小時為限。職涯輔導時間的安排以週一至五的正常上班時間為原則，若因您工作時間無法配合的緣故，可協調安排在晚間或假日。每次申請以進行12次職涯輔導為限（若有特殊情況，得在專家及轉介人員同意後提出延長申請，本處將評估是否同意）。
    四、職涯輔導服務期間，請您就待解決的問題或者就業上碰到的困難與專家討論，專家除了給予建議外，得視情形與本處或轉介人員(職管員、就服員、社工員…等)討論您的問題，但討論僅限於上述人員，不會任意對外洩漏。
    五、如經專家評估，您所面臨的問題非本服務方案所能協助處理或無持續進行之必要者，本處得中止本服務的提供，並另提供其他資源資訊供您參考。
貳、您應有的權利
    一、本服務完全不須收取任何費用。

    二、本服務過程取得之相關資料將予保密，只有在取得您的書面同意時，才會提供資料給您授權的對象。但若有危及您或他人生命、自由、財產及安全的情況時則例外。

    三、服務過程中，您有權隨時停止服務（但務必事先告知轉介人員）。

四、如對於本服務過程或相關人員有意見時，可以向本處申訴（申訴電話：23381600轉5516或5501），以維護您的權益。

參、受服務者應遵守的義務
一、請您務必依本處通知或與專家約定的時間前來，若您無故失約或無故遲到30分鐘以上達2次者，本處將取消您本次的服務申請，且您在2個月內不得再提出申請。如您因故不克前來時，請務必於約定日前1天下午5點前主動來電或提前通知本處承辦人（(02)23381600轉分機5516李小姐或5501陳小姐），以利本處聯繫專家並另安排時間。
二、服務次數最長以12次為原則；在最後一次服務時，我們會請您填寫意見回饋單，您的意見將作為本處未來提供此項服務之改善參考，請您務必協助填寫。
三、請您於職涯輔導過程或專家與您討論相關事項時，務必提供相關正確資訊或據實說明。 
--------------------------------------------------------------------------------------------------

以上權利義務事項，受服務者確定已詳細閱讀、明瞭且同意，請於下列簽章：



立同意書人：





(簽章)                      





法定代理人或監護人（視需要）：





(簽章)                       





中華民國 年 月 日








（本服務同意書1式2份，1份由本單位留存，1份由您留存。）
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