
附件 26 

雅祥公園地下停車場 

維修廠商資料 

項目 廠商名稱 聯絡人 報修電話 緊急叫修規範 

電動車位管理系

統(地鎖) 

頂鼎科技有限公

司 

 市話： 一、廠商於接獲機關一般故障叫修通知時起，應

派遣工程師至維護地點修護，不得藉故推

諉；並於到達後 24小時內修復。 

二、廠商於正常上班日接獲機關一般故障叫修通

知時： 

1. 8時至 20時之一般故障叫修，應於叫修通知

時起 3小時內到場。 

2. 20時至 24時之一般故障叫修，若翌日為正常

上班日，應於中午 12時前到場；若翌日為國

定假日或例假日應於下午 16時前到場。 

3. 廠商於國定假日或例假日接獲機關一般故障

叫修通知時： 

(1) 8時至 20時之ㄧ般故障叫修，應於叫修通知

時起 8小時內到場。 

(2) 2 0時至 24時之一般故障叫修，若翌日為正

常上班日，應於中午 12時前到場；若翌日仍

為國定假日或例假日應於下午 16時前到場。 

手機： 

電梯 偉塵科技工程股

份有限公司 

叫修專

線 

市話： 一、緊急故障叫修(發生人員受困及人員受傷事

件)： 

廠商於接獲機關緊急故障叫修時起，應於 1小時

手機： 
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內派遣技術人員至維護地點，並於叫修後 2小時

內排除電梯緊急故障事件，不得藉故推諉。 

二、一般故障叫修(未列於緊急故障維護項目中之

其他故障均屬之)： 

1. 廠商於接獲機關一般故障叫修通知時起，應

於 3小時內派遣技術人員至維護地點排除電

(扶)梯故障事件，不得藉故推諉。 

2. 除主機、馬達、控制系統、鋼索、調速機、

門板、門吊廂外，其餘故障情形，均應於叫

修後 72小時內修復完成。 

消防設備 良企機電顧問股

份有限公司 

 市話： 一、火警事故：廠商應於接獲機關火警事故通知

後，應於 1小時內派專業技術人員到現場緊

急處理。 

二、廠商於接獲機關通知後，應於 4小時內派遣

設備師(士)至檢測地點。 

三、夜間 8時以後之臨時檢測，應於翌日上午 10

時前到場，若翌日為國定假日或例假日，則

應於中午 12時前到場。 

四、國定假日或例假日之日間臨時檢測，應於通

知時起 8小時內到場。 

手機： 

中央監控設備 宇貫  市話： 無責維護 

手機： 

水電設備 全順  市話： 一、緊急故障報修 

1. 緊急故障報修項目 手機： 
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(1) 停電或復電時 ATS未切換。 

(2) 電氣安全事故，如電氣設備起火、爆炸。 

(3) 污水池、廢水池、水塔及消防蓄水池等滿水

位且有溢流情形。 

2. 各停車場如遇緊急故障，廠商接到機關緊急故

障報修通知後，應於 2小時內派技術員到場處

理。 

3. 廠商應配合機關需求，於要求期限內提供修復

建議。 

二、一般故障報修 

1. 一般故障報修項目以維護標的物內之相關系統

設備，未列於緊急故障報修項目中之其他故障

均屬之。 

2. 廠商接到機關一般故障報修通知後，應於 4小

時內派技術員到場處理。 

3. 廠商須依機關需求提供修復建議。 

本處報修備查聯絡資訊： 

監管場組：（承辦人）       ；（電話）      。 

機電科：（承辦人）      ；（電話）       分機     。 

營運科：（承辦人）      ；（電話）       分機     。 


