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壹、工作名稱及需求概要 

一、工作名稱及緣起 

依臺北市公有路外停車場委託經營自治條例第 4 條辦理「萬

華區新和庭園及信義區吳興街 220 巷等 2 處平面停車場委託經營

管理」案，期藉由民間多元化營運管理，增加停車場功能、提升

停車場整體服務品質、增加智慧化停車設備及設施設備維護良善。 

二、招標公開資訊 

(一)本次定額權利金不得低於新臺幣（下同）1,674 萬 5,504 元，

低於者判為不合格標。 

(二)本案各場周邊停車場前次得標資訊 

1. 萬華區新和庭園平面停車場（小型車 91席） 

(1) 鄰近場：莒光立體停車場 

(2) 鄰近場格位數：小型車 123 席。 

(3) 鄰近場前次得標廠商：好停企業有限公司。 

(4) 鄰近場前次得標金額：1,343 萬 4,060 元（價格標）。 

(5) 鄰近場前次委外期：108 年 6 月 1 日至 114 年 5 月 31

日。 

2. 信義區吳興街 220 巷平面停車場（小型車 82 席） 

(1) 前次得標廠商：岳洋股份有限公司。 

(2) 前次得標金額：2,310 萬 8,603 元（價格標）。 

(3) 前次委外期：109 年 10 月 1日至 113 年 3 月 31 日。 

貳、服務建議書製作規定 

（應依照下列各標題、順序及內容製作） 

一、封面：應書明採購名稱、案號、廠商名稱、負責人。 

二、服務建議書（標題、順序及內容）： 

(一)公司團隊之經歷及實績（15％） 

1、公司結構簡介：如成立時間、沿革、公司組織、資本額、員

工數及營業項目(應繕列計畫主持人及協同主持人各 1名)。 

2、公司財務結構：最近 2年內之營運、公司財務報表應含資產

負債表及損益表。 
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3、經營管理實績：表列目前營運中已履約完成停車場資料，包

括名稱、地點、車位數、履約年限等資料。 

4、受本機關委託經營之路外停車場履約情形：如民眾申訴、定

期或不定期督導缺失處理說明及配合機關辦理「即時停車資

訊介接」措施之停車場數量。 

(二)營運管理計畫（30％） 

1、停車場既有設施設備維護計畫：如照明設備、標線補繪、油

漆脫落補漆、交通阻隔設施修繕...等維護及修繕計畫。 

2、契約規範及自行規劃新增之軟硬體設施(須提供施工期程甘

特圖及設備點交返還計畫)：收費設備、車位數資料上傳設

備..等增設設施，並說明各設備規格、明細、功能性、施工

期程(甘特圖)及契約終止時，各設施設備權屬、交付、拆除

及返還時間等處理機制。 

3、安全維護機制(含風險管理)及緊急應變措施：對地震、火

災、颱風等不可預測之天然災害或緊急事件，應訂定標準作

業程序及保險計畫。其他如門禁管制、巡場機制等。 

4、停車場環境維護(含綠美化)及省能環保計畫：如場區消毒、

照明節能、停車空間、票亭、圍籬（牆）、積水及側溝清疏

等清理頻率及次數，盆栽等綠化規劃。 

5、收費及行銷策略： 

(1)收費策略(如月票出售)：臨停與月票多元繳費(如:超商、

全國繳費網、信用卡、匯款、支付平台與現場繳費)等。 

(2)行銷策略：停車場營運的診斷。未來營運目標及策略、行

銷方式、收費及優惠等措施。 

(3)前述收費及行銷策略皆不得違反契約規範。 

6、施工時交通維持計畫及收費設施轉換期間民眾權益維護：為

避免因設施轉換及停車場進行改善工程造成民眾權益受

損。若廠商提出如地坪及油漆施工時(或依約應辦理整修

時)，應說明如何維持行駛動線、場內月票車管理計畫、地

坪施工方式及期程安排等計畫。 

(三)服務品質計畫（25％） 

1、服務人員之進用及禮儀教育訓練計畫：如服務人員進用來
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源、禮儀訓練方式。 

2、服務人員之配置、管理及考核計畫：如現場管理組織架構、

當班執勤人數、人員任用與考核。 

3、民眾申訴處理機制：如票卡損壞、遺失、設備故障、管理事

項標示不清、服務人員態度不佳等，請以一章節具體敘明。 

4、提升服務品質之創新、便民服務：如充電車位管制、身心障

礙者停車服務、政令宣傳、停車場服務品質客戶意見調查

表、敦親睦鄰措施、本停車場周邊 1公里內之廠商所屬停車

場即時停車資訊均介接「北市好停車」等。 

(四)財務計畫（20％） 

1、分別預估萬華區新和庭園及信義區吳興街220巷等 2處平面

停車場每月及每年營運收入及各項支出成本。另各項支出成

本內（須列出明細項目，如沿用舊有設施設備，不得列入設

備建置成本扣除項目）不包含自行增設（或修改）之設施設

備、綠美化或裝飾等軟硬體設施費用，並依附件之萬華區新

和庭園及信義區吳興街220巷等2處平面停車場營運計畫一

覽表填列。 

2、契約期間之權利金總額。 

(五)簡報及答詢（10％） 

1、簡報內容之完整性及專業性。 

2、對於委員提問之內容，答覆之完整與詳實性。 

三、服務建議書，以中文書寫，紙張大小以 A4 規格（倘採 A3 規格紙

張，單面印刷以 2頁計算，雙面印刷則以 4頁計算），採直式橫書

編排，內文以左至右繕打，採雙面印刷為原則，並編列頁碼(採 1、

2…50 方式編頁)，以左側裝訂成冊。其總頁數以不超過 50 頁(不

含封面、封底、目錄、隔頁紙、附錄、簡報)，另附件總頁數以不

超過 20 頁(不含簡報)，並編列頁碼(採 1、2…20 方式編頁)，超

過之頁數不列入評審，服務建議書並應提送 19 冊，同時提送簡報

資料 19 份，並以隨身碟或光碟方式提供可編輯之服務建議書檔案

1份。另廠商於簡報現場不得提供其他書面資料。 

四、所提送之服務建議書及簡報資料ㄧ經提出後，不得退換、更換或

補件。投標廠商所提服務建議書及簡報資料內容，於得標後併入
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為契約之ㄧ部分。 

五、投標廠商於服務建議書中引用相關書籍、資料，應加註所引用之

出處。若投標廠商於服務建議書中引用相關書籍、資料，而未予

以登載，且服務建議書內容與其他廠商有雷同之處，評選委員得

視抄襲之情形，予以相對較低之分數，或直接將其列入不入選廠

商中。 

 

參、其他注意事項 

一、若因不可抗力或不可歸咎於本機關之原因，必須暫停或取消本次

評選作業時，得由本機關適時宣布。 

二、廠商於投標後不得補充投標相關文件。 

三、本工作計畫說明書未盡事宜悉依有關法令或本機關於收件截止日

前所提出之補充說明辦理。補充說明視為本須知之一部分。 

四、本須知如有任何疑義，以本機關解釋為準。 
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臺北市停車管理工程處 

萬華區新和庭園及信義區吳興街220巷等2處平面停車場

監視系統 

項次 項目 數量 

1 
新和庭園平面停車場 

300 萬畫素高解析彩色攝影機(並含夜視功能) 
10 

2 
吳興街 220 巷平面停車場 

300 萬畫素高解析彩色攝影機(並含夜視功能) 
9 

 22"監視顯示螢幕（2場） 2 
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○○○有限公司 

萬華區新和庭園及信義區吳興街 220 巷等 2處平

面停車場 

營運計畫一覽表 

項

次 
工作項目 細作項目 每月金額 

3 年合計金

額 
說  明 

一 預估總營收  (新臺幣) (新臺幣)  

1 
新和庭園平面

停車場 

小型車臨停收入 元 元  

小型車月票收入 元 元  

小計 元 元  

2 
吳興街220巷平

面停車場 

小型車臨停收入 元 元  

小計 元 元  

總合計： 元 元  

二 管理成本 本大項請依規範項目填寫，不可增加項目。 

1 

新和庭園平面

停車場 

人力 元 元  

2 清潔人力與費用 元 元  

3 電話費用 元 元 含網路費 

4 電費 元 元  

5 保險費 元 元  

6 發票費用 元 元  

7 雜項費用 元 元  

8 稅捐 元 元  

 小計 元 元  

1 

吳興街220巷平

面停車場 

人力 元 元  

2 清潔人力與費用 元 元  

3 電話費用 元 元 含網路費 

4 電費 元 元  

5 保險費 元 元  

6 發票費用 元 元  

7 雜項費用 元 元  

8 稅捐 元 元  

 小計 元 元  

合計 元 元  

三 
契約規定辦理

之設施設備成
本大項請依規範項目填寫，不可增加項目。 
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本 

1 

新和庭園平面

停車場 

停管設備及收費系統

(汽車) 
元 元 

含柵欄機、

悠遊卡、自

動繳費機 1

檯 

2 
大型剩餘車位顯示器、

進出車警示燈及警示鈴 
元 元  

3 

格位與格號及標線（含

地面標示字體）之補繪

調整與增設及維護費 

元 元  

4 監視設備 元 元  

5 
車牌辨識智慧進出線上

多元支付系統 
元 元  

6 既有設備維護費用 元 元 

例:交通阻

隔設施(導

桿)、防撞泡

綿、牌面..

等 

 小計 元 元  

1 

吳興街220巷平

面停車場 

停管設備及收費系統

(汽車) 
元 元 

含柵欄機、

悠遊卡、自

動繳費機 1

檯 

2 
大型剩餘車位顯示器、

進出車警示燈及警示鈴 
元 元  

3 

格位與格號及標線（含

地面標示字體）之補繪

調整與增設及維護費 

元 元  

4 監視設備 元 元  

5 
車牌辨識智慧進出線上

多元支付系統 
元 元  

6 既有設備維護費用 元 元 

例:交通阻

隔設施(導

桿)、防撞泡

綿、牌面..

等 

  小計 元 元  

 合計 元 元  
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四 承諾事項 本大項請投標廠商自行填寫項目。 

1. 

新和庭園平面

停車場 

 元 元  

2.  元 元  

3.  元 元  

 小計 元 元  

1. 
吳興街220巷平

面停車場 

 元 元  

2.  元 元  

3.  元 元  

  小計 元 元  

 合計： 元 元  

五 預估利潤  

1. 萬華區新和庭園平面停車場 元 元  

2. 吳興街 220 巷平面停車場    

 合計： 元 元  

六 
萬華區新和庭園及信義區吳興街 220 巷等

2處平面停車場承攬金額總計： 
元 元  

 


