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加速都市更新推動 

修訂劃定全市更新地區暨擬定更新計畫 

一、工作願景與目標 

本市自107年公告發布實施全市共85處更新地區(655公

頃)，期間本府推動社會住宅、增設TOD場站、捷運環狀線等多

項重大建設。為因應全市空間環境變化及加速都市更新，本市

又於112年起陸續推出「都更八箭」政策，並於同年再次啟動全

市更新地區通盤檢討修訂劃定更新地區。依「都市更新條

例」第6條所列優先劃定情形訂定劃定原則，以城市環境、建築

物情況等進行綜合評估，藉宏觀的區域更新構想提升到整體都

市發展角度，作為民間推動都市更新事業計畫之指導，增加都

市更新動能，以符合本市未來發展需求。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

「修訂臺北市都市更新地區暨擬定都市更新計畫案」業經2

次專案小組及3次本市都委會審議，並於114年12月18日經本市

都委會會議審決，針對本府113年主動檢討修訂之公劃更新地區

劃設成果範圍，考量部分人陳意見因不符指標尚需釐清溝

通，致已逾1年未審決公告，為避免影響地區發展及人民權益等

因素，爰同意依本府主動劃定範圍辦理第一階段公告，且同意

本府採分階段辦理，後依決議就超出公開展覽範圍，於115年2

月11日起重新辦理公開展覽及說明會，確保公眾參與權益。 

(二) 後續規劃 

1. 第一階段公告作業預計115年第2季公告發布實施，公告後

預計新增556.73公頃、劃定93處更新地區。劃定更新地區

後，辦理都市更新時都更同意比例門檻降為75%，有助縮短

都更整合進程、加速本市都市更新，促進城市環境改

bp2150
文字方塊
114年下半年更新處施政報告
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善，推動都市再生，更可以城市環境角度整體規劃都市更

新，達到全市再生願景。 

2. 第二階段將針對本府主動劃定範圍外之公民或團體意見綜

整評估後，提請本市都委會逐案討論，如決議採納意見劃

定為更新地區，將於第二階段辦理公告發布實施，逐步實

現全市都更構想。 

 

  

圖  SEQ 圖 \* ARABIC 13 更新地區範圍分布示意圖 

 

圖  SEQ 圖 \* ARABIC 13 更新地區範圍分布示意圖 
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圖 12 更新地區範圍分布示意圖 
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公辦都更7599專案 

一、 工作願景與目標 

本府攜手本市住都中心並結合民間專業資源共同推展公辦都

市更新機制，透過「早進場、幫試算、助選屋」等整合措施，協

助社區掌握初步建築配置構想及財務評估，提升居民參與更新之

意願，並幫助長期整合中的社區推動，加速本市都市再生政策之

落實。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

    本專案自112年3月正式公告推動，截至115年2月28日止，累

計受理25件申請案件，並協助19個社區辦理方案評估說明會及意

願調查作業，其中有1案(北投關渡捷運站南側案)已進入第三階

段模擬選配程序，另2案(信義區虎林街60巷、南港產專區單元2-

25)已進入招商相關作業程序。本府持續透過多元窗口協助，其

圖 13 公辦都更7599專案簡易說明圖 
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中7599專線累計服務逾1300個潛在基地了解公辦都更辦理流

程，另都更法令及7599說明會則辦理超過180場次。 

(二)後續規劃 

   為提升政策能見度與社區參與度，後續將採實體說明會與數

位宣傳並行方式推廣專案內容，包括製作階段成果紀錄影片、短

影音素材，並透過處網及社群平台持續推廣資訊。 

秉持「公私協力、自助人助」理念，結合本市住都中心與專

業技術團隊資源，協助社區進行方案評估、建築量體規劃、財務

試算及模擬選配；針對已整合完成之案件，將依住戶整體意向公

開徵求出資人辦理招商程序，加速老舊社區推動都市更新。

圖 14 南港產專區單元2-25公辦都更案更新後模擬圖 
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整建住宅專案 

一、工作願景與目標 

    為推動整宅重建並凝聚社區共識，本府在整宅設立公辦都更

駐地諮詢工作站，由專業團隊長期進駐陪伴，提供即時的法規諮

詢、基地現況調查及方案評估，與社區居民培養互信關係。除此

之外也定期舉辦權利變換、估價與稅務等專題講座，透過雙向互

動，幫助市民深入了解都更法令與自身權益。 

    本市原有23處整建住宅，尚有19處整建住宅待更新重建。為

協助整宅住戶改善居住環境，本府持續推動整建住宅專案計

畫，透過容積獎勵機制、貸款利息補貼及整合輔導措施等方

式，提高更新誘因。另因應住戶對居住安全與重建時程之期

待，於114年調降第二階段公辦都更意願門檻至8成，協助加速社

區進入第三階段模擬選配作業，釐清權利價值、差額找補及房型

規劃方向，強化整合效率，預估可讓千戶以上整宅居民受惠。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

圖  SEQ 圖 \* ARABIC 16 整宅專案程序示意圖 

 

圖  SEQ 圖 \* ARABIC 16 整宅專案程序示意圖 

圖 15 整宅專案程序示意圖 
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截至115年2月28日止，本府輔導整建住宅更新案件累計推動

9案，並持續積極推進： 

1. 南機場一、二、三期整宅： 

(1) 南機場整宅單元一及單元二：已成立更新會，並持續整合

意願中。 

(2) 南機場單元三（一期2、3棟）:已於113年9月30日徵得出

資者、完成簽約儀式，並於114年6月26日申請都市更新審

議續行。 

(3) 南機場單元四：已由本市住都中心擔任實施者於114年8月

辦理模擬選配說明會，進行招商前置作業中。 

(4) 南機場單元單元五：自114年10月起辦理模擬選配意願調

查，選配率已達90%以上，將同意本市住都中心擔任實施

者並進行招商前置作業。 

2. 水源二三期整宅：112年8月14日完成出資者簽約，113年5月  

24日申請續審事權計畫，113年9月14日公辦公聽會；114年8

月21日通過都市設計審議，續行都市更新事業計畫及權變計

畫審議程序，預計115年核定。規劃興建1幢3棟RC及1幢1棟SR

C建築物，並導入高齡照護設施，營造具友善性的社區環境。 

3. 斯文里一、二期整宅：114年7月24日招商成功，並於114年10

月9日辦理簽約典禮；斯文里一期整宅於114年9月通過整宅專

案第一階段，由本市住都中心續行辦理第二階段方案評估。 

4. 信維整宅：114年2月第二階段意願比已達80%門檻，114年11

月第三階段模擬選配率突破9成，刻由本市住都中心進行招商

前置作業。 
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(二)後續規劃 

本府將持續辦理都更政策、法令及權益說明會，並由本市住

都中心長期駐點提供諮詢服務，視實際需求逐戶溝通說明，提供

即時更新資訊，鼓勵整宅居民參與公辦都更，鼓勵整宅社區居民

參與公辦都更，對於第二階段達標案件，將加速進入第三階段模

擬選配程序，選配率達9成後即辦理招商，攜手市民加速整宅更

新。 

圖 16 整宅公辦都更成果 
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防災型都更專案 

一、 工作願景與目標 

為建構安全韌性城市，引導「耐震能力不足」之危險建築物

更新重建，建構安全及韌性城市，本府以全市型都市計畫方式新

訂「危險建築物容積獎勵」，於113年3月28日公告發布實施「擬

定臺北市防災型都市更新細部計畫案（下稱本計畫）」，同時結

合本市2050淨零排放政策目標，規範更新後建築物應符合本計畫

所訂4面向（結構安全、耐候減碳、都市減災、環境友善）以及

規劃設計5條件（耐震設計、透水保水、綠建築與建築能效1+

級、智慧建築、無障礙設計等），期全面提升市民的居住安全。 
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二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

為因應市民對於居住安全意識大幅提升及實務推動都更需

求，本府於114年5月9日公告修訂本計畫，就相關規定進行調整

與鬆綁，包含「擴增免辦耐震評估之適用情形」、「調整特定區

域（產專區）適用條件」及「鬆綁事權併送機制（得分

送）」等。另考量因此類建築物具有重建之急迫需求，故防災型

都市更新案件比照都市更新168專案審議時程列管，以加速危險

建築物改建進程。統計至115年2月28日止，已累計有108件都市

更新案申請。 

為強化政策溝通並協助民眾即時掌握防災型都市更新相關資

訊，本市更新處除設置常態性法令諮詢櫃檯，提供即時且具體的

專業諮詢服務外，市民亦可透過15人以上連署向本市更新處申請

召開法令說明會，屆時將由更新處派員依社區指定時間與地點到

圖 17 臺北市防災型都市更新細部計畫案宣傳圖 
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場說明，直接回應都市更新相關疑問，協助釐清都更推動過程中

的各項問題，落實政策宣導與在地溝通。 

此外，為使民眾更快速理解防災型都更專案重點內容，本府

亦運用多元宣傳管道加強資訊傳遞，包含於本市都市更新處網站

與網路社群平台發布防災都更懶人包及 QA 說明資料，供民眾查

閱與下載分享；印製防災都更宣傳摺頁請本市各行政區公所協助

發放，以推廣防災都更及相關重建知識，以擴大宣導效益，提升

市民對防災都更及重建相關知識之認識。 

(二)後續規劃 

本計畫將持續受理申請至118年3月28日止。透過實務推動經

驗與社會需求，檢討並優化本計畫相關機制，並透過跨局處資源

整合與多元宣傳加速危險建築物更新重建，提升居住安全與城市

韌性。 
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危險老舊建築物加速重建排除障礙 

一、工作願景與目標 

為推動本市建築物的居住安全與品質，市府配合中央「都市

危險及老舊建築物加速重建條例」，於106年12月訂定「臺北市

危險及老舊建築物加速重建辦法」提供結構安全性能評估及重建

計畫的經費補助，並配合實務執行，滾動檢討，並自107年起陸

續放寬危老重建檢討審查項目、精簡危老重建作業程序。同

時，成立「危老重建輔導團」、培訓「危老重建推動師」及設

置「危老重建工作站」，協助加速危險及老舊建築物重建，並提

供多項貼近民眾需求的諮詢與現場協助服務。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)危老重建成效 

  

圖 18 六都危老重建計畫統計圖表 
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    依內政部國土管理署網站公告統計至115年2月28日止，六

都危老重建計畫案件中，臺北市累計申請1,155件、核准1,058

件。自危老條例施行以來8年間，本市危老重建計畫案件數約占

全國總量四分之一，且申請量及核准量均居全國之冠。 

(二)危老法令鬆綁 

1.   法令鬆綁與行政簡化：本局自112年起陸續鬆綁許多法

令，包括「耐震評估免除複審程序」、「放寬危老案畸零

地合併條件」、「放寬防空避難設備檢討因素」、「簡化

重建計畫延審及變更程序」及「免檢附合併地非合法建物

權利證明文件」等行政措施，以更簡政便民。 

2.   培訓危老推動師：本市自112年6月1日重新啟動「危老推動

師」的培訓計畫，並提高輔導推動費用，吸引更多民間專

業人士投入。統計至115年2月28日止，已新增3,506名推動

師。本局將持續培訓具備土地開發與建築專業背景的產業

人員及學者專家，目標於全市培訓超過5,000名危老重建推

動師，以強化民間協助能量，加速危險及老舊建築更

新。 107年10月1日至115年2月28日止，危老推動師協助輔

導並完成報備之案件累計達3,549件(包含耐震初步評

估、耐震詳細評估及重建計畫申請案)。 

(三)危老政策宣導與社區輔導 

   115年上半年預定辦理3場次危老法令說明會，強化民眾

對危老相關政策的認知，宣導「3人連署即可派遣駐點建築

師至社區說明政策」及「10人連署即可邀請專人至指定地

點舉辦社區說明會」的機制，同時透過危老輔導團、危老

重建推動師及危老重建工作站，提供民眾諮詢、整合。
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都更中繼宅協助 

一、工作願景與目標 

為加速老舊住宅社區更新改建，以維護公共利益、保障公共

安全，本府積極推動都市更新、危老重建及海砂屋等危險建築物

重建等作業，並於109年9月16日發布「臺北市政府受理中繼住宅

申請處理原則」，適量提供管有之社會住宅作為中繼住宅使

用，以協助更新改建社區之建物所有權人於建物拆除重建期間申

請做為短期租賃之安置居所，亦為民間租屋市場外之多元居住方

案選項。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

本市之中繼住宅資源除南港區基河三期中繼住宅、士林區永

平中繼住宅外，隨本市社會住宅資源逐步提升，經本局評估於各

新完工社會住宅案場酌予保留總戶數5%之住宅資源控留做為中繼

使用，使其具備地方公共服務及都市更新、危老改建期間之中繼

居住功能，及因應重大災害事件災後緊急安置需求。 

目前已於信義區廣慈社會住宅及六張犁社會住宅、士林區華

榮社會住宅、文山區興隆A區社會住宅及樟新水岸社會住宅、南港

區經貿社會住宅及南港機廠社會住宅1區、萬華區青年社會住宅1

區，共5個行政區、8處社會住宅控留部分資源供中繼安置使

用。已營運出租之社會住宅案場，後續將配合6年營運租期屆滿檢

討資源配比時，納入中繼住宅資源控留規劃。 

截至115年2月28日累計已提供10處(含南港區基河三期中繼住

宅、士林區永平中繼住宅)607戶中繼住宅資源。 
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表 2 中繼住宅使用概況表 

 
提供戶數 

審查辦理情形 
可申請 備註 

控留 已入住 

戶數(戶) 607 1 350 256 
註：申請戶數依

各案申請單位實

際需求而變動。 

統計時間:115年2月28日 

(二)後續規劃 

針對未來新完工社會住宅案場，均檢討酌予保留總戶數5%之

住宅資源控留做為中繼使用，扣除原提供10處中繼住宅資源中2處

已滿租(南港區基河三期中繼宅、萬華區青年社會住宅1區)，預計

115年可再新增4處中繼住宅(文山區興隆E區社會住宅及景豐1區社

會住宅、北投區福國社會住宅、南港區東明社會住宅)，故至115

年12月31日止可累計保留12處298戶社會住宅資源彈性規劃做為中

繼住宅運用。
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精進都更案代拆制度 

一、工作願景與目標 

為促進土地有計畫之再開發利用，中央108年都市更新條例

修法後，強調都市更新對不願搬遷戶應具真誠磋商精神與其協

調，本府亦於110年修正發布「臺北市政府辦理都市更新實施者

申請代為拆除或遷移土地改良物實施辦法」建立多種協調機

制，透過本府公辦協調會及都市更新的審議會平台，不願搬遷戶

得於會上表達不願搬遷之訴求，並由實施者溝通協調，另於法定

程序外本府同仁亦多次拜訪不願搬遷戶了解其訴求，期在多次協

調過程中，使案件順遂、圓滿落幕，回應大多數同意都市更新地

主的期待，堅定執行都市更新代為拆除作業，完成「都市更新的

最後一塊拼圖」。 

本府以受理都市更新代為拆除或遷移土地改良物實務執行經

驗，滾動修正「臺北市政府辦理都市更新實施者申請代為拆除或

遷移土地改良物實施辦法」，持續精進都市更新代拆制度，加速

推動都市更新。    

二、辦理情形與後續規劃 

本府自98年至115年2月28日，受理代拆申請30件，其中23件

已經透過代拆程序協調後由實施者自行拆除或由本府代為執行拆

除作業，目前尚有7件程序中，後續將持續執行代為拆除，堅定

的推動都市更新。 

為加速協調程序及保障相關權利人權益，本府研議修訂「臺

北市政府辦理都市更新實施者申請代為拆除或遷移土地改良物實

施辦法」，修正重點包括，明定實施者應檢附已依本條例相關規

定及舊違章建築戶處理方案發放或提存「補償費」及「補償

金」之證明文件，物品或設備等移置計畫之保管期間應至少六個

月，以及暫時安置計畫之具體內容，以保障相關權利人權益。 
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至申請代拆作業應檢附建築執照，考量實務作業所需，得於

本府受理後，先行啟動公調作業，俟進入提請本市都市更新及爭

議處理審議會審議前，實施者再檢具即可，本府爰於115年2月11

日修正發布「臺北市政府辦理都市更新實施者申請代為拆除或遷

移土地改良物實施辦法」。 
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都更審議效率提升 

一、工作願景與目標 

本府為強化民間對都市更新之信任感，持續透過修訂及滾動

檢討各項都市更新相關法令、審議規範及相關範本，建立標準化

與專業化的審議制度，以消弭實務執行之爭議。 

另為加速都市更新審議，本府持續推出各項精進審議措

施，簡化行政程序並提升審議效率；為進一步提升書件查核效率

並簡化作業流程，將結合數位轉型，導入資訊化工具，以數位化

手段取代傳統人工查核，運用數位智慧輔助審查，實踐智慧都市

治理目標。 
二、辦理情形與後續規劃 
(一)辦理情形 

1 推動「都市更新150專案」及「權變小組提前進場」 

截至115年2月28日止，「都市更新150專案」累計受理共18

件，已核定13件。另本府藉由「權變小組提前進場」措

施，針對單送權利變換計畫案件，提前於公展期間蒐集估

價委員審查意見，以提早收斂估價議題並提升審議效

率，截至115年2月28日此類案件已有10件，平均可縮短3個

月審議時程。 

2 持續精進相關法令及審議機制 

為建立都市更新審議的標準化並兼顧相關權利人權益與義

務，本府依據實務執行經驗、市場行情及都市發展方

向，持續滾動檢討各項法規與審議規範，包括「都市更新

事業及權利變換計畫內有關費用提列總表」、「臺北市都

市更新事業(重建區段)建築物工程造價要項」、「臺北市

都市更新及爭議處理審議會歷次會議通案重要審議原
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則」及「臺北市都市更新權利變換不動產估價報告書範本

及審查注意事項」等相關法令、審議規範。 

另為精進都市更新審議機制，本府於114年11月24日修

訂「臺北市都市更新及爭議處理審議會排會原則執行方

式」，期透過相關精進方案，減少因人民陳情意見未處理

完竣或估價議題尚未收斂，致案件需重新提請審議會審議

之情形，進而加速審議程序，提升都市更新審查效率。 

3 導入線上化申請作業 

因應每年上百件都市更新案件審議案件報核，為提升查對

基本資料及相關數值之工作效率，於114年2月10日正式上

線實施「都市更新審議服務平台線上申請系統」，採線上

申請並利用系統防呆機制、減少人為錯誤。系統上線後至  

115年2月底，共計有200件完成線上申請。 

4 導入光學辨識技術 

另都市更新案件之合法建築物及土地產權情形各異，不乏

有所有權複雜情形，導致需要耗費較多時間、行政人力成

本檢核，針對都更案同意書及同意比例檢核，於114年投入

光學辨識系統開發，透過導入OCR光學辨識技術及設定自動

比對參數等技術，將文件資料轉成影像檔案，經由影像辨

識技術檢核「都市更新事業計畫同意書」、「計畫書土地

及建物清冊」及「地政土地及建築物謄本」等資料，提升

大量案件之處理效率，減輕行政作業負擔，並於114年10月

1日啟動試辦，並規劃自115年起逐步全面推動該系統之導

入與應用。 

(二)後續規劃 

面對「大都更時代」逐年增加的都市更新案件申請量，本府

將持續透過簡化審議程序並結合資訊系統及數位技術輔助，以提

升都更審議效率，減少人力負擔，確保更新案件能快速推動。  
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老舊建物整建維護補助 

一、工作願景與目標 

鑒於建物自新建落成至拆除重建約30年之生命週期，並隨著

時間推移，使用性能將逐年下降，為使建物使用年限延長，除拆

除「重建」之外，尚包括「整建」及「維護」等多元方式，來延

續建築物之使用性能及增加機能。 

面對現今超高齡社會「人屋雙老」公共課題，本府提出「增

設電梯、外牆整新、結構安全補強」補助政策，促進老屋於等待

都市更新拆除重建之際進行「整建」、「維護」意願，以居民生

活需求調整機能，延長老屋使用性能，並達美化本市市容景

觀。未來將持續推動補助機制，並擴大政策推廣力度及配合內政

部老宅延壽機能復興計畫辦理多元補助，搜集民眾回饋之意

見，辦理滾動式檢討修正。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

本府辦理整建維護補助方案統稱為「整維得來速套餐AB

C」，分別為「都市更新整建維護規劃設計及實施經費補助(套餐

A)」、「老舊公寓增設電梯補助(套餐B)」及「老屋整新補強補

助(套餐C)」。截至115年2月28日止，核撥補助經費共計3億     

2,594萬4,778元。辦理情形如下表3。 

104年起推動老舊公寓增設電梯補助，截至115年2月28日止

申請案件累計已達167案，申請案量持續保持全國之冠。其中112

年4月起轉型為都更八箭-第五箭電梯加碼辦政策後，114年全年

度申請案件數累計達55案，已超越113年全年申請案數(19案)    

2.91倍，115年申請案件數(截至2月28日)累計達9案，顯示市民

對於老公寓增設電梯風潮正興。 
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表 3 整維得來速套餐ABC申請案件一覽表 

(二)後續規劃 

1. 持續推動補助機制 

為持續推動老公寓增設電梯、外牆拉皮與結構補強之補助政

策成效，114年持續精進推動補助三大方向：優化補助措

施、加強政策宣傳，並委託整建維護輔導團受理民眾電話諮

詢，積極辦理現場勘查、法令說明會，同時滾動式檢討本市

相關補助政策，及配合內政部「老宅延壽機能復興計畫」政

策辦理多元補助。 

2. 擴大政策推廣力度 

本市老舊公寓增設電梯補助政策已漸有成效，為擴大政策效

益及傳遞觀念，本府將以完成增設電梯補助在大型社區產生

連鎖效應為示範案例，加強政策宣傳及經驗分享，推廣增設

電梯、外牆拉皮的成功案例，社區背後整合共識的過程，也

讓一般民眾都能了解市府所提供之補助方案。 

3. 配合內政部老宅延壽機能復興計畫辦理多元補助 

有鑑於整建維護業務逐漸受到重視，內政部亦推出協助6樓

以下、30年以上合法建築物延長使用之「老宅延壽機能復興

計畫」，加大推動建物年限延長之力度，與本府推動都市更

新整建維護套餐B、C之方向及精神一致。 

兩者申請條件及內容略有不同，包括：申請資格(本府限20 

 
申請

數量 

核准 

補助 
施工中 已完工 已撥款數 

套餐A 

自95年實施 
214 117 0 32 1億6,190萬6,188元 

套餐B 

自104年實施 
167 142 78 64 1億5,122萬1,090元 

套餐C 

自107年實施 
7 5 0 5 1,281萬7,500元 

合計 3億2,594萬4,778元 
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年以上集合住宅；內政部限30年以上4-6層公寓及6層樓以下

透天住宅)、申請條件(本府僅需50%以上屋主同意；內政部

為需100%屋主同意)、補助項目(本府補助公共修繕；內政

部補助另含專有部分修繕)、審查方式(本府採隨到隨

審；內政部採兩階段審查、採限定受理期間)及請款方式

(本府採分期撥款；內政部為完工後一次撥款)，故民眾可依

不動產標的及申請條件選擇最適補助方案，本府後續亦將配

合中央計畫執行，滾動式檢討本市相關補助政策，以達城市

永續發展邁進與空間品質提升、在地安養之整體目標。 
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都市更新知能推廣 

一、工作願景與目標 

為協助市民參與改善居住環境品質並強化老舊建物安

全，本市積極推動都市更新教育宣導工作，期望透過系統化的

知識傳遞，使民眾在充分理解相關制度與流程後，能主動參與

都更行動。除持續規劃系列課程與講座外，也進入社區辦理都

市更新法令說明會，並將「自主更新」的理念納入教學重點。 

課程著重於更新初期的整合工作，協助社區建立共識、掌

握基礎法規觀念、理解自主更新的程序與常見疑義，使居民清

楚參與方式及整體目標。透過知能培養，鼓勵學員回到社區帶

動鄰里討論，凝聚合作力量，共同推動更新重建，加速城市再

生腳步並提升公共安全保障。 

二、辦理情形與後續規劃 

(一)辦理情形 

1. 成立都市更新跨域協力平台 

隨著市民參與都市更新意識顯著提升，案件申請數量逐年

增加。為整合各方專業資源，本市於114年度結合公部

門、專業協會及基金會，共同成立「臺北市都市更新跨域

協力平台」，作為交流與協作的重要管道。 

該平台旨在促進跨領域合作，普及都市更新相關法規基礎

知識，並透過意見交換檢視既有執行機制，以強化整體作

業效率。自成立以來已召開多場專題座談，針對自主更新

操作範例與審查程序優化等議題進行討論，相關成果將作

為後續精進政策與制度調整的重要參考依據。 

2. 辦理都市更新講座，及自主更新課程 

為協助市民釐清參與都市更新時應留意的重點事項及權利

義務，同時提高資訊公開透明程度，本市持續辦理實體與

線上同步的講座。除現場授課外，亦透過YouTube平台直
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播，使民眾可不受時間空間限制隨時學習。當年度講座影

片整理後將上傳至於YouTube「臺北市都市再生教育訓

練」專區，方便民眾隨時上網觀看。114年度共舉辦16場

實體與線上並行講座，累計參與人次約19,890人。115年

度講座預計於5月起舉辦。 

另本市所安排之自主更新課程其內容涵蓋更新前期整合策

略、初步規劃方向、法定程序流程及實務執行要點，並說

明可能面臨的挑戰與因應方式。此外，也強調鄰里溝通技

巧與資源整合方法，培養社區種子成員成為推動更新的關

鍵角色，帶領社區邁出自主更新的第一步，促進地方整體

發展。 

3. 建立「服務到社區」法令說明會制度，並設立都更法令及

自主更新諮詢櫃台 

圖 19 辦理都市更新課程及講座 
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本市設有「服務到社區」的法令說明會，經15位以上市民

連署申請，本市將派員至社區指定地點召開都市更新法令

說明會，向民眾宣導正確的都市更新觀念。另為加強推

廣，都市更新處於115年3月起每月固定於「台北都更解壓

說概念館」辦理法令說明會(每月最後一個星期三晚上7

時)。114年度全年共辦理法令說明會202場，115年截至2

月28日止已辦理17場說明會。 

   本市都市更新處櫃檯由具備都市更新法規知識的專業

人員駐點，提供民眾現場面談及電話諮詢服務，針對更新

制度、都更申請流程及相關權益義務進行詳盡說明，協助

市民解答疑慮、獲取正確資訊，進一步提升大眾參與都市

更新的效率與意願。114年度共服務735人次，電話諮詢累

計4,227次，115年截至2月28日止已服務193人次，電話諮

詢累計748次。 

  為增加服務時段彈性，自113年度起，每週四晚間6時  

30分至8時50分於「台北都更解壓說概念館」增設自主更

新諮詢櫃台，讓市民可於下班後前往洽詢。服務內容包括

更新初期整合、共識建立、辦理方式、階段流程及專有名

 

 

 

圖 20 辦理法令說明會 
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詞說明等。114年度晚間諮詢服務人次為165人，115年截

至2月28日止晚間諮詢服務人次為16人。 

4. 都更常設展語音導覽 

本市以「我的一小步，都更一大步」為策展主軸，於

台北都更解壓說概念館設展，將政策方向、專案內容及較

為複雜的專業知識轉化為易於理解的展示內容。為進一步

提升參觀體驗與知識傳遞成效，本市都更新處於114年度

將都市更新常設展中導入語音導覽服務。透過此方式，除

增強展覽體驗外，也有助於展後持續深化市民對都市更新

議題的理解，進一步促進公共參與及政策推廣。 

(二)後續規劃 

1. 智慧服務效益 

鑑於市民參與都市更新的需求持續提升，而相關議題涉及

面向廣泛且制度內容較為複雜，本市都市更新處將運用數

位工具，加強政策理念與法規知識之傳播。於115年度規

劃都市更新QA線上客服。以既有都市更新常見問答資料為

基礎，結合AI語意分析與自然語言處理技術，發展具有智

圖 21 設置都更常設展語音導覽 
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慧回應能力之數位答詢服務，有效提升行政效能及為民服

務品質。 

2. AI導入效益及未來擴充性 

藉由AI智慧客服的建置，建立諮詢資料庫、問題類別，進

行階層式問答互動，提供全天候線上答詢服務，突破以往

政府機關服務時間與空間限制，讓民眾取得都市更新相關

資訊更為便利。未來系統亦可將累積之諮詢資料與常見問

題，作為後續政策宣導、服務優化與制度檢討之重要參

考。透過分析民眾關注之議題與提問趨勢，可協助機關掌

握市民需求，適時調整宣導內容與服務方式，進一步強化

都市更新相關知識的推廣與服務效率。

http://2.ai/



