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臺北市政府警察局 

一、 注意事項 

臺灣居亞洲地區現代化民主法治國家之列，臺灣法律已與各先進國家法律接軌，但因

為歷史、民情差異以及治安和特殊安全（例如交通）的政策考量，有關本國法令及規

定提示如下： 

（一） 在臺灣年滿14歲即須負刑事責任。（刑法第18條） 

（二） 臺灣未開放紅燈區，性交易在臺灣不合法。（社會秩序維護法第80條） 

（三）  

（四） 毒品特別是大麻（含種子），以及槍械，在臺灣都屬違禁物品。持有違禁物品除了
會被沒收外，並負有刑事責任。（毒品危害防制條例、槍砲彈藥刀械管制條例） 

（五） 臺灣不開放賭博，於任何場所均禁止賭博財物（刑法第266條） 

（六） 臺灣是注重人權的國家，倘遭受任何形式的人身自由拘束（禁），而認為有違法疑
慮時，均可直接向法院或由逮捕機關代為聲請提審，以確保人身自由權利。提審

權利通知書格式共有7種語言版本（英、日、西、印尼、馬、越、泰）。（提審法第

1條） 

（七） 在臺灣搭乘捷運時，禁止飲食或嚼食口香糖。（大眾捷運法第50條） 

（八） 如果要旅遊拍照，請避開軍事設施（請注意標誌）；另機場附近一定距離範圍內，
禁止從事空拍機等遙控無人機飛航活動，以免危害飛航安全。（民用航空法第118

條） 

（九） 手機、信用卡等物品遺失，請儘速向當地警察機關報案。 

（十） 護照遺失者，請向內政部移民署各縣市服務站（非上班時間：各縣市專勤隊）申
報護照遺失。 

（十一） 進入山地管制區，須事先申請入山證。 

（十二） 室內公共場所、室內3人以上工作場所及大眾運輸工具內全面禁止吸菸。（菸害防

制法第15、16條） 

（十三） 我國各銀行營業時間為：週一至週五9:00-15:30，國定（例）假日未營業。 

（十四） 防制人口販運專線：02-23883095（內政部移民署）、110（內政部警政署）、1955

（勞工諮詢申訴專線）。 

二、 「北市警政」APP 

▓iOS ▓Android 

iOS 版本 App 下載 Android 版本 App 下載    

臺北市政府警察局推出名為「北市警政」的 APP，目前提供 iOS與 Android版本，相關

功能暨服務如下： 
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（一） 「報案專區」：提供『110語音報案』、『113保護專線』、『165反詐專線』快速撥號報

案功能，及提供『網路』、『簡訊』、『視訊』等報案方式。 

（二） 「服務據點」：提供查詢全國及目前所在地最近之警察單位資訊，並結合 Google 

Map 顯示相關點位資訊。 

（三） 「違規檢舉」：透過手機上傳舉證照片及檢舉人基本資訊進行交通違規舉發。 

（四） 「執法資訊」：提供交通類與警政治安類2大項服務功能，內容包含『交通法規

FAQ』、『交通違停熱點』、『固定測速照相』點位、『拖吊場資訊』及『警政法規 FAQ』

等資訊服務。 

（五） 「線上申辦」：提供『警察刑事紀錄證明申請』、『交通安全守護團申請』、『交通違
規及拖吊簡訊服務申請』、『交通事故資料申請及進度查詢』、『治安風水師檢測申

請』、『臨時使用道路申請』及『大貨車暨聯結車通行證申請』、『車輛失竊證明申

請』、『財物失竊證明申請』、『民眾自行車實名自主登錄』等10子項申辦功能服務。 

（六） 「宣導專區」： 

1、 『最新消息』：隨時更新最新的活動資訊及交通管制、疏導訊息，提醒使用者避
免行經管制路段。 

2、 『交通宣導影片』：以豐富的影音短片，提供民眾交通相關訊息。 

3、 『犯罪預防宣導影片』：以豐富的影音短片，提供民眾犯罪預防相關訊息。 

4、 『相關連結』：連結內政部警政署、臺北市政府及臺北市政府警察局等相關網站。 

5、 『車禍怎麼辦』：提供使用者發生交通事故處置作為及後續應注意事項，讓民眾
發生交通事故後不再慌張，並透過相關資訊獲得聯繫管道。 

6、 『交通事故斑點圖』：結合 Google Map 顯示，提供使用者臺北市車禍肇事點位相

關資訊。 

7、 『交通路況及疏處情形』：連結臺北市政府資料開放平臺，提供民眾「道路挖掘
即時施工通報」、「道路速率」及「即時路況」等3項功能服務。 

8、 另外提供『計程車專區』及『義交申請說明』服務。 

（七） 「臉書專區」：提供『NPA 署長室』、『臺北波麗士』、『警光新聞雲』

及 『 臺 北 市 政 府 警 察 局 各 單 位 FB 專 區 』 連 結 ： 

臺北市政府警察局『臺北波麗士』粉絲專頁基於犯罪預防宣導暨強

化媒體行銷之立意，納入本局同仁關懷面向，包括勤務心情抒發、

攝影及繪畫創作等，歡迎民眾及同仁利用此平臺進行交流。 

（八） 「便民查詢」： 

1、 『手機序號查詢』：以民眾向本局所屬分局派出所報案，且同意警方公布手機之
序號為限，尚無建立其他縣市警察局受理報案之手機序號。 

2、 『違規車輛拖吊查詢』：輸入車牌號碼，查詢是否為本市拖吊之違停車輛及移置
停車場位置資訊。 

3、 『遺失物招領公告』：連結警政署拾得遺失物招領公告資料查詢網頁 

4、 『臺北市資料大平臺 Open Data』：連結臺北市政府資料開放平臺，可查詢婦幼安

全警示地點、錄影監視系統點位及汽車、住宅、自行車竊盜點位等資訊。 
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三、 臺北市政府市民服務大平臺（警察局申辦案件）： 

https://service.gov.taipei/ 

申請項目 應備證件 承辦單位 
警察刑事紀錄證明 1. 申請人國民身分證。 

2. 證書費。 
3. 非本人申請者，請另檢附申請人
印章或經申請人簽名或蓋章之委
託書1份（申請書上備有委託書欄
位），及受委託人身分證明文件正
本。 

臺北市政府警察局外事科 
電 話 ： （02）2381-7494 
傳真：（02）2381-7487 

車輛失竊證明 1. 申請人國民身分證。 
2. 財務證明清單或來源證明。 
3. 受委託申辦者除上述證件外，應
另備委託人國民身分證（影本）、
委託（授權）書。 

各分局偵查隊或派出所 
電話：（02）2331-3561轉轄區

分局偵查隊或派出所 

財務失竊證明 1. 申請人國民身分證。 
2. 財務證明清單或來源證明。 

各分局偵查隊或派出所 
電話：（02）2331-3561轉轄區

分局偵查隊或派出所 
一般遺失物證明 1. 身分證及遺失物品之相關證明文

件。 
2. 外國人申報請出示護照或居留
證。 

3. 委託代辦須出示雙方身分證正本
及委託書；未成年者由父母或監
護人代辦，須出示代辦人身分證
及申請人戶口名簿。 

各分局偵查隊或派出所 
電話：（02）2331-3561轉轄區

分局偵查隊或派出所 

交通事故資料申請 1. 申請書1份。 
2. 其他相關身分證明。 

臺北市政府警察局交通警察
大隊事故處理組 
電 話 ：（02）2375-2100轉

1010~ 1012 

四、 警察刑事紀錄證明 

（一） 申請方式： 

1、 臨櫃申辦。 

2、 郵寄申辦。 

3、 傳真申辦（須至現場領件）。 

4、 網路申辦（須至現場領件）。 

（二） 手機 APP 申辦（須至現場領件）。受理地點及時間： 

1、 受理機關：臺北市政府警察局服務中心。 

2、 地 址 ： 臺 北 市 中 正 區 延 平 南 路96號 L 層 

（服務中心入口面中華路。捷運板南線或新店線西門站5號出口步行約5分鐘）。 

3、 收 件 時 間 ： 星 期 一 、 二 、 四 、 五8時30分 至17時 

     星期三8時30分至20時。（國定、例假日除外） 

4、 聯絡電話：（02）2381-7494、（02）2375-2105。 

5、 傳真電話：（02）2381-7487。 

（三） 申請人應備證件： 

https://service.gov.taipei/
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1、 臨櫃申請 

（1） 申請書。（非本人申請者請檢附委託書1份［本人須簽名蓋章］及受委託人國

民身分證正本）。 

（2） 應繳驗證明文件： 

甲、 本國人：國民身分證正本（驗畢歸還）。需加註英文姓名者，另檢附中華民

國護照基本資料頁影本1份。 

乙、 大陸港澳地區居民：中華民國臺灣地區定居證正本（正本驗畢歸還）。 

丙、 外國人：護照正本及外僑居留證（ARC）正本（若未領有外僑居留證者免

檢附）。 

丁、 申請人未滿20歲者，應檢附法定代理人同意書及其身分證正本或由其法定

代理人代為申請。 

（3） 證書費：每份新臺幣100元，同一次申請2份以上者（證明書之內容均應相同），

自第2份起每份收費新臺幣20元。 

（4） 領取方式： 

甲、 親取：憑收據領取。若收據遺失，請本人攜帶應繳驗證明文件正本至櫃台

領取。 

乙、 郵寄：申請時檢附掛號信封，填妥收件人姓名、地址、電話。 

（5） 因臨櫃處理時限為2小時，欲當日領件者，應於最後受理時間15時（週三為18

時）前臨櫃申辦。 

2、 郵寄申請： 

（1） 國內郵寄申請： 

甲、 填妥申請書。 

乙、 應備證件同臨櫃申請者（正本須寄送至本局，正本隨警紀證寄還）。 

丙、 隨函檢附匯票，戶名為「臺北市政府警察局」。 

丁、 回郵掛號信封1只（請填妥收件人姓名、地址、電話）。 

戊、 將 甲 至 丁 文 件 以 掛 號 信 件 郵 寄 至 本 局 ： 

收件者：臺北市政府警察局外事科（請加註：申請警察刑事紀錄證明）。 

地 址 ：10042臺 北 市 中 正 區 延 平 南 路96號 

電話：（02）2381-7494 

（2） 國外郵寄申請： 

甲、 填妥申請書。 

乙、 經我國駐外館處或財團法人海峽交流基金會或相關公證單位驗證、公證或

認證之護照或外僑居留證影本。 

丙、 申請每份美金7元（港、澳地區美金6元；只接受現金，不接受匯票及支票），

已包含證書費及中華郵政國際航空掛號郵資）。同一次申請2份以上者，自

第2份起每份收費美金1元（證明書之內容均應相同）。 

丁、 回郵信封1個（免貼郵票，請自填收件人姓名、地址、電話）。 

戊、 將 甲 至 丁 文 件 以 掛 號 信 件 郵 寄 至 本 局 ： 

收件者：臺北市政府警察局外事科（申請警察刑事紀錄證明） 

地 址 ：10042臺 北 市 中 正 區 延 平 南 路96號 

服務電話：886-2-2381-7494 

3、 網路申請： 

（1） 內政部警政署申辦系統：http://eli.npa.gov.tw/E7WebO/index01.jsp。 

http://eli.npa.gov.tw/E7WebO/index01.jsp


 第 5 頁 

（2） 臺北市政府市民服務大平臺：https://service.gov.taipei/。 

（3） 領取方式： 

甲、 本人：攜帶國民身分證正本至櫃檯領取。 

乙、 委託他人代領：申請人及受委託人國民身分證或護照正本

及申請人親自簽名或蓋章之委託書（申請書上備有委託書

欄位）。 

4、 傳真申請： 

（1） 應備證件同臨櫃申請者。 

（2） 請將申請書及繳驗證明文件影本傳真至（02）23817487，再撥（02）2381-

7494確認；經來電確認無誤後，始視為正式收件。 

（3） 領取方式：同網路申請者。 

5、 手機 APP 申請： 

（1） 使用手機下載「北市警政」APP 申辦。 

（2） 辦理完成後，須至本局領件，應備證件與臨櫃申辦相同。 

（3） 領取方式：同網路申請者。 

（九） 注意事項： 

1、 若尚有疑問，請於上班時間來電查詢。 

2、 警察刑事紀錄證明為中英對照。若您係要國外或涉外單位使用，請提供護照影
本，以便繕打英文姓名。 

3、 申請人如經法院或軍法機關刑事判決確定、無罪判決、曾獲減刑宣告者，請檢
附該等司法、軍法判決書，以縮短查詢、核發時間。 

五、 交通相關須知 

（一） 發生道路交通事故應如何處理 

1、 現場處理： 

（1） 發生交通事故時，謹記五項處理步驟： 

甲、 放（放置警告標誌）。 

乙、 撥（撥打電話報警或救護傷患）。 

丙、 劃（劃設車輛終止位置）。 

丁、 移（劃設後將車輛移置不妨礙交通處所）。 

戊、 等（心平氣和等候警方處理），即使有急事，亦應留在現場處理，以免對方

檢舉肇事逃逸。 

（2） 如何處理傷亡事故？ 

甲、 應立即撥打119協助傷者迅速送醫急救。 

乙、 在肇事地點兩端適當距離處放置明顯標誌，暫時保留現場，以免再次發生

事故。 

丙、 應立即報警處理，不得逕自離開現場，以避免對方檢舉肇事逃逸。 

（3） 如何處理肇事逃逸事故？ 

甲、 遇肇事逃逸事故，應保持現場跡證，並立即報警處理。 

乙、 應找尋目擊者及設法提供肇事車號、車種、顏色、特徵及逃逸方向等資料，

以利警方偵辦。 

（4） 如何報案？ 

甲、 發生交通事故最簡單、快速的報案方法就是立即撥「110」警察局報案專線

報案。 

https://service.gov.taipei/
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乙、 報案時應說明肇事發生詳實地點、時間、號牌、車種、傷亡情形及報案人

姓名等資料。 

丙、 報案後應在現場原地靜候處理人員抵達現場。 

丁、 交通事故當事人親自報案，凡符合刑法自首要件者，可依法減刑。 

（5） 如何保障自身權益？ 

甲、 警方處理人員抵達前： 

（甲） 請心平氣和與對造相關當事人協商處理事宜，切勿動氣爭執或動粗衍生

事端，徒增困擾。 

（乙） 確認事故相關當事人身分，避免對造頂替冒充，逃避責任。 

（丙） 送傷者就醫，如無他車可用，必須使用肇事車輛時，應先標記車輛位置，

再行移動。 

（丁） 盡可能以相機將現場概況、地面痕跡、散落物、肇事車輛車損情形及傷

亡者當時狀況攝影存證。 

（戊） 設法找尋目擊證人，協助釐清案情。 

乙、 警方人員處理車禍時： 

（甲） 配合處理程序，說明事故發生經過。 

（乙） 現場重要跡證如煞車痕、刮地痕等，應請處理人員注意蒐證及攝影存證。 

（丙） 現場草圖及筆錄簽章前應仔細閱讀，如有錯誤、遺漏，可請處理人員補

正。 

（丁） 注意本身言詞態度，切勿與對造當事人或處理人員口角爭執。 

丙、 警方完成調查後： 

（甲） 於事故現場，警方會開立道路交通事故當事人登記聯單。 

（乙） 於事故7日後得於交通警察大隊網頁（http://117.56.12.139）申請提供現

場圖、現場照片及道路交通故初步分析研判表（初步分析研判表於申請

30日後核發），案件完成後，將以簡訊電子郵件通知領件，領件時可至

自行選定本局轄區派出所或交通分隊；或於辦公時間（上午8時30分至

下午17時，中午不休息，攜帶相關身分證明文件，至交通警察大隊聯合

服務中心（地址：臺北市中正區愛國西路26號、電話：（02）2375-2100

分機1011至1012）申辦。 

（丙） 若無法領件辦理，可委託他人辦理，惟需攜帶：1、當事人委託書正本。

2、當事人身分證正本。3、受託人身分證正本、印章。 

2、 肇事責任處理： 

（1） 如何處理刑事責任？ 

甲、 事故有人受傷，當事人無法和解，請於事故發生之日起6個月內主動向肇事

地點轄區分局偵查隊或地方法院提出告訴，超過法定6個月告訴期限，將喪

失告訴權益。 

乙、 事故有人死亡，因屬非告訴乃論，檢察官將依法提起公訴，當事人應等候

地方法院檢察署通知處理。 

（2） 如何處理民事責任？ 

甲、 民事求償相關當事人應自行協調理賠、委託保險公司辦理或向地方法院民

事庭訴請審理。 

乙、 欲申請調解者，依「鄉鎮市調解條例」第13條規定：1、僅涉及車輛損毀或

財物損失，請向他造住、居所之鄉、鎮、市（區）調解委員會申請調解。2、

如涉及刑事事件，請向他造住、居所或發生地之鄉、鎮、市（區）調解委

員會申請調解。3、經兩造同意，及受聲請之鄉、鎮、市（區）調解委員會

同意者，亦得由該鄉、鎮、市（區）調解委員會受理調解。 
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（3） 如 何 處 理 行 政 責 任 ？ 

當事人於交通事故案件中若有違規事實，請持違規通知單，逕向應到案處所

接受裁罰。 

3、 疑 問 與 解 答 ： 

當事人對交通事故有任何疑問或其他查詢事項，可逕向交通警察大隊聯合服務

中心查詢（臺北市中正區愛國西路26號1樓、電話：（02）2375-2100轉1011、

1012）。 

（二） 注意行車與交通安全 

1、 騎乘自行車應遵守交通法規，自行車行駛於道路上，依據「道路交通安全規則」
第124條規定，應遵守標誌、標線、號誌之指示，並服從交通指揮人員之指揮。 

（1） 在無劃設標誌或標線處，應沿道路慢車道靠右順序行駛。 

（2） 不得闖紅燈、穿越快車道、行駛快車道、逆向行駛及酒後騎乘自行車。 

（3） 不得行駛於無設置人車共道標誌或標線之人行道。 

2、 駕駛人於左轉彎時，除應遵守號誌指示轉彎外，應開啟方向燈，並讓直行車先
行，確認安全無虞後再通過路口。 

3、 駕駛人行經行人穿越道時，應暫停讓行人先行。 

六、 臺北市政府警察局交通警察大隊服務項目 

（一） 受理交通事故報案處理。 

（二） 受理民眾查詢交通事故現初步分析結果。 

（三） 受理民眾申請交通事故現場圖及初步分析研判表。 

（四） 受理巷弄違規併排或擋住出入口服務性拖吊。 

（五） 受理車輛拖吊及一般違規申訴。 

（六） 交通違規逕行舉發案件簡訊通知。 

（七） 道路交通即時路況報導。 

（八） 號誌故障反應處理。 

七、 臺北市政府警察局交通警察大隊臉書粉絲專頁 

【 北 市 好 行‧交 大 隨 行 】 

https://www.facebook.com/td.police.taipei 為推

展交通業務，宣導交通安全觀念，使資訊更公開透明，提供臉書網路社群服務、交通

執法及市府活動之交通管制疏導措施等即時訊息。 

八、 酒後駕車違規相關罰則 

（一） 依照「道路交通安全規則」第114條規定：飲用酒類或其他類似物後其吐氣所含酒

精濃度達每公升0.15毫克或血液中酒精濃度達0.03%者，即違反「道路交通管理處

罰條例」第35條規定，處機車駕駛人新臺幣1萬5,000元~9萬元罰鍰、汽車駕駛人新

臺幣3萬~12萬元罰鍰，並當場移置保管該汽車及吊扣其駕駛執照一至二年。 

（二） 吐氣所含酒精濃度達每公升0.25毫克或血液中酒精濃度達0.05%以上者，即違反

「刑法」第185條之3不能安全駕駛罪，處二年以下有期徒刑，得併科20萬元以下罰

金。 

（三） 依「道路交通管理處罰條例」第35條第8項規定，駕駛人吐氣酒精濃度達每公升

0.25毫克以上，處罰18歲以上同車乘客新臺幣600~3,000元罰鍰。 

https://www.facebook.com/td.police.taipei
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九、 防制詐騙 

民眾若接到類似詐騙之電話或訊息，千萬要冷靜、可立即查證由警察機關提供之諮詢

電話。 

（一） 反詐騙諮詢專線：165。 

（二） 內政部警政署反詐騙諮詢專線：0800-018-110。 

（三） 法務部「律師管理系統」開放電話02-23146871轉 2311、2330。 

（四） 全國各地報案電話：110。 

（五） 如何預防詐騙？ 

1、 勿聽信陌生人指示辦理匯款、交付現金、提款卡及密碼。 

2、 勿聽信陌生人指示操作 ATM 及購買遊戲點數。 

3、 親自臨櫃申辦信用卡或行動電話，勿至不明商家，以免個資外洩。 

4、 反詐騙3要領：「冷靜」、「查證」、「報警」。 

5、 請牢記反詐騙專線「165」。 

（六） 法院法官、檢察署檢察官或警察機關辦案時五不原則： 

1、 絕不會派員收取現金、提款卡及密碼或要求匯款。 

2、 絕不會監管帳戶或存款。 

3、 絕不會以傳真方式通知。 

4、 絕不會在電話中做筆錄。 

5、 絕不會在電話中表示要收押或管收你。 

十、 保障婦幼安全 

（一） 婦幼服務諮詢專線 

單位 地址 電話 

臺北市政府駐臺北地方法院

家庭暴力事件聯合服務處 

23146新北市新店區中興路1

段248號2樓 

（02）8919-3866轉5368、

5398 

臺北市政府駐士林地方法院

家庭暴力事件聯合服務處 

11154臺北市士林區士東路

190號1樓 

（02）2831-2321轉103、

136 

臺北市家庭暴力暨性侵害防

治中心 

10042臺北市中正區延平南

路123號 

（02）2361-5295 

臺北市政府社會局婦女福利

及兒童托育科 

11008臺北市信義區市府路1

號（西南區8樓） 

（02）2720-8889轉

1622~1625 

臺北市政府警察局婦幼警察

隊 

11080臺北市信義區信義路5

段180號 

（02）2759-0827 

（二） 「 婦 女 安 全 叫 車 專 線 」 電 話 ：0800-055-850。 

警 察 局 各 派 出 所 及 警 察 服 務 聯 絡 站 均 提 供 安 全 叫 車 服 務 。 

手機直撥「55850」即可轉接至臺北市政府設立之「智慧型婦女安全叫車轉接系統」。 

十一、 家庭暴力及性侵害受理服務 

（一） 當家庭暴力正在發生或您的人身安全有立即的危險時，請即刻撥打110向警方求助，

警察將協助家庭暴力被害人聲請保護令，提供諮詢，並通報「臺北市家庭暴力暨性

侵害防治中心」提供後續必要之協助。 
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（二） 受理性侵害案件，由同性別員警陪同驗傷、製作筆錄、加強身分保密，執行臺北市

性侵害被害人一站式服務。 

十二、 積極偵辦各類刑案 

（一） 聯絡資訊： 

1、 機關：臺北市政府警察局刑事警察大隊，地址：10042臺北市中正區武昌街1段

69號。 

2、 緊急聯絡電話：110或（02）2381-7263。 

3、 辦 公 時 間 ： 星 期 一 至 星 期 五 ， 上 午8時30分 至 下 午5時30分 。 

     中午休息時間為12時30分至13時30分。 

（二） 業 務 服 務 ： 

如果您要報案，請撥打服務熱線（02-2381-7263），勤務指揮中心將提供24小時服

務，值日刑事偵查隊將全日無休受理您的報案。如果該案件非屬本轄管轄案件，我

們將循單一窗口方式移辦權責單位調查。 

（三） 常見問答： 

1、 民眾冒生命危險提供犯罪線索，可否向警察機關申請獎勵金？ 

答：依據獎勵金規定，民眾提供犯罪線索，協助破案者，警察機關發給獎勵金，獎

金金額從1仟元至20萬元不等。 

2、 民眾拾獲遺失物品，占為己有，觸犯何罪？ 

答：拾獲遺失物品據為己有，即有可能觸犯刑法第337條侵占遺失物罪。 

3、 何謂「機車烙碼」？如何有效防止機車失竊？ 

答： 

（1） 所謂「機車烙碼」即是透過烙碼機具，將機車的引擎號碼，分別烙印在車燈、

儀表板、左側蓋、右側蓋、後車燈及車身密位等處所，達到防竊之效果。另

為降低機車失竊率，對尚未完成機車烙碼之民眾，可前往本局各分局轄區派

出所設置之烙碼服務站申請免費烙碼服務。 

（2） 如何有效防止機車失竊？ 

甲、 停放機車均請加大鎖（建議採用堅固且較為精密之合金製大鎖）。 

乙、 停車時應檢視周遭環境，取下鑰匙並設定警報。 

丙、 勿因停放時間短暫，而忽視停靠地點或未將鑰匙取下、未上鎖。 

丁、 多利用停車場或保管場寄存，並妥為保管取車憑證。 

戊、 更換零件時，請選用合法的產品，以杜絕贓物的流通管道。 

4、 有自稱黑道幫派成員向我恐嚇，更暗示要錢才可解決，我該怎麼辦？ 

答：應付幫派成員恐嚇或勒索的有效方式： 

（1） 先虛以應付拖延時間。 

（2） 暗中將電話裝置秘密錄音設備，如再來電話則予以錄音存證。 

（3） 立即向警察機關報案檢舉。 

十三、 治安風水師［防竊顧問］ 

臺北市政府為加強市民住宅防竊安全意識，規劃治安風水師執行方案，為市民的居家

防竊設施，提供有效的改善建議。 

（一） 申請資格：現在居住本市轄區之住戶為申請檢測服務對象。 

（二） 檢測時間：服務全年無休。 
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（三） 直 接 申 請 受 理 單 位 ： 臺 北 市 政 府 警 察 局 各 分 局 偵 查 隊 、 派 出 所 

電話：警察局總機（02）2331-3561轉轄區分局偵查隊、派出所。 

（四） 線 上 申 辦 QR code/網 址 ： 

http://police.gov.taipei/lp.asp?ctNode=45826&CtUnit=25084&BaseDSD=7&mp=10800E 

十四、 提供聽障人士簡訊報案服務 

臺北市警察局設置「聽（語）障朋友簡訊報案專線」0911-510-914，聽（語）障朋友

若需警察服務或協助，只要將案件概況及案發地點以手機簡訊傳輸，臺北市政府警察

局將立即通報轄區分局處理。 

十五、 安全須知 

（一） 住家安全： 

1、 外出時應鎖緊門窗，如有保全系統，應啟用。 

2、 外出度假，可向當地警局分局或派出所申請「舉家外出住宅巡邏服務」，員警會
加強巡邏勤務，提供便民服務。 

3、 當陌生人來訪時，應先詢問目的。 

4、 利用社區「守望相助」組織，相互幫忙，以防宵小。 

5、 發現可疑人車，應立即報警，並記下車牌號碼。 

6、 勿將貴重財物放置家中，應存放銀行保管箱或分散收藏，登錄清單。 

（二） 行的安全： 

1、 走路時要留心周遭狀況，避免邊走邊低頭玩手機或講電話，降低對周遭事物的
警覺心。 

2、 走路時應面對來車方向行走，以避免背後遭飛車搶奪或襲擊。 

3、 對上前問路的人，應保持適當距離，以免遭強行擄走。 

4、 避免深夜、凌晨單獨外出行動。 

5、 如果因工作、就學的關係，經常必須於夜晚走路回家，最好攜帶哨子或警報器，
放置於衣袋中，若遭到威脅時，可嚇阻侵襲者。 

6、 切勿為了抄近路省時間，而行經黑暗小巷、公園、街道或偏僻的處所。 

（三） 防火安全： 

1、 家中設置防火設施及輕便滅火器，並熟悉使用方法。 

2、 睡前或外出前應關閉瓦斯及不必要之電源。 

3、 規劃及演練住宅逃生計劃，並在戶外選定地點作為事故發生後全家人集合處所。 

4、 發生火災時應先讓家人逃出，並報警求救。 

5、 勿使用不合格之電線或照明設備，並小心使用烹飪或電熱器。 

6、 進入公共埸所，應知道緊急出口位置；緊急狀況發生時切勿使用電梯，以免停
電時受困。 

http://police.gov.taipei/lp.asp?ctNode=45826&CtUnit=25084&BaseDSD=7&mp=10800E
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（四） 個人安全： 

1、 搭乘計程車應注意事項： 

（1） 主動靠邊攬客的計程車，不要搭乘。 

（2） 無車牌或車號不明者，不搭乘。 

（3） 發現計程車司機有飲酒跡象或服裝不整時，應立即要求下車。 

（4） 搭乘計程車時，可請友人代記車行及車號。 

（5） 搭乘計程車時，可記下車牌號碼及個人登記證姓名，以防萬一或失物協尋。 

2、 旅遊應注意事項 

（1） 攜帶旅行支票，妥善管理財物。 

（2） 避免投宿環境複雜的旅館。 

（3） 建議外出攜帶防身物品。 

十六、 其他服務 

（五） 失物協尋 

搭乘計程車如有遺失物品，請利用警察廣播電臺協尋。電話：（02）2388-0066。 

（六） 臺北市民當家熱線1999 

臺北市政府為提供市政簡易諮詢服務，建立了24小時電話服務窗口「1999市民熱

線」，受理民眾陳情、申訴、檢舉、建議等項目，並提供流程管控服務，期許市民

朋友透過「1999」即可取得市政府各項貼心與創新的市政服務。 

（七） 外國人在臺生活諮詢服務熱線0800-024-111 

內政部移民署為協助準備來臺或已在臺居住之外籍人士適應在臺生活而設置，服務

人員精通國語、英語、日語、越南語、印尼語、泰國語、柬埔寨等7國語言，請直

接撥打24小時服務專線（0800-024-111），洽詢您所需要瞭解的資訊。 

（八） 臺北市政府警察聯絡資訊 

分局/單位 地址 
偵查隊 

(刑案/詐騙諮詢) 

外事警察 

(外國人協助) 

外事科 10042臺北市中正區延平南路96號   
(02)2381-8251 
(02)2381-7494 

外事服務站 11162臺北市士林區大東路80號   (02)2556-6007 

大同分局 10359臺北市大同區錦西街200號 (02)2553-1516 (02)2553-4657 

萬華分局 10848臺北市萬華區桂林路135號 (02)2331-1475  (02) 2314-4530 

中山分局 10450臺北市中山區中山北路2段1號 (02)2562-7500 (02)2551-5495 

大安分局 10626臺北市大安區仁愛路3段2號 (02)2325-9854 (02)2325-5901 

中正第一分局 10041臺北市中正區公園路15號 (02)2314-3643 (02)2311-7130 

中正第二分局 10066臺北市中正區南海路35號 (02)2375-1776 (02)2375-1614 

松山分局 10553臺北市松山區南京東路4段12號 (02)2579-6395 (02)2579-6837 

信義分局 11049臺北市信義區信義路5段17號 (02)2723-4508 (02)2723-4989 

士林分局 11163臺北市士林區文林路235號 (02)2881-3411 (02)2881-3853 

北投分局 11263臺北市北投區中央北路1段1號 (02)2891-2354 (02)2892-3334 

文山第一分局 11648臺北市文山區木柵路2段202號 (02)2939-5272 (02)2939-2324 

文山第二分局 11684臺北市文山區景中街2號 (02)2931-5472 (02)2934-6993 
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南港分局 11551臺北市南港區向陽路150號 (02)2783-7780 (02)2782-5093 

內湖分局 11466臺北市內湖區民權東路6段101號 (02)2790-3355 (02)2790-9718 

（九） 臺北市政府警察局各分局所屬派出所代碼表 

分局

名稱 

代

碼 
派出所名稱 

代

碼 
全碼 地址 

大
同
分
局

 

01 寧夏路派出所 01 0101 臺北市大同區錦西街200號 

民族路派出所 02 0102 臺北市大同區重慶北路3段168號 

重慶北路派出所 03 0103 臺北市大同區重慶北路3段320之2號 

延平派出所 04 0104 臺北市大同區延平北路1段86號 

民生西路派出所 05 0105 臺北市大同區保安街47-1號 

建成派出所 06 0106 臺北市大同區承德路1段80號 

 萬
華
分
局

 

02 西門町派出所 01 0201 臺北市萬華區康定路22號 

龍山派出所 02 0202 臺北市萬華區桂林路135號 

康定路派出所 04 0204 臺北市萬華區和平西路3段112號 

東園街派出所 05 0205 臺北市萬華區長泰街130號 

西園路派出所 06 0206 臺北市萬華區東園街17號 

大理街派出所 07 0207 臺北市萬華區大理街99號 

華江派出所 08 0208 臺北市萬華區環河南路2段196號 

莒光派出所 09 0209 臺北市萬華區莒光路171號 

青年路派出所 11 0211 臺北市萬華區萬大路423巷114號 

中
山
分
局

 

03 中山一派出所 01 0301 臺北市中山區中山北路1段110號 

中山二派出所 02 0302 臺北市中山區中山北路2段90號 

圓山派出所 03 0303 臺北市中山區中山北路3段62號 

長春路派出所 04 0304 臺北市中山區長春路206號 

長安東路派出所 05 0305 臺北市中山區長安東路2段165號 

民權一派出所 06 0306 臺北市中山區新生北路2段127-1號 

建國派出所 07 0307 臺北市中山區民族東路284號 

大直派出所 08 0308 臺北市中山區北安路456號 

 大
安
分
局

 

04 新生南路派出所 01 0401 臺北市大安區仁愛路3段18號 

和平東路派出所 02 0402 臺北市大安區和平東路1段143號 

安和路派出所 03 0403 臺北市大安區信義路4段216號 

瑞安街派出所 04 0404 臺北市大安區瑞安街23巷17號 

敦化南路派出所 05 0405 臺北市大安區復興南路1段219之1號 

羅斯福路派出所 06 0406 臺北市大安區羅斯福路4段113巷13號 

臥龍街派出所 07 0407 臺北市大安區臥龍街185號 

 中正第一分局
 05 博愛路派出所 01 0501 臺北市中正區博愛路119號 
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分局

名稱 

代

碼 
派出所名稱 

代

碼 
全碼 地址 

忠孝西路派出所 02 0502 臺北市中正區公園路15號 

忠孝東路派出所 03 0503 臺北市中正區忠孝東路2段10號 

介壽路派出所 04 0504 臺北市中正區公園路54號 

仁愛路派出所 05 0505 臺北市中正區仁愛路1段19號 

中
正
第
二
分
局

 

07 思源街派出所 01 0701 臺北市中正區汀州路3段72號 

廈門街派出所 02 0702 臺北市中正區廈門街43號 

南昌路派出所 03 0703 臺北市中正區南昌路1段7號 

南海路派出所 04 0704 臺北市中正區南海路35號 

泉州街派出所 05 0705 臺北市中正區中華路2段503號 

松
山
分
局

 

06 松山派出所 01 0601 臺北市松山區八德路4段692號 

中崙派出所 02 0602 臺北市松山區南京東路4段12號 

東社派出所 03 0603 臺北市松山區敦化北路199巷5之1號 

三民派出所 04 0604 臺北市松山區民生東路5段163之1號 

民有派出所 05 0605 臺北市松山區民權東路3段162號 

信
義
分
局

 

11 五分埔派出所 01 1101 臺北市信義區永吉路333號 

福德街派出所 02 1102 臺北市信義區松德路66號 

三張犁派出所 03 1103 臺北市信義區信義路5段17號 

吳興街派出所 04 1104 臺北市信義區吳興街262號 

六張犁派出所 05 1105 臺北市信義區基隆路2段131-22號 

士
林
分
局

 

26 文林派出所 01 2601 臺北市士林區文林路235號 

社子派出所 02 2602 臺北市士林區延平北路6段237號 

後港派出所 03 2603 臺北市士林區福港街151號 

蘭雅派出所 04 2604 臺北市士林區中山北路6段153號 

芝山岩派出所 05 2605 臺北市士林區仰德大道1段16號 

天母派出所 06 2606 臺北市士林區中山北路7段192號 

永福派出所 07 2607 臺北市士林區仰德大道3段49號 

山仔后派出所 08 2608 臺北市士林區格致路39號 

溪山派出所 09 2609 臺北市士林區至善路3段263號 

翠山派出所 10 2610 臺北市士林區中社路1段56號 

北
投
分
局

 

27 石牌派出所 01 2701 臺北市北投區文林北路296號 

永明派出所 02 2702 臺北市北投區石牌路2段101號 

長安派出所 03 2703 臺北市北投區中央北路1段1號 

大屯派出所 04 2704 臺北市北投區中和街534號 

關渡派出所 05 2705 臺北市北投區大度路3段305號 
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分局

名稱 

代

碼 
派出所名稱 

代

碼 
全碼 地址 

光明派出所 06 2706 臺北市北投區泉源路14號 

奇岩派出所 07 2707 臺北市北投區公館路209巷11號 

公園派出所 08 2708 臺北市北投區紗帽路110號 

竹子湖派出所 09 2709 臺北市北投區竹子湖路16號 

文
山
第
一
分
局

 

15 木柵派出所 01 1501 臺北市文山區木柵路2段202號 

木新派出所 02 1502 臺北市文山區恆光街45號 

復興派出所 03 1503 臺北市文山區木柵路1段54號 

指南派出所 04 1504 臺北市文山區指南路2段177號 

萬芳派出所 05 1505 臺北市文山區萬美街1段50號 

文
山
第
二
分
局

 

14 景美派出所 01 1401 臺北市文山區景中街2號 

萬盛派出所 02 1402 臺北市文山區羅斯福路5段151號 

興隆派出所 03 1403 臺北市文山區興隆路2段156號 

南
港
分
局

 

13 同德派出所 01 1301 臺北市南港區同德路83號 

南港派出所 02 1302 臺北市南港區興中路12巷2號 

舊莊派出所 03 1303 臺北市南港區舊莊街1段213號 

玉成派出所 04 1304 臺北市南港區向陽路150號 

內
湖
分
局

                              

12 內湖派出所 01 1201 臺北市內湖區內湖路2段261號 

潭美派出所 02 1202 臺北市內湖區新明路324號 

西湖派出所 03 1203 臺北市內湖區瑞光路515號 

大湖派出所 04 1204 臺北市內湖區成功路5段1號 

文德派出所 05 1205 臺北市內湖區民權東路6段26號 

東湖派出所 06 1206 臺北市內湖區五分街10號 

康樂派出所 07 1207 臺北市內湖區康樂街110巷16弄20號 

康寧派出所 08 1208 臺北市內湖區金湖路83號 

港墘派出所 09 1209 臺北市內湖區內湖路1段550號 
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《附錄》臺北市政府各局處首頁網址一覽表 

單位 網址 QR code 

臺北市政府 http://www.taipei.gov.tw 

 
警察局 http://police.gov.taipei/ 

                
勞動局 http://bola.gov.taipei/ 

 
社會局 http://www.dosw.gov.taipei/ 

                
衛生局 http://health.gov.taipei/ 

 
教育局 http://www.doe.gov.taipei/ 

                
民政局 http://ca.gov.taipei/ 

 
產業發展局 http://www.doed.gov.taipei/ 

                

http://www.taipei.gov.tw/
http://police.gov.taipei/
http://bola.gov.taipei/
http://www.dosw.gov.taipei/
http://health.gov.taipei/
http://www.doe.gov.taipei/
http://ca.gov.taipei/
http://www.doed.gov.taipei/
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商業處 http://www.tcooc.gov.taipei/ 

 
地政局 https://land.gov.taipei/                

稅捐稽徵處 http://www.tpctax.gov.taipei/ 

 
環境保護局 http://www.dep.gov.taipei/ 

                
觀光傳播局 http://www.tpedoit.gov.taipei/ 

 
交通局 http://www.dot.gov.taipei/ 

                
文化局 http://www.culture.gov.taipei/ 

 
消防局 http://www.119.gov.taipei/ 

                  
 

http://www.tcooc.gov.taipei/
https://land.gov.taipei/
http://www.tpctax.gov.taipei/
http://www.dep.gov.taipei/
http://www.tpedoit.gov.taipei/
http://www.dot.gov.taipei/
http://www.culture.gov.taipei/
http://www.119.gov.taipei/

