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i7f2[E | Diagram Alir

EEHE
Mendapatkan
resep obat

I am

Tanya tentang
produk

Tanya obat bebas

Melakukan Pembayaran

]!




Langkah Apakah layanan yang Anda butuhkan?

ERFE (EPR4)
Ambil resep obat ( ke langkah 4 )

+ (10 mps ’
BHE (4TS
Resep obat Kartu Askes

fEIRX % /
Tanya obat bebas / produk

KSR

Melakukan Pembayaran

02 s




SR 2
Langkah Harap konfirmasi informasi berikut

ik iz 58

Riwayat perjalanan

. R
O Pekerjaan

g

C: Riwayat kontak
BEE

Riwayat berkelompok

EYiaEy
Alergi obat




Langkah = Apakah Anda memiliki gejala berikut?

KIHIZE / Tingkat rasa sakit

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | P | | [ [ | J

- 5@
Sakit kepala

o I8
Pusing

o BN~ EL

Demam, panas

e RE

Kedinginan
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Langkah 3 = ‘I

Apakah Anda memiliki gejala berikut?

« [RE5TE
Sakit mata

o [REFEZIR
Mata kering

s Es
° Jﬁs%Zk

Pilek

o FTREIE
Bersin

I

Sakit gigi
o HEHTE

Sakit lidah

- BB

Herpes bibir

« HAR

Sakit telinga

o BABR

o [REERE « ERBE
Mata gatal Penglihatan buram
o IRIFIR S o R
Mata lelah Mata bintitan
o REIMN c B

Mimisan

o IREIHK

Kehilangan penciuman

Hidung tersumbat

o TTHERTE o [EEHEE
Sakit gusi Sakit mulut
CBERR . 0OA%
Bibir berlubang Luka di sudut bibir
o BREIHK

Kehilangan rasa pengecapan

« HIS

Telinga berdengung

Pendengaran tidak jelas




Langkah = Apakah Anda memiliki gejala berikut?

o METRESE e WAHBE oM
Sakit tenggorokan  Suara hilang Suara serak
o IR o %
Batuk Batuk berdahak
o FFRE o FFEEZED
Sakit leher Leher kaku
o fEFAE
Leher bengkak
o fiufE o MF
Sakit dada Jantung berdebar
o PJOR bR 2 s HlmRE
Sulit bernapas Napas terengah-engah
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Langkah = Apakah Anda memiliki gejala berikut?

o BT o S
Ada ruam Urtikaria
o[BS o TR i
Sakit pinggang Bagian bawah tubuh nyeri dan
mati rasa
. BEF% - 55 0 -p=
Sakit perut Sakit lambung Diare
R ELY o IRR
Sembelit Perut kembung
o [EERIRRE o SIBFE
Vagina gatal Datang haid / Menstruasi
o [REREFEDWY

Keputihan yang tidak normal

S9N

RS
A~
~




Langkah

3-1

Apakah Anda memiliki gejala berikut?

o INEZIEIE o INEREENE o RERFEMH

Anak kecil Anak kecil Tidak bertenaga
muntah demam
» RIZER e —HR
Tidak makan Nangis terus-
menerus

» ZiRiETE » Z2iRIEAR o fRiEHIN

Sakit perut Kembung pada Pendarahan
wanita hamil wanita hamil vagina
o [RIETRK s BRHELOEE
Air mengalir dari Sedikit khawatir
vagina keadaan bayi
o IR o SEBR
Kencing darah Sering buang air kecil
o HEpREIZH o BERRFFEEER
Kesulitan buang air kecil Sakit saat buang air kecil
o RERE o IS
Nyeri lutut Tidak dapat ditekuk
o HEER

Tidak dapat berjalan
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Langkah = Apakah Anda memiliki gejala berikut?

Rtz

Kulit mengelupas

JEIR

Bekas luka

ZmlEES IREIRELE
Infeksi pada luka Ada benjolan

A% &3 0 1K
Luka tusuk Digigt myamuk/

Luka bakar

Luka sayat

Luka potong Luka beku

t Lebam ,

#5

Keseleo

Luka memar

Kaki atlet

AN




Langkah

© N o a s Dhd -

- = - (©
N = O -

[F{E % Obat flu
IE1Z%% Obat batuk / LEIZ#E4% Sirup batuk
P4E45 2 Obat alergi
JHFEZE Obat bengkak
#E£ 7% Obat maag
§EJE %% Obat pereda nyeri
i %% Obat penurun demam
178 %% Obat anti-diare
ET Obat pencahar

. ZHR% Obat tidur
. CARE#Z 2% Obat kontrasepsi oral
. B2 Z % Kontrasepsi darurat

/ Z2121E4Z2 5% Obat setelah hubungan seksual

3 = 2 Apakah produk yang Anda ingin beli?

JEER 75 FH%E Bukan Obat Resep
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Langkah = Apakah produk yang Anda ingin beli?

E£ERMm f@RR-EIRaEM

Kebutuhan sehari-hari Peralatan perawatan kesehatan

EEWMTM Mfthan
Suplemen nutrisi Vitamin

&

2

B RAE R (R 2SR COVID-19 1RER
Produk kesehatan untuk Tes cepat COVID-19
tulang dan sendi




Langkah 3 2 Apakah produk yang Anda ingin beli?

R RE CREzEE

Suplemen mata Perawatan mulut

SLEEP
VITAMINS
—

BEAR R{E i RRsEIE

Suplemen tidur Perawatan kesehatan

Godly
Cream

BisElE AL RS 12
Perawatan tubuh Perawatan kulit
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Langkah

13

fRER-EIE

Perawatan wajah

FRMAE

Perawatan tangan dan kaki

Ny

SFE
Pembersih hidung

REEE

Fisiologi wanita

3 = 2 Apakah produk yang Anda ingin beli?

o

i

25 Am

Produk kebutuhan bayi

L 4

! 4

REE - 2%

Kondom, alat tes kehamilan

S

{ERE M

Kosmetik




& 4
Langkah Waktu pemakaian obat

55 Z5fiE0Z Harap makan dalam keadaan perut kosong

g/
8 —
Me & R

Dimakan bersama makanan

nZERi& —
Setelah makan . g

< =
B RAMR 3098 | 4B | o i

Selang waktu dengan makanan Jam Jam

PZER AN

Sebelum makan

AR A BRF A% LN Bt BE Rl

Waktu pemakaian Pagi i Malam Sebelum Tidur

&H 12X Sehari 1 kali

&H 2 2 Sehari 2 kali

&H 3 2 Sehari 3 kali

& H 4 X Sehari 4 kali

=08 /\EFARF Dimakan setiap selang __ jam
tHEERA Makan jika perlu




SER
Langkah Hal yang perlu diperhatikan

RREH \ [ BAE - B
Nama apotek anggal peracikan
— oommER |/

FH - BGRB8 - OO0 %ﬁEﬂAﬁEﬂi :O00 HH : 110.12.01

éu bic| A
:Ez]a?pycfe%er &ﬂ:‘% PXXX ﬁZ"J ° X ﬂ‘:ﬁ XX = ﬁﬁ&ﬁg S ’I‘igu ~
— R—RAEEF—ERFRIEERD) » K —Hik Nan:a ST T
I kelamin, umur
EEEIER GIESEpRetr
Peringatan atau efek samping FHSERAR AT HE L B AR ~ S ~ IR R HE
RN ~ K ~ SEEM NI |
AP AN Carvedilol (Z&51%%) <6.25mg>/tab

(ZEahX] - AAASE

Nama obat, dosis

[F&] : EFRIE ~ Ol < B#E 8=
[gshoME] - w6~ R ~ 5E) Cara pemakaian, jumlah

[#t] - 28H ) - dhesk:

Hugik - ZALTSRE T < BEEEL
SEVIRETEES | (XX)XXXX-XXXX #H XXX Lokasi apotek
N\ J

BlEER EHNEH

Kemasan obat

IREBERBREFARET
B
Jika terjadi efek serius setelah

minum obat, harap segera
konsultasikan ke dokter




SER
Langkah Hal yang perlu diperhatikan

ERERERE - BRE HIEEGERRNKE  SBERRERERZISE
Obat-obatan disimpan di Harap menyimpan obat- Harap letakkan di tempat yang
tempat yang kering, sejuk obatan di dalam lemari es  tidak bisa dijangkau anak-anak

BREESAEC B FK IEZEmRA®BRRERSEBHRR
Harap minum obat dengan air putih Merupakan keadaan normal jika urin menjadi

berwarna gelap setelah minum obat ini




SER
Langkah Hal yang perlu diperhatikan

IEZEZR I F RIS AR A IEEER I ERR AR AR BEEEER I F 2R e
Dilarang membelah dua Dilarang menumbuk obat ini TEL PR AR
obat ini Wanita hamil dan ibu menyusui

dilarang meminum obat ini

IREE 1R A 5 FEIER REEFIREREEEN
MERIETR *Tmﬁﬁm
Obat ini dapat membuat anda mengantuk, Obat ini dapat mengganggu konsentrasi
mohon jangan mengendarai setelah anda, mohon jangan mengoperasikan
minum obat ini mesin setelah minum obat ini
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bk

Lampiran Obat ini adalah

P2 - fEH ok &
Kapsul, Tablet Obat cair Obat bubuk
MRk / Obat oral

ot :

ag BhR BRZEIK
Obat oles Obat tempel Obat tetes mata

1 4

L. B

PN S5
Obat hirup Obat semprotan hidung

4MFH / Untuk pemakaian luar

18 s




RS 3 Mungkin mengalami efek samping
Lampiran berikut setelah pemakaian

GV HE
Sakit kepala Kepala pusing
Nt @ o - =5
Nyeri otot —] I Letih dan lesu

[ [
Rt F M@0t ~ BEi
Mencret Muntah dan mual
Bt =F
Sembelit Sakit perut




PEx Mungkin mengalami efek samping
Lampiran berikut setelah pemakaian

3

EEERE i
Gatal Ngantuk

% SR

ILVE
> < . .

o Jantung Sering buang air
berdebar kecil
BIRR Wy
Perut kembung Mulut kering

w !
R ~ HhA7 ~ R

'l AN Mati rasa, kram, kesemutan
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M‘Jﬁ Obat tidak boleh diminum bersamaan
Lampiran dengan obat-obatan berikut

AR FAZEY)R - sRIEEER

Saat minum obat, harap hindari :

DRk ~ 3~ R+ NFEEMMT) o
T « A4

Kopi, teh, jus buah ( seperti: jus jeruk
bali merah ), coca-cola, susu

AR BTN  IEE ~ 1o
B BEFEY

Sayuran hijau gelap, seperti: selada,
brokoli, bayam, asparagus, dll

ERERETEEN

Segala minuman beralkohol



bk

Lampiran

Istilah umum

& S PR Jam buka

WNE L Konter pembayaran
IRIRIEIE Konter pengembalian pajak
R Registrasi

HsREE Slip Registrasi

BERE Kartu Askes

BHE Resep obat

I E Slip Registrasi Pertama
Bk E Biaya Registrasi

iian=Fi Beban sebagian

TR D iR Bebas beban sebagian
BE&EBFIEH ltem medis biaya sendiri
iRE Pengembalian biaya
LHEESRES Nomor pengambilan obat
9% Obat bebas

2I1EF Efek samping

i Penukaran

BE2AFAER Metode pembayaran yang diterima
BRE Obat generik

22



bk

Lampiran

Divisi Rujukan Umum

HIEREER  FHRBEME—IRE

Jika gejala tidak membaik, konsultasi ke dokter

—RgAE Divisi Penyakit Dalam Umum
—AgSMEL Divisi Bedah Umum
HERMER Divisi Otolaringologi

G Divisi Psikiatri

et Divisi Terapi

i Divisi Neurologi

R B Ao sl Divisi Bedah Toraks

oFE Divisi Gigi

REBZEH Divisi Kedokteran Keluarga
INEF] Divisi Kesehatan Anak

BRFL Divisi Mata

HEmE Divisi Gastroenterologi

W ERE Divisi Urologi

O E MR Divisi Bedah Kardiovaskular
O ERF Divisi Kardiologi Intervensi
& A& Divisi Onkologi Hematologi
it Divisi Ortopedi

tmER Divisi Obstetri dan Ginekologi
=T Divisi Nefrologi

@ papliy s Divisi Endokrinologi
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Biro Kesehatan Pemerintah Kota Taipei

Alamat : 11008 ZItTHEREFATEE 1 57
No. 1, Jalan Shifu, Distrik Xinyi, Kota Taipei, 11008, Taiwan R.O.C.
Telp : 02-27208889



