
臺北市政府新移民照顧輔導措施諮詢委員會第7屆第8次會議 

會議紀錄 

會議時間：中華民國110年6月28日（星期一）上午10時30分 

會議地點：視訊會議 

會議主席：林育鴻召集人                                紀錄：李文秀                             

出席人員：成之約委員、黃綵宸委員、蕭秀玲委員、黃寶雲委員、馮燕妮委

員、王麗蘭委員、王惠敏委員、白信昌委員、余文生委員、蘇慧

雯委員、陳靜如委員、黃雯婷委員、許韶芹委員、林夢蕙委員、

陳惠琪委員、吳金盛委員(李佳錫支援教師代)、陳忠和委員（韓

松儒警務正代）、江春慧委員、呂金儘委員、黃麗君委員、李委員

秉真（江孟芳股長代）、湯皓宇委員。 

列席人員：民政局吳重信科長、劉嘉鳳專員、李佩珊股長、郭珮祺辦事員、

社會局楊于箴科員、陳珮萱督導、衛生局林雪蘭技正、游文君股

長、蔡亦函管理員、謝宜蓁股長、市聯醫劉翠瑤護理師、吳芊慧

社工、勞動力重建處陳恩美秘書、黃佳淳課員、陳勁豪、職能發

展學院蔡叔真秘書、教育局張爰珏股長、林宜萱老師、臺北市政

府警察局婦幼警察隊許詩潔督察員、文化局王秀鈴助理員、公訓

處張芷瑄輔導員、秘書處吳婉泠專門委員。 

壹、 主席致詞： 

本會會議因應疫情以視訊方式舉行，感謝委員出席，歡迎委員就新移民

業務提供指教。 

貳、 上次會議紀錄確認： 

結論：洽悉。 

參、 上次及歷次會議主席裁示事項列管案執行情形： 

說明：詳會議資料。 

案號/  案由 與會者發言摘要暨結論 

11003

3101 

臺北市新移民相關

統計數據及執行 

成之約委員 目前政府已同意未設籍新移民求職，聯合醫院是否

可讓符合語言及專業能力要求的未設籍新移民擔任

照服員。 

衛生局市立

聯合醫院 

考量照服員需有足夠的語文溝通記錄能力與專業能

力，因此有國籍、學歷與證照的資格要求。 

結論： 

1. 請聯合醫院釐清照服員之身分，依相關規定是否有設

籍要求。 

2. 本案持續列管。 



11003

3103 

建議教育局招募通

譯到校服務人員。 

民政局 未來市府新移民事務委員會成立後將設「教育文

化」工作小組，由教育局主責推動新移民教育文化

相關工作，基於專業分工，建議由教育局主責通譯

到校人員招募事宜，如有需求，本局可協助提供相

關辦理經驗。 

黃寶雲委員 若由教育局辦理通譯到校服務，可減少學生課業或

輔導問題通報的程序，由教育局直接進行專業的溝

通輔導或辦理相關課程。 

結論： 

1. 請教育局規劃通譯到校人員招募試辦計畫，以落實專業分

工，並請民政局提供協助。 

2. 本案解除列管。 

 

肆、 報告事項： 

第一案：臺北市政府強化新移民照顧輔導措施工作小組110年第2次會議

工作情形概況。(報告單位：民政局)  

說明：詳會議資料。 

教育局：各校因應疫情停課通譯到校暫停服務狀況，對於學科理解困

難的個案採課業簡化減量措施，配合老師透過 LINE 等方式個

別輔導；另針對跨國銜轉學生，本局亦發函提供線上學習資

源點，由校方轉知所有跨轉生。 

成之約委員：疫情期間家中父母與孩子互動間壓力較大，但各單位較

深化的服務受疫情影響，是否有家暴、虐兒或線上學習

困難的狀況？ 

教育局：依本局中等教育科及國小教育科通案調查結果，目前新移民

並無受家暴或不當對待情形。 

民政局：受疫情影響，新移民關懷訪視目前是由里幹事進行電話家

訪，目前訪視案件及里鄰通報系統，尚無新移民家暴案件，

如果有經濟關懷方面的問題，會透過里鄰系統提供急難救助

等相關的協助。 

社會局：目前新移民據點及新移民服務中心活動及家訪皆因疫情暫

停，改以電話家訪，並未接獲家暴情形，多為請求急難紓困

案件。 

黃綵宸委員： 

1.疫情期間採線上關懷，對於家暴案件關係人可能在身邊的情形，是

否有其他措施可讓受暴者在家中求助？ 

2.新移民學童是否有足夠的設備及陪伴人員協助線上學習？ 

蕭秀玲委員：教育局除了提供線上學習課程外，是否有協助設備借用



及相關的指導？ 

家防中心：去年3月疫情月開始即密切追蹤家暴案，今年5月起改為每

週追蹤，案件皆並未因疫情有明顯增減；線上訪視多以視

訊了解個案及環境，如有需要仍會做家訪。而因應疫情，

安置機構亦有社工協助陪同相關人員篩檢。 

教育局：高中以下學童線上學習如有設備不足，已要求校方須主動提

供或報教育局處理；部分學校亦與鄰近非營利組織或愛心媽

媽合作，提供設備及關懷協助。 

結論：請相關單位持續追蹤委員垂詢的家暴及學童線上學習等相關情

形，國內管制與國外相較，雖封城間時間較短且強度有所不

同，仍須做好前瞻因應準備。 

第二案：臺北市政府勞動局強化國際移工照顧輔導措施工作小組工作情

形概況。(報告單位：勞動力重建運用處) 

說明：詳會議資料。 

黃綵宸委員：新移民多從事第一線服務工作，勞動局有無統計新移民

就業情形受疫情影響的數據或因應措施。 

勞動局：本局並無特別統計新移民受疫情影響狀況，紓困方面則有推

出「你上工，我補助」補助2萬元的方案、鼓勵減班休息企業

進行員工職訓，薪資不得低於2萬4,000元等方案。 

成之約委員： 

1.是否有針對國際移工進行相關防疫資訊宣導，避免資訊落差造成防

疫破口。 

2.臺北市的產業結構以商業服務業為主，除了安心上工等實質的紓困

協助方案，有無針對本市產業結構採取因應措施的規劃? 

勞動力重建運用處： 

1.針對國際移工防疫宣導，勞動部會透過「移點通」LINE 群組即時提

供4國語言資訊，對仲介雇主及移工進行訪視時也宣導加入「移點

通」。 

2.勞動部6月已頒布移工宿舍因應指引，本處也對雇主、仲介、移工

進行移工宿舍之相關宣導。 

勞動局：本次「你上工，我補助」補助2萬元的方案，多是針對臺北市

產業特性開發商業服務性的工作。 

蘇慧雯委員：請各單位協助宣導，疫情期間移民署對於失聯移工或逾

期停留移工，如有身體不適採檢就醫，皆採不通報、不

查處的原則。 



結論：請勞動局盤點去年疫情期間資料，了解新移民申請相關補助母數

資料，以利後續政策規劃。 

第三案：臺北市新移民相關統計數據及執行情形如下：  

說明：詳會議資料。 

成之約委員：疫情期間職訓課程是否有配套措施。 

勞動局：目前學科課程已採線上教學，術科實體課程需視7月12日後疫

情狀況而定。 

黃綵宸委員：如疫情短期無法完全開放實體課程，勞動局對於術科實

體課程是否有因應措施可供參考。 

勞動局：術科實體課程在疫情期間開設有其難度，本局目前研議中。 

蘇慧雯委員： 

1.希望各單位將這一年來因應疫情的服務措施與關懷人次等成果列入

照顧輔導執行情形統計。 

2.內政部新住民發展基金訂有「設籍前新住民遭逢特殊境遇的補助計

畫」，地方政府可據以協助未設籍新移民度過難關；另希望能了解

臺北市申請及服務人次等資訊。 

主席：報告資料裡維護中的婦幼系統目前是否已可正常使用？ 

衛生局：婦幼系統目前已完成修復，110年1-3月數據也有手動紀錄，

相關資料可再補提供。 

成之約委員：職訓課程委辦執行情形如何？ 

勞動局：委辦課程有部分已開課，部分課程則規劃延後舉辦。 

結論：  

1.請主政機關責成相關機關提供因應疫情的服務措施與關懷人次等統

計數據。 

2.婦幼系統維護期間相關資料請補充完備。 

伍、討論事項： 

第一案：本府績優服務人員推動新移民照顧輔導措施表揚名單，提請議

決。 

說明：詳會議資料。 

蘇慧雯委員：有關績優服務人員序號15服務事蹟，建議酌作文字修

正。 

結論： 

1.請依委員建議修正文字。 



2.本府績優服務人員推動新移民照顧輔導措施表揚名單18位同仁照案

通過，後續將提請市長表揚。 

陸、 臨時動議： 

案由一：建議結合民間單位推動「家庭婚姻研習班」及「離婚前婚姻諮

商」並獎勵參與夫妻，減少婚姻危機造成家庭問題耗費社會成

本。(提案：黃寶雲委員) 

說明：詳會議資料。 

黃綵宸委員：確實有國家相當落實婚前教育及離婚準備，臺北市在規

劃推動相關方案是否有困難之處？ 

馮燕妮委員：本身參與過新竹家庭服務中心類似課程，確實值得推

薦。 

教育局：家庭教育中心有開過婚姻基本課程，目前持續與社團法人合

作個案諮商、小團體輔導等支持性服務。 

民政局：在鼓勵結婚政策面向中，本局及12區公所負責婚姻家庭前端

的部分，除各區舉辦單身聯誼活動外，後續將透過「智慧城

市產業場域實驗試辦計畫」(POC)進行官方交友平台測試，鼓

勵未婚者進入婚姻。 

主席：解封後觀傳局有無旅遊獎勵或住房補貼方案，整合相關局處資

源來推動？ 

觀傳局：去年底在年度經費有餘裕時，推出加碼購補助方案，今年將

視預算執行情形或研議追加預算規劃。 

結論：請教育局家庭教育中心盤點辦理案例、人次等統計數據，檢視辦

理效果，以利未來政策規劃。 

柒、 散會：上午12時 


