
第1頁 

 

臺北市政府新住民事務諮詢委員會第10屆第2次會議紀錄 

會議時間：中華民國115年6月29日（星期一）下午2時 

會議地點：本府市政大樓11樓吳三連廳 

會議主席：俞振華副主任委員         紀錄：曾心慧 

出席單位及人員：如附簽到表  

壹、 主席致詞：略。 

貳、 上次會議紀錄確認：無修正意見。 

參、 上次及歷次會議主席裁示事項列管案執行情形： 

列管案第1案（案號114070202） 

案由：有關建議臺北市115年度辦理各級學校新住民語文競賽事宜一

案。（教育局） 

裁示：持續列管。 

肆、 報告案： 

報告案一：教育文化小組專題報告：「厚植新住民教育，點亮終身學習」。

（報告單位：公訓處） 

裁示：請公訓處與教育局研議透過便捷工具串接「社區大學」與「臺

北 e 大」資源，促進課程資源共享，並將臺北 e 大課程導入社

區大學學員學習。本案准予備查。 

伍、 臨時動議： 

臨時動議討論1：有關同性婚姻新住民家暴案隱私一事。（提案人：吳振南

委員） 

決議：即使原屬國法律未承認同性婚姻，外籍人士仍得依我國相

關規定辦理同性結婚登記，並申請依親居留。另現行法規

對於同性伴侶之保護（包括家庭暴力防治措施），不因國

籍或婚姻狀況而有所差異。 

 

臨時動議討論2：有關新住民申請中低收入戶，各區公所應備文件及審認
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標準不一致。（提案人：朱莉英委員） 

決議：請社會局彙整常見個案態樣，依不同情形研擬處理模式，

並提供第一線承辦人明確之處理指引，俾利第一線人員於

面對證明文件不足或認定困難等情形時，有一致之審認原

則及處理依循。 

 

臨時動議討論3：有關父母均為非本國籍人士之子女在臺就學一事。（提案

人：楊文山委員） 

決議：本案請教育局協助盤點外籍人士子女（無長期居留證者）

在台就學的資格條件、諮詢窗口等資訊。 

 

陸、 散會：15:00 
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委員及機關代表發言摘要 

一、 上次及歷次會議主席裁示事項列管案執行情形 

列管案第1案：有關建議臺北市115年度辦理各級學校新住民語文競賽事宜一

案。（案號114070202） 

教育局代表：略，詳如會議資料。 

主席：持續列管。 

 

二、 報告案：教育文化小組專題報告：「厚植新住民教育，點亮終身學習」。 
公訓處：略，詳如會議資料。 

主席： 

(一) 公訓處主要服務對象為公務人員，期許透過實體與「臺北 e 大」課

程，讓市府一線同仁至中高階主管對新住民事務有更佳的認知與理

解，建立處理相關事務之 SOP。 

(二) 建議公訓處應加強宣導，讓同仁理解參與新住民課程及培養「多元

文化敏感度」之必要性。除了現有的實體基本課程與線上進階課

程，應思考如何更快速、普及地強化全體公務人員對此議題的思維

與敏感度。 

吳振南委員： 

線上課程是否有評量方式，以了解學員的學習成效？ 

江青純委員： 

除了學員性別的統計分析，是否有其他統計分析？建議進一步收集

相關數據（如新住民與非新住民比例、本市居民比例等），以利了解

學員組成並精進後續課程設計。 

公訓處： 

(一) 有關推動多元文化敏感度，「探索國際村」講座邀請新住民分享母國

文化，成效良好。因實體教室容量有限（約100餘位），已徵得講師

同意將課程錄製為數位內容放上「臺北 e 大」，供同仁進行數位學

習。  

(二) 有關學習評量，目前線上課程係以推廣多元文化為主，尚未比照公

務人員20小時法定訓練設置強制測驗。未來可評估針對公務人員增

設學習門檻或測驗機制，以確認其文化認知及學習成效；一般民眾

則維持推廣性質。 

(三) 有關學員組成分析，民眾可透過「臺北通」登入「臺北 e 大」修習

課程。目前會員約157萬人，其中市府同仁約7至8萬人，其餘多為一
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般民眾。現有資料僅區分性別，尚未於問卷蒐集新住民身分資料。

未來可評估調整問卷選項，並依課程需求分析目標族群，作為後續

課程規劃參考。 

主席： 

(一) 臺北市現有「臺北 e 大」、教育局「社區大學」及「市立大學」等社

會教育資源，建議評估整合與共享。另針對新住民權益等專業課

程，可由公訓處結合 NGO 夥伴共同推廣，提升資訊傳遞之精準度，

並整合線上與實體學習資源，例如於社區大學課程設置 QR Code 連

結至「臺北 e 大」系統，針對母語推廣、文化理解等重要議題進行

協作。 

(二) 請公訓處與教育局研議透過便捷工具串接「社區大學」與「臺北 e

大」資源，促進課程資源共享，並將臺北 e 大課程導入社區大學學

員學習。本案准予備查。 

 

三、 臨時動議： 
臨時動議討論1：有關同性婚姻新住民家暴案隱私一事。（吳振南委員） 

家防中心： 

本府家暴通報資料屬於內部保密資訊，且會隱匿通報單位身分，資

料絕不對外洩漏，請委員放心。 

吳振南委員： 

由於部分新住民母國未通過同性婚姻，甚至同性性行為仍屬非法，

若相關通報資訊外洩，當事人回國後恐面臨法律追訴。建議在處理

此類個案時，應對相關人的資訊進行屏蔽與隱匿，以保障其安全。 

林麗珊委員： 

目前家暴案件受理對象包含本國人、新住民及非本國人，且不限於

婚姻關係，同居關係亦屬受理範圍；在當事人個人資料保護方面，

已建立完善之保密機制。 

李錫忍委員（移民署代表）： 

現行依親居留規定已納入保障國人家庭團聚權，針對同婚不合法國

家之人士與國人結婚，亦可辦理依親居留。有關個人資料安全，移

民署與相關行政機關皆採取去識別化與保護措施，不會對外提供個

資，能有效預防隱私洩漏問題。 

主席： 

即使原屬國法律未承認同性婚姻，外籍人士仍得依我國相關規定辦

理同性結婚登記，並申請依親居留。另現行法規對於同性伴侶之保

護（包括家庭暴力防治措施），不因國籍或婚姻狀況而有所差異。 
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臨時動議討論2：有關新住民申請中低收入戶，各區公所應備文件及審認標準不一

致。（朱莉英委員） 

朱莉英委員： 

新住民歸化後申請中低收入戶補助時，需提供原籍國之財產及財稅

證明，但部分國家申請手續極其困難。雖有以「切結書」替代證明

的做法，但實務工作上發現各區公所受理標準不一，同一個案在不

同區域得到的答覆迥異，造成社工服務的困擾。 

柯宇玲委員： 

財產證明困境屬通案性質，並非少數個案。社會局是否可明確授權

第一線社工以個案專業考量進行彈性處理？ 

陳欽春委員： 

(一) 基層區公所承辦人員流動率高，且業務多依標準作業程序（SOP）

辦理，實務上較難行使過多裁量權。 

(二) 建議作法有二： 

1. 將相關案例納入通案手冊，建立標準作業程序（SOP），並加強

第一線人員教育訓練。 

2. 參考新住民會館之作法，集中處理新住民認證事務，或透過

「1999」後台知識庫協助承辦人即時解答疑難，避免各區標準

不一致之情形。 

社會局： 

(一) 社會救助審核需檢視動產、不動產及所得資料。雖有統一規定，但

仍須視個案狀況決定是否能以「切結」替代證明文件。本局將於會

後與委員進一步了解個別區公所要求內容之差異，並確認受理過程

中的技術細節。 

(二) 《社會救助法》第5條第3項第9款（簡稱539條款）確實賦予社工評

估排除特定項目的空間。針對第一線人員對法規理解的差異，社會

局將持續修編「工作手冊」。若民眾確實無法提供證明，本局會協助

討論替代方案或透過社工服務提供裁量協助。 

主席： 
(一) 社會救助審查雖受審計規範限制，但不能過於僵化。以近期淹水救

助為例，若僵守「拍照證明」而忽略實際困難，將導致救助失靈。 

(二) 請社會局彙整常見個案態樣，依不同情形研擬處理模式，並提供第

一線承辦人明確之處理指引，俾利第一線人員於面對證明文件不足

或認定困難等情形時，有一致之審認原則及處理依循。 
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臨時動議討論3：有關父母均為非本國籍人士之子女在臺就學一事。（楊文山委員） 

楊文山委員： 

(一) 臺灣目前非本國籍人口已占總人口約 6.5% 至 7%，臺北市作為國際

化都市，應正視從「婚姻移民」轉向多元「國際移民」之社會型

態。例如：在臺就讀碩士或博士之外籍人士，其子女因無本國國籍

及戶籍而無法入學。 

(二) 希望臺北市政府能提供相關資源，協助外籍人士學齡子女學習華語

及在地文化。 

柯宇玲委員： 

(一) 外籍人士來台就讀（例如語言學校，未持有長期居留證之短期居留

者），如其子女在臺有學習或入學需求，諮詢窗口為何？ 

(二) 前述情形之外籍人士子女，如得以在臺學習或入學，是否可獲得學

習證明? 

陳欽春委員： 

(一) 參考北歐國家經驗，外籍人士入境後應有專屬社工或助理協助對接

居留、福利及子女教育，建議臺北市應思考建立單一整合窗口或強

化本府既有的「1999」服務功能。 

(二) 參考早年參與式預算曾提出的案子，由資深新住民經營 FAQ 網站或

社群進行經驗回饋，既能解決語言障礙與文化隔閡，亦能有效減輕

公務體系之工作壓力。 

林麗珊委員： 

有關 FAQ建立，建議可由 NGO依據實務經驗收集並提供常見問題，

再由業務機關擬答復，透過政府與 NGO協力合作，以提升 FAQ實用

性。 

教育局： 

(一) 針對非本國籍學生入學之個案，本局依據「外國學生來臺就學辦

法」、「無國籍學生入學辦法」辦理。 

(二) 尚未取得國籍之新住民子女，學生可依其居留證登記所在地學區申

請入學，若學區內學校未額滿即可受理；若額滿則採「就近安排」

原則分發至鄰近學校，其權益與本國籍學生一致。 

民政局： 

「臺北市新住民專區網站」具10 大面向、近 200 題之 FAQ，並導入 

AI 聊天機器人定期爬取新住民專區網站及移民署網站資訊，即時更

新政策內容。歡迎各 NGO夥伴針對現有 FAQ內容提供建議，以持續

充實資料庫內容，提升資訊之完整性及正確性。 
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主席： 
(一) 本案請教育局協助盤點外籍人士子女（無長期居留證者）在台就學

的資格條件、諮詢窗口等資訊。 

(二) 資訊獲取對來臺生活之外籍人士相當重要，本府除持續充實線上資

訊外，亦透過新住民會館及「1999」提供多語言服務；如有非緊急

諮詢需求，可透過預約機制，由專業人員回電提供協助。 

(三) 有關各類常見問題（FAQ）之完善，未來可由民間團體於第一線服

務過程中持續蒐集新住民常見問題及實務需求，由權責機關提供正

確資訊及回應，共同建置並持續充實 FAQ 內容；後續亦可作為公務

人員相關教育訓練教材，納入公務人員訓練處課程內容，以提升第

一線服務人員對新住民議題之專業知能。 

(四) 期待在座各位委員及民間團體代表發揮第一線服務與連結的功能，

協助宣導本市各項服務，將相關資訊傳遞予有需求之新住民及外籍

人士，共同提升服務效益。 
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臺北市政府新住民事務諮詢委員會第10屆第2次會議 

時間：115 年 6 月 29 日 (星期一)14 時 0 分   

地點：市政大樓11樓吳三連廳 

主席：俞振華副秘書長 

紀錄：曾心慧聘用研究員 

單       位  職       稱 姓       名 簽       名  

臺北市政府府本部副

秘書長辦公室(三)                    

副秘書長 俞振華 台北通簽到 

內政部移民署 府外委員 李錫忍 人工簽到 

府外委員               府外委員 王庭至 台北通簽到 

府外委員               府外委員 江青純 台北通簽到 

府外委員               府外委員 朱莉英 人工簽到 

府外委員               府外委員 吳振南 台北通簽到 

府外委員               府外委員 阮氏蘭英 台北通簽到 

府外委員               府外委員 岳嘉星 台北通簽到 

府外委員               府外委員 林傳忠 台北通簽到 

府外委員               府外委員 林麗珊 台北通簽到 

府外委員               府外委員 洪滿枝 台北通簽到 

府外委員               府外委員 柯宇玲 台北通簽到 

府外委員               府外委員 張小霞 台北通簽到 
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府外委員               府外委員 黃秋桂 台北通簽到 

府外委員               府外委員 楊文山 台北通簽到 

府外委員               府外委員 溫雲貴 人工簽到 

府外委員               府外委員 廖婉妤 台北通簽到 

府外委員               府外委員 勞貴琳 台北通簽到 

府外委員               府外委員 陳杰昇 台北通簽到 

府外委員               府外委員 陳欽春 台北通簽到 

府外委員               府外委員 蔡麗清 台北通簽到 

臺北市政府民政局副

局長室                    

副局長 林明寬 台北通簽到 

臺北市政府民政局人

口政策科                    

科長 林峯裕 台北通簽到 

臺北市政府民政局人

口政策科                    

專員 杜玲華 台北通簽到 

臺北市政府民政局人

口政策科   

股長 李佩珊 台北通簽到 

臺北市政府民政局人

口政策科   

科員 游宜欣 台北通簽到 

新住民事務辦公室   聘用研究員 曾心慧 TAIPEION 簽

到 

新住民事務辦公室                  聘用研究員 陳姝妤 台北通簽到 
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臺北市政府社會局局

本部                    

專門委員 楊雅茹 台北通簽到 

臺北市政府社會局婦

幼科                    

專員 王菁菁 台北通簽到 

臺北市政府社會局婦

幼科                    

科員 楊于箴 台北通簽到 

臺北市政府社會局家

防中心成人保護組                    

組長 林巧翊 台北通簽到 

臺北市政府衛生局局

本部                    

專門委員 紀玉秋 TAIPEION 簽

到 

臺北市政府衛生局健

康科                    

科員 郭怡君 TAIPEION 簽

到 

臺北市政府教育局局

本部                    

專門委員 楊淑妃 台北通簽到 

臺北市政府教育局國

小教育科                    

股長 周家琦 台北通簽到 

臺北市政府教育局終

身教育科                    

股長 楊家瑋 台北通簽到 

臺北市政府教育局終

身教育科                    

支援教師 林曉玲 台北通簽到 

臺北市政府勞動局就

安科                    

聘用組員 莊信廣 TAIPEION 簽

到 
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臺北市政府勞動局就

服處求職服務課                    

課長 林映秀 台北通簽到 

臺北市政府勞動局就

服處求職服務課                    

課員 黃軒秀 台北通簽到 

臺北市政府勞動局職

能學院服務組                    

輔導員 范佐民 台北通簽到 

臺北市政府公訓處處

本部                    

副處長 劉怡伶 台北通簽到 

臺北市政府公訓處教

務組                    

組長 黃鳳娥 台北通簽到 

臺北市政府公訓處綜

合企劃組                    

研究員 楊依紋 TAIPEION 簽

到 

臺北市政府公訓處教

務組                    

輔導員 鄭芳宜 台北通簽到 

臺北市政府產業局局

本部                    

專門委員 許維倫 台北通簽到 

臺北市政府產業局工

商科                    

科員 柯思吟 台北通簽到 

臺北市政府法務局綜

企科                    

法務專員 楊庭嘉 台北通簽到 

臺北市政府主計處公

統科                    

科長 鄭玟瑛 台北通簽到 
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臺北市政府警察局外

事科                    

科長 李瑩瑜 台北通簽到 

臺北市政府警察局婦

幼隊勤務分隊                    

小隊長 顏淑真 TAIPEION 簽

到 

臺北市政府警察局外

事科                    

警務正 陳智鴻 TAIPEION 簽

到 

臺北市政府文化局 科員 林怡青 人工簽到 

臺北市政府觀傳局綜

合行銷科                    

約僱科員 李宜庭 TAIPEION 簽

到 

會議代碼:115168178 

 


