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少年花露米少輔簡訊

不送禮、不收禮、不赴（邀）宴

拒受不當請託關說

近幾年發現許多學校紛紛推行「服務學習」的課程，

你知道什麼是「服務學習」嗎？其實，服務學習不僅能

從「服務」中獲得「學習」，更能因此藉由服務的經驗

獲得個人存在的價值，而「服務」可以是生活一件小事，

「學習」卻是一輩子受用無窮。

本期少輔簡訊邀請曾致力於推動相關服務學習課

程，現服務於財團法人張老師基金會侯蓉蘭社工督導，

說明服務學習與志願服務之差別，並深層探討如何讓少

年體驗服務之意義、激發服務的熱忱，更透過服務學習

遊樂園方式，呈現現行提供服務學習機會之不同領域，

並介紹服務學習相關平台資源，及參與服務學習所需要

之生心理預備，不但展現趣味，更能促進多面向之發展。

最後，歲末將至，青少年朋友參與聖誕節、跨年等

各項活動，務必注意不要接受來路不明的飲料、食品，

切勿因一時歡愉或好奇吸食毒品而鑄下大錯，更不要涉

足不當場所，避免被不法組織利用淪為詐騙集團的車

手，唯有時時留意、多加警覺，才能擁有一個愉快的假

期，亦籲請家長留意關心孩子的行為。

導  讀

處在「自我認同」階段的青少年，透過各種方式尋求、確認自己的角
色與價值。然而，以升學為導向的教育方式或社會氛圍，讓我們的少年及
家長馬不停蹄地追求著分數表現。但我們的孩子：「我只知道追求更好的
分數，考上父母心目中的理想的學校，根本不知道我除了讀書，還會做什
麼?」也有一些無法在學業舞台上發揮的孩子，淪為邊緣，自尋出口：「上
課很無聊耶 ! 也聽不懂，反正到時候隨便找一所學校讀就好了，不然就去
工作囉 !」

另一方面，面對未來的不確定性，「硬知識」可能不管用，「合作、
同理心、溝通、獨立思考」等無法被人工智慧取代的「軟實力」，才是孩
子應該培養的關鍵能力。因此除了以升學為導向，強調「知識」為主的學
校教育外，孩子還能透過什麼樣的機會與管道學習「學校無法教的事」?
是否還有一個舞台，讓孩子可以學會表達自己、理解自己與外界的關係、
看到自己的價值，增進對多元文化的同理。

筆者認為非「服務學習」莫屬。筆者在帶領青少年「服務學習」近
14 年的經驗發現，青少年願意參與服務經驗的理由排名最高的前三名分
別是：「服務工作本身很有趣」、「學習在學校裡學不到的技能」、「覺
得自己不錯」；而根據敦安基金會 104 年針對從事服務學習的青少年所
做的質量分析報告也得知，透過服務學習讓青少年在自我增權上「較以往
更有自信、信心」、「更了解自我能力」；在人際增權中，如能『能融入
一個群體』、『與他人互相分工、合作』、以及『更能清楚表達自己的意
見』、『主動考量別人的需求』、『溝通技巧提升』等。美國保德信國際
人壽曾針對美國公司及組織中領袖及中堅幹部進行訪談調查：結果顯示大
多數的人都將自己的成就，歸因於青少年時期參與過不同類型的社會服
務。

由此可知，「學習」的管道與方式有各種形式，需多知識可以透過課
本、網路取得，可是品格、與人接觸的態度與能力，唯有透過具體經驗的
接觸，反思自己的觀察、體會，領悟出新的觀念。「服務學習」是一種「做
中學」的概念、是雙向互惠的，一方面提供服務，更重要的層次是青少年

在服務中的成長，增進發展自我未來能力的潛力。
服務學習，教我學校無法學到的事

『從踏進屋內開始，此起彼落的打招呼聲就讓我充滿了信心，陪在他
們身邊，即使他們從來都無法跟你清楚的表達，我似乎也在心裡學會和他
們對談，學著用心去體會，那是出自於極想與他們分享的心，而彷彿我學
到的東西，是遠遠超過我帶給他們的。』 （高一，多重障礙服務 2年）
服務學習，發現自己的可能性

『我一直以為自己能混個高職畢業就好了，想不到在服務的過程中，
讓我對自己有更多的發現與肯定，以為不可能的事，都能產生改變，而在
每次服務後，讓我都想讓自己變得更好。』（高一持續參與服務學習，之
後為某國立大學碩士生）

然而，許多時候社會常把「服務學習」與「拿學分」、「換時數」連
結在一起，使得一般家長或青少年認為，「服務」是花時間的、是獲得成
績的「工具」之一。「服務學習」與一般我們所認知的「志工服務」還是
不一樣的，志工服務的目標是「服務」，而服務學習的目標是「學習」，
「服務學習」透過「反思」的過程來達到對服務本身、對被服務者（所屬
處境、文化）、服務者本身（青少年）及對社會的認識、理解、體悟而產
生新的看法與改變。沒錯，「服務」是花時間的，因為沒有付出怎會有收
穫，是獲得成就的「工具」，但是由內而外的自我肯定，而非加諸於外在
的成功表象。

『以前覺得不可能就是不可能，現在覺得一定有可能，我一定行。』
這是經歷過服務學習的孩子們最常聽到的反思。以一個曾經帶領服務學習
的實務工作者而言，我也在這過程被「增權」了，這是個「互惠」的過程，
我們與孩子一起成長一起感受，一起提升「我能感」，「Be the change 
that you wish to see in the world.（在這個世界上 , 你必須成為你希望看
到的改變）」( 甘地 )。

讓服務學習成為改變的機會與力量吧！

文／內湖少輔組

文／財團法人張老師基金會社工督導  侯蓉蘭

『服務學習』只是拿學分？換時數嗎？
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