
親子互動與溝通 

 

每個人，不管是大人還是小孩，都是喜歡聽讚美、良善的話語，正向的語言較容易讓人願意傾聽，

試著了解甚至改變。在我們(不管是老師或家長)希望孩子有所改變的時候，應以平等、尊重的態度面

對。 

當孩子做出不當的行為時，我們身為大人，應先試著聆聽孩子的原因。聆聽時的表情、聲音、姿

態等都必須要呈現誠懇傾聽的樣子，讓孩子覺得父母接納孩子的一切，不管孩子表現的好壞與否。孩

子才敢打開心胸與我們溝通，即使聽起來可能不太合理甚至像是藉口。但我們仍先不預設立場，不做

任何評論，只是「複誦」孩子的話，並利用「換句話說」的方式，確保我們真正了解孩子的陳述。再

藉由一層層的詢問，讓孩子反思自己的行為是否適切。讓孩子自己說出答案，這才是對話是否成功最

重要的關鍵。但此時家長須注意千萬 1.不要想解決問題 2.不要用自己的觀點評價孩子 3.不要給孩子

答案。語言表達較差的孩子或許還無法完整的表達內心的想法，但家長則需試著替孩子說出可能的原

因，若家長猜測的原因正確，孩子會感受到被理解，情緒也會漸趨穩定。孩子在穩定情緒的過程中，

可能需要一段時間，過程中家長須穩定自己的情緒，小心不要再提供更多刺激給孩子(例如批評小孩

的行為或說教)，孩子通常至多只需 5~10分鐘就可以慢慢穩定下來，孩子在情緒反應當下，家長可以

同理但不處理，同時間處理其他需要做的事情，保持走來走去忙碌的狀態，同時以語言同理孩子的情

緒，避免在孩子旁邊說理或單純陪伴，以降低家長情緒受到影響的可能。若家長感受到自己的情緒也

開始有所波動。此時，比起處理孩子的情緒，更重要的是先穩定自己的情緒，可以請另一半協助陪伴

孩童，讓孩童不致覺得被拋棄。 

家長與孩子的每一句話、每個動作、每個表情，對於孩子都影響甚大。在年幼的孩子心中，父母

的一切都是他的模範，孩子的一切都是模仿而來。尊重的互動、正向的語言，可以讓孩子學會尊重自

己、尊重他人，親子之間的互動氣氛更佳愉悅。 
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