臺北市松山地政事務所志願服務座談會會議紀錄
一、時間：103年8月6日上午10時30分
二、地點：本所二樓會議室
三、出席人員：（詳簽到表）
四、主席：簡主任玉昆　                  
五、主席報告：略　　　　　
六、來賓致詞：略
七、頒發感謝狀：頒給102年度全年來所志願服務時數達30小時以上之志工人員共計25位，感謝渠等熱心參與為民服務工作，貢獻卓著，殊堪表揚，特各頒感謝狀乙紙以示謝忱。
八、業務宣導：承辦業務課室報告。
（1） 跨域合作地政好厝邊（台東）。
（2） 跨機關通報服務再升級。
（3） 案件一手掌握，簡訊通知服務。
（4） 跨越海峽地政好厝邊（金門）。
（5） 全國首創地政、稅捐跨機關買賣案件一站式窗口整合服務。
（6） 建築線和地籍線檢測服務。

（7） 統一超商點選多媒體資訊機ibon，即可提出土地鑑界申請。　　　　　　　　　　　　　　
（8） 土地鑑界案件，現場核發土地複丈成果圖及受理跨所申辦土地合併案件「涉信託案件除外」。

（9） 埋設制式界標，杜絕界址糾紛，另本所提供現場販售土地界標服務。

（10） 測量課法令宣導：有關依公寓大廈管理條例第56條第3項第1款及地籍測量實施規則第273條第1項規定辦理建物測量登記作業，補充規定說明。

（11） 案件Ｅ即通，查詢好輕鬆。
九、臨時動議：
	提案人
	行政課
	編  號
	１

	案由
	遴選本所104年度志工團隊隊長

	結論
	本案擬依循往例，由當日參加志工座談會與會志工相互推選，過半數表決贊成，即通過該員擔任本所明年度志工團隊隊長，出席志工提名翁義菊小姐，並一致鼓掌通過，翁義菊小姐擔任本所104年度志工團隊隊長。


	提案人
	傅裕隆地政士
	編  號
	２

	案由
	建議每年度遴選志工團隊隊長應排入座談會議程，以表重視及正式。

	結論
	本案將會就上開建議事項，於明(104)年度起的志願服務座談會排入會議議程中．


	提案人
	傅裕隆地政士
	編  號
	３

	案由
	建議詳細填寫服務紀錄表，紀錄抱怨民眾的姓名、案發時間、發生原因等詳情，以利後續處理。

	結論
	因個人資料保護法等因素，不宜強制或以其他方式紀錄民眾姓名等個人相關資料，建議輪值的志工如遇到抱怨或情緒起伏較大的民眾，可先請附近服務台的同仁協助緩和民眾情緒，再通報各課室主管協助處理並向行政課或於服務紀錄表登錄，利於後續作業處理，提升為民品質的服務．


十、餐敘及交流：略
十一、散會：12時5分　　　　　
PAGE  
3

