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臺北市政府首長領航共識營 
108年度施政成果暨 

109年修正內容 
優化產業勞動（D）組 



第一部份 
108年度D組策略地圖執行成果 
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【使命】 

為市民服務，替城市創新 
  

【願景】 

成為宜居永續城市 
  

【核心價值】 

正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享 

策略 
主題 

營造永續環境 

A 

健全都市發展 

B 

發展多元文化 

C 

優化產業勞動 

D 

強化社會支持 

E 

打造優質教育 

F 

精進健康安全 

G 

 精實良善治理 

 H 
                    

策
略
目
標 

顧客 

C 

TC1提升滿意的住民、TC2增加快樂的員工、TC3發展協力的企業、TC4促成和諧的府際關係 

AC1提升環境品質 
AC2建構低碳城市 
AC3減少資源耗用 

BC1推動宜居城市  
BC2建構智慧生活  
BC3加速都市更新  
BC4提升綠色運輸使

用 

CC1鼓勵參與多元藝
文活動  

CC1成為亞洲必遊城
市  

CC2提升休閒旅遊風
氣  

CC3推廣國際運動賽
事 

DC1促進充分就業  
DC2穩健產業發展  
DC3完善創業服務及投

資環境 

EC1 強化弱勢關懷  
EC2提升福利服務滿意度  
EC3強化新移民社會支持 

FC1減輕幼兒園家長
之學費負擔  

FC2提升畢業生素質  
FC3提升終身學習品

質  
FC4提高規律運動人

口 

GC1 促進市民健康  
GC2營造安全環境 

HC1提高公民參與度  
HC2提升市民對政府信任度  
HC3強化市民對政策認知度  
HC4提升行政透明度  

內部 

流程 

P 

AP1加強公害防治  
AP2建構綠色基礎

建設  
AP3建構友善生態  
AP4強化治山防洪  
AP5打造海綿城市 

BP1打造智慧政府  
BP2營造優質環境  
BP3創造臺北新象  
BP4優化綠色運輸  
BP5完善供水品質  
BP6打造安全舒適的

基礎建設 

CP1友善宗教文化  
CP2提升創造力  
CP3保存文化資產  
CP4 塑造臺北國際品

牌  
CP5推動智慧觀光城

市  
CP6強化競技運動實

力 

DP1健全商貿環境  
DP2打造創業搖籃  
DP3發展重點產業  
DP4友善勞動環境  
DP5建構職場安全體系  

EP1 打造友善生養城市  
EP2 推動長青樂齡環境  
EP3 深化社福力  
EP4 提供適量公共住宅  
EP5完善無障礙交通環境  
EP6強化家暴及性侵害防

治 

FP1 提供優質平價近
便的學前教育  

FP2升級優化中小學
教育  

FP3推展創新教學  
FP4提升多元文化及

國際學習環境  
FP5 推動全民運動  
FP6 建構安全友善的

永續校園  
FP7 推廣終身教育 

GP1 精進疫病防治  
GP2 防治毒品危害  
GP3強化食品及衛生

安全  
GP4優化醫療救護  
GP5 完善長照安寧  
GP6強化社會與交通

安全機制  
GP7強化防災及應變

機制  

HP1擴大開放資料  
HP2確保依法行政  
HP3推動全面數位化  
HP4提升財政自主  

學習 
成長 

L 

AL1培育優秀人力 BL1培育優秀人力 CL1培育優秀人力 
CL2提升創新學習效

能 

DL1培育優秀人力  EL1培育優秀人力 FL1培育優秀人力 
FL2提升基層主管政

策行銷能力 
FL3 提升主管人員創

新學習能力 

GL1培育優秀人力 
GL2型塑當責文化 

HL1 強化公民參與訓練  
HL2 強化專案管理能力  
HL3 精實管理訓練 

財務 
F 

 

AF1覈實編列年度
預算 
AF2提高預算執行
效能 

BF1覈實編列年度預
算 
BF2提高預算執行效
能 

CF1致力開闢財源 
CF2提高預算執行效
能 

DF1覈實編列年度預算 
DF2提高預算執行效能 

EF1覈實編列年度預算 
EF2提高預算執行效能 

FF1覈實編列年度預
算 

FF2提高預算執行效
能 

GF1覈實編列年度預
算 

GF2提高預算執行效
能 

HF1致力開闢財源 
HF2促進資產有效運用 
HF3覈實編列年度預算 

臺北市政府 108年度 策略地圖 
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DC3 
完善創業服務 
及投資環境 

DC2 
穩健 

產業發展 

DP1 
健全商貿環境 

DP2 
打造創業環境 

DP3 
發展重點產業 DF1 

覈實編列 
年度預算 

DF2 
提高預算 
執行效能 

DL1 
培育 

優秀人力 

DC1 
促進 

充分就業 
DP4 

友善勞動環境 

DP5 
建構職場安全體系 

策略地圖關鍵指標 關連圖 

顧客 財務 學習成長 內部流程 
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優化產業勞動108年關聯圖 

關鍵績效指標（顧客面）共5項 

DC1.1失業率 (達標) 
DC1.2 青年失業率 (達標) 
DC2.1協助本市企業創新家數 (達標) 
DC3.1創業服務辦公室顧問輔導滿意度 (達標) 
DC3.2投資服務辦公室服務滿意度 (達標) 

關鍵績效指標（內部流程面）共13項 

DP1.1產業國際交流合作案件數 (達標) 
DP1.2經貿拓銷金額 (達標) 
DP2.1協助新創企業國際鏈結家數 (達標) 
DP2.2 新設企業家數 (達標) 
DP3.1科技園區廠商登記家數成長率 (達標) 
DP3.2 參與商圈輔導店家平均營業額成長率 (達標) 
DP3.3 生技企業營收成長率（兩年一次）(本數據由兩年一次生技產業調查分析提供，

108年無相關數據，109年已刪除本項KPI) 

DP3.4 指標性MICE活動與府級大型活動合作場次 (達標) 
DP4.1申請育嬰留職停薪津貼初次核付男性佔比(由勞保局於每年3月提供，暫無數據) 

DP4.2 事業單位設置哺(集)乳室、托兒設施及措施比率 (達標) 
DP4.3職能培育專案檢定通過率 (達標) 
DP5.1 職業災害死亡百萬人率 (達標) 
DP5.2 職業災害重大傷害百萬人率 (達標) 

 8 項 策略目標 

DC1 
促進充分就業 

DC2 
穩健產業發展 

DC3 
完善創業服務 
及投資環境 

DP1健全商貿環境 
 

DP2打造創業搖籃 
 

DP3發展重點產業 
 

DP4友善勞動環境 
 

DP5建構職場安全體系 
 

顧客面 
共3項目標 

內部流程面 
共5項目標 

18項  關鍵績效指標（KPI） 

※108年D組KPI除DP5.1外， 
其餘KPI已達成年度目標值 

5 



DC1.1  

失業率 

DC1. 促進充分就業 

DC1.2 

青年失業率 

創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

3.8% 
達成值 

3.6% 

目標值 

7.6% 

 

達成值 

6.3% 

84 84 85 88.2 自評燈號 

89 89 89 87.8 

達成度 

105.6% 

達成度 

120.6% 
自評燈號 

創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

良好 

良好 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行者) 
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7 DC1促進充分就業/勞動局 

108年失業率及青年失業率成果 

特定對象弱勢求職者於就
業市場中較一般失業者求
職中面臨更多困難面，故
仍具一定之挑戰。 

創
新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 

1. 屬WCCD 國際指標。 
2.首創「城市導引員方案」
(自108年8月起)與臺北市銀
髮三顧就業補助方案(自108
年9月1日開始試辦) 

促進本市一般失業者暨特
定弱勢對象失業者求職就

業，並穩定就業。 

備註：108年青年率及失業率行政院主計總處預計於109年1月22日發布 
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106 107 108

106-108年失業率 
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6.3 

0

2

4

6

8

10

106 107 108

106-108年青年失業率 



DC2. 穩健產業發展 

DC2.1 

協助本市 
企業創新家數 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

540 
達成值 

547 95 93 95 93.9 自評燈號 
達成度 

101.3% 優 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 
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協助本市企業創新家數 
 

DC2穩健產業發展 / 產業局 創
新
度 

108年11月13日
擴大辦理臺北創
業家創新展暨亮
點企業頒獎典禮。 

挑
戰
度 

新創企業不易達核予補助
標準，惟108年申請及核准
件數仍較107年成長。 

9 
貢
獻
度 

104-108年帶動創新
投資逾89億元、提供
就業6,234人。 

臺北市產業 
發展獎勵補助 

108年合計通過251案，核准3億6,108萬餘
元，預估帶動投資11.1億元。 

訂定有臺北市產業發展自治條例，提供投資獎勵補貼及研發、品牌、育成、創業等創新補助。 



DC3. 完善創業服務及投資環境 
DC3.1 

創業服務辦公室 
顧問輔導滿意度 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

96.2 
達成值 

96.8 85 85 92 90.3 自評燈號 
達成度 

100.6% 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 

DC3.2 

投資服務辦公室
服務滿意度 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

95 
達成值 

95 85 92 95 92.85 自評燈號 
達成度 

100% 優 
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良好 



DC3 完善創業服務及投資環境 / 產業局 
11 

協助臺北市新創團隊資源媒合 

創業服務辦公室 108年度辦理狀況 

提供創業者創業諮
詢、個案輔導服務，
及創業交流媒合機
會，協助國際鏈結
等，具創新度。 

一站式窗口面臨民眾的創
業種類及階段各有不同。
窗口人員需較多經驗以提
供相對應的資源及保持順
暢溝通應對能力。 

有效協助創業者所需
之創業諮詢、個案輔
導，及提供創業媒合
與國際交流機會。 

整合94項中央及25項地方創業資源，提供北市

獎補、貸款諮詢服務，共受理4,236件。 

邀請國內知名機構與個別專家，提供11種科別諮

詢，為民眾解決創業疑惑，共接受260件諮詢。 

邀請39位各領域資深顧問，提供通路行銷、財會稅務、
法律、資金募集等輔導服務，共輔導57家新創團隊。 

一站式服務窗口 

創業門診諮詢 

新創團隊輔導 

創業媒合會 

舉辦3次媒合活動，提供創業團隊在天使、創
投面前展演的機會，並安排資金媒合輔導。 

創業交流活動 

邀請各領域專家提供創業經驗分享，共辦理4場。 

國際交流 

辦理臺北國際創業週系列活動、海外補助計畫共核

定補助17件，促成國內創業團隊的國際合作機會。 

推薦申請登錄創櫃板 

協助辦理1場登錄創櫃板推薦審查會，共推薦7
家臺北市優秀團隊接受櫃買中心輔導。 

創
新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 



＃臺北-波士頓生技產業交流論壇＠波士頓 
108年柯市長率團前往舉辦，共達成安克生醫及工研院，與美國生技企
業簽署 2份 MOU。 

吸引企業來台投資 
創
新
度 

推動各項海外經貿拓銷
交流，與國外城市合作，
進行招商服務與新創交
流。 

105年9月啟動台北市投資
服務辦公室，截至108年12
月合計提供328件諮詢服務，
並持續追蹤企業洽辦情形。 

挑
戰
度 

12 
DC3 完善創業服務及投資環境 / 產業局 貢

獻
度 

108年12月，促成案
件達43件，投資金額
達成3.55億美元。 

108年邀請33家海外買主來台與本市75家企業
進行1對1洽談，達成5,741萬美元採購。 

108年度至9月底外資投資本市54.74億美元，占
全國69.49%，較107年同期成長9.37% 。 

108年提供114件投資諮詢服務。 

• 海外拓銷 

• 投資服務 

• 引資成長 

• 國際交流 

＃ 2019 InnoVEX 「臺北國際新創人才館」 
超過18000人次觀展，提供國際新創團隊展覽與進行交流、並策辦
投資媒合會及引見國內大廠，如宏碁、微星、研華等企業。 

＃ 2019 BIO International Convention「北美生技
展」 
本府率團至美國費城參加展覽並出席「2019 Global Biotech Entrepreneur 
Forum」，該展覽媒合約167家廠商。 

臺北市 
投資服務 
辦公室 
105年9月成立 



DP1. 健全商貿環境 

DP1.1 

產業國際交流合作案件數 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

10 
達成值 

10 85 90 92 91.65 自評燈號 
達成度 

100% 

DP1.2 

經貿拓銷金額 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

4,700 
達成值 

5,741 85 93 93 92.75 
達成度 

122.1% 自評燈號 

良好 

優 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 
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1. 創育空間支持 
• 打造台北創新育成基地 

• 協助新興科技創業孵化空間。 

4. 國際競賽協助 
• 支持 Wirforce 電競大賽 

• 協助銀浪新創赴美銀髮競賽 

2. 產發獎勵補助 
• 開辦至今補助新興科技241件 

• 總金額高達 3億4,424萬 

3. 實驗場域界接 
• 協助串接PMO 本市實驗場域 

• 與Nvidia合作開放VR實驗室 

勝利體育（獎勵補助） 

NVIDIA VR LAB
（合作開放實驗室） 

WirForce 大賽 
（電競大賽支持） 

N24台北創新育成基地 

闇像科技 
（協助課程實驗與海外加速
器） 

銀浪設計大賽 
（支持銀髮產業） 

WirForce 大賽 
（電競大賽支持） 

協助AI學院 

場域規劃 
（創新空間支持） 
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扶植新興產業發展 
DP1健全商貿環境 / 產業局 創

新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 

規劃產業策略，
積極投入資源，
開發本市經濟成
長的動能。 

產業環境變化快速，各
種新興產業的發展充滿
不確定性。 

以民間先行，政府支
持方式，結合民間資
源發展新興產業。 



DP1健全商貿環境 / 產業局 創
新
度 

挑
戰
度 

15 
貢
獻
度 

全台第一個 全鏈路跨境電商輔導 
 
• 自106年起與進出口商業同業公會合作輔導臺北市企業運用跨境
電商平台拓銷國際市場，協助產業升級轉型，提高附加價值。3
年來累計超過460家企業受惠，約取得新台幣6,000萬元訂單。 

• 產學合作 
結合大專院校、民間企業與國際跨境電商平台，組成產學合作
聯盟，導入校園師生參與跨境電商企業平台的產學實作，為外
貿企業培訓跨境電商人才。108年有7間台北市大學參與，211
位學生與39家企業共同操作國際三大平台(Amazon、Alibaba、
eBay)。 

• 十大標竿企業選拔 
辦理電商標竿企業-台北新貿獎選拔活動，遴選出10家具代表
性優質電商企業，作為業界楷模，並於10月8日跨境電商年會
公開表揚。 

促進產業商機交流合作 

跨境電商輔導 

推動跨境電商與
跨域產業合作的
新商業模式。 

為加速產業升級轉型，全
台首次推動跨境電商輔導。 

提供460家廠商跨境
電商輔導。促成6000
萬元訂單。 



促進產業商機交流合作 
DP1健全商貿環境 / 產業局 

資通訊/生技產業採購商機媒合平台 

創
新
度 

以電商及視訊採
購洽談會，開創
新型態經貿拓銷。 

挑
戰
度 

廣邀國際買主來臺採購，協
助廠商開發海外市場潛在買
主及創造本市產業商機。 

16 
貢
獻
度 

生技產業商機媒合會 
資通訊產業採購商機 
媒合282場次。 

2019/6生技醫療產業商機媒合日 

國外買主 

33家 

本市廠商 

75家 

創造商機 

5,741萬美元 

總計媒合場次 

282場 

2019/5資通訊產業採購商機媒合日 



國際展會產業交流 

17 

促進產業商機交流合作 
DP1健全商貿環境 / 產業局 創

新
度 

擴展以新南向國
家為主要交流地
區。 

挑
戰
度 

108年7月赴馬來西亞宣傳
台北優勢產業與跨境電商
及9月赴印尼泗水辦理產業
交流與台北形象展。 

貢
獻
度 

台北形象館吸引逾
1,800人入館參觀。 

2019/9/26  印尼泗水Grand City Convex臺北館 

2019/6/3  2019北美BIO展-臺北展示區 2019/7/5  馬來西亞臺灣形象展 

 2019.7.25-7.28 2019亞洲生技大展-臺北生技館 

海外策展交流 /協助臺北市企業加強國際市場產業布局，將優質產品行銷海外。 

印尼 
 電商、文創、生技等主

題 
 逾325位買主洽詢廠商 

馬來 
西亞 

 電商、生技及經貿主題 
 逾300人買主洽詢廠商 

 

美國  生技產業全球最大展會 
 與會人數逾18,289人 



DP2. 打造創業搖籃 

DP2.1 

協助新創企業國際鏈結家數 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

2,675 
達成值 

2,964 85 93 95 93.15 自評燈號 
達成度 

110.8% 優 

DP2.2 

新設企業家數 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

16,500 
達成值 

16,512 80 90 95 90 
達成度 

100.07% 自評燈號 良好 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 
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統計期間：2015.01.01-2019.12.31 

5. 創業生態鏈結 
中央 94+地方25個計畫 

22家平台、260位創投與天使 

4. 創業孵化空間 
已營運10處、規劃中12處 

合計總樓地板64萬平方公尺 

創業搖籃計畫與服務 
DP2 打造創業搖籃 / 產業局 

創
新
度 

提供創業者創業資源
支持，給予創業民眾
獎勵補助、融資貸款、
孵化空間等協助具創
新度。 

挑
戰
度 

協助青年解決
創業資源洽尋
不易，促成創
業生態網絡連
結。 

貢
獻
度 

協助創業者諮詢與輔
導，亦提供獎勵補
助、融資貸款、孵化
空間等協助與支持。 

19 



台北市創業資源架構 

20 DP2 打造創業搖籃 / 產業局 創
新
度 

對於不同創業階
段需求，投入資
源，有效挹注創
業者創業。 

挑
戰
度 

不同階段創業者，所需資
源迥異。 

貢
獻
度 

有效分配本局創業資
源，提供完整創業服
務。 



為促進產業發展，鼓勵創新及投資，輔導產業升級轉型。特制定產發自治條例，提供企業各項
投資補助與獎勵，帶動本市經濟發展。2015年前只有獎勵補貼及研發補助，市長上任後修正獎
補作業，累計自2011年至2019年12月31日止，累計獎勵補助 1,609件，補助金額近 19.93億
元。（2011-2014研發補助通過248件、獎勵補貼257件） 

資料統計：2015年至2019年12月31日 

產發獎勵補助 
2015年1月至2019年12月31日 

1,102件 15.18億 

品牌行銷 
建立補助 

產品技術 
研發補助 

376件  

6.09億元 
 

136件  

2.92億元 

產業投資 
獎勵補貼 

105件  

1.32億元 

一年內 
創業補助 
（創業一年內） 

421件  

3.39億元 

總金額 

創新育成 
補助 

天使投資 
補助 

  

1.18億元 

  

2150萬元 

總核定案件數 

52件育成計畫 
促成輔導 
1,234家新創團隊 

10家育成單位促
成投資2.75億元
予28家新創團隊 

國際育成 
補助 

  

600萬元 

2件育成計畫 
帶動海外團隊 
11家來台 
4家落地設立公司 

提供創業資金協助 

21 DP2 打造創業搖籃 / 產業局 創
新
度 

提供便捷申請作
業流程，簡化申
請書表。 

挑
戰
度 

企業新創期間至少需時5
年，亟需外界挹注資金及
輔導資源，爰不易有高額
投資。 

貢
獻
度 

104-108年10月帶動創
新投資近89億元、提供
就業6,234人。 



2015.1-2019.12.31 在5年內新增社企、新創獎勵補助融貸優惠共2類低利融資 

2018另新增青創提供接續啟動的申貸新機制 

總核貸 15億 2,802萬 總核定 1,786件 

獎補企業 

優惠融資 

12,590萬 
25件 

1.65%  
地方政策性貸款 

額度最高 

最高 

申貸 

中小企業 

融資貸款 
2.42% 利率 

企業自行負擔利息 

63,675萬 
780件 

500萬 
最高 

申貸 

68,627萬 
962件 

青年創業 

融資貸款 
1.65% 利率 

利息市府全額補貼 

200萬 
最高 

申貸 

社會企業 

優惠貸款 

5,450萬 
10件 

1.65%利率 

全國首創社企貸款 

800萬 
最高 

申貸 

社會企業 

啟動融資 

2,460萬 
9件 

1.6% 利率 

全國政策性貸款 

利率最低 

300萬 
最高 

申貸 3000萬 

2017年7月開辦 2017年11月開辦 2009年3月開辦 2011年4月開辦 2019年3月開辦 

爭取多元貸款利率優惠 
創
新
度 

108年修訂青
創二次申貸，
並增加北市社
企啟動貸款。 

挑
戰
度 

受限整體經濟環境與景
氣條件，新創事業之營
運體質等因素，目前創
業資源多元且豐富。 

22 
DP2 打造創業搖籃 / 產業局 貢

獻
度 

全年核貸金額仍達1
億3千多萬元，且逾
放比仍為全國最低
1.03%。 



80.61% 件數 

為5年內新創企業 

76.32% 金額  

投予5年內新創企業 

產發獎補計畫高度聚焦支持新創，倍數帶動投資、營收與就業機會，促進企業發展。 

2015-2018年 : 4年統計 

協助創造就業機會 

10,344個 

協助企業創造營收 

577.98億元 

10 

帶動企業投資 

78億元 

市府補助 

851件 

11.57億元 

6.7倍 

49.9倍 
政策效果 

資料來源：台北國稅局、勞工保險局、臺北市政府產業局 

台北新創獎勵補助的倍數效益 
創
新
度 

增訂國際
育成補助，
導入國際
新創能量。 

挑
戰
度 

23 
DP2 打造創業搖籃 / 產業局 貢

獻
度 

企業新創期間營
收不易，需以計
畫輔導強化企業
創新及營運能力。 

近3年申請及核准均
較往年大幅成長，
形塑本市創業氛圍。 



創
新
度 

提供至少10處
創新產業基地
供新創使用。 

挑
戰
度 

盤整本市既有且待活
化空間規劃或促成為
創新創業基地。 

貢
獻
度 

推動創新產
業政策並活
化空間。 

DP2 打造創業搖籃 / 產業局 24 

南港 
車站 

臺北車站 

捷運 
港墘站 

捷運圓山站 

FashionBlock Taipei 
台北時尚新創中心 
893㎡ 樓地板面積 

北投士林科技園區
T16.17.18市有地 
83,800/251,400㎡ 
基地/樓地板面積 

明倫新創基地 
1,248㎡ 樓地板面積 

捷運士林站 

digiBlock Taipei 
台北數位產業園區 
5,919㎡ 樓地板面積 

福星智慧社宅新創基地 
737㎡ 樓地板面積 

新富町文化市場 
948㎡ 樓地板面積 

臺北創新實驗室 
Co-space 
2,200㎡  樓地板面積 

Tesla 新創能基地 
9889㎡  樓地板面積 

Audi創速中心 
12,712 ㎡ 樓地板面積 

南港瓶蓋工廠  
8021/3,504 ㎡ 基地/樓地板面積 

台鐵商三特 
南港國際會議中心 
21,246㎡  樓地板面積 

數位內容創新中心
22,436/78,354㎡基地/樓地板面積 

台北生技園區 
15,097/96,044㎡ 
基地/樓地板面積 

捷運 
龍山寺站 

捷運 
後山 
埤站 

版本：2019年12月31日 

Fablab Taipei 
台北自造實驗室 
254㎡ 樓地板面積 

宏匯瑞光廣場 
17,542/115,720㎡ 
基地/樓地板面積 
（t.Hub樓地板面積
21,333 ㎡ ） 

           永樂T FASHION時尚基地 
3,490㎡ 樓地板面積 

同安市場新創基地 
2590 ㎡ 樓地板面積 

AR1社宅第二期 
34,154/4,079㎡基地/樓地板面積 

CIT台北創新中心 
2,233㎡ 樓地板面積 

N24台北創新育成基地 
2512/1277㎡基地/樓地板面積 

南港機廠分構區基地 
2,115/28,700㎡基地/樓地板面積 

南港機廠共構區基地 
28,734/5,278㎡基地/樓地板面積 

單位換算：1平方公尺＝0.3025坪 營運中 10處 2020年 4處 2023年 2處 2024以後 6處 預計開幕營運年度 

22處 
全市基地數 

648,715平方公尺 

總樓地板面積 （196,234坪） 

10處 
正式營運 

41,128平方公尺 

總樓地板面積（12,441
坪） 

打造創新產業基地 



創
新
度 

結合當地文化產業成功轉型
文化創意基地，打造全國第
一個智慧汽車產學合作場域。 

挑
戰
度 

創業挑戰度高，
且需初期協助
項目多元。 

貢
獻
度 

提供場地及創新基地公
用設備之開放資訊給創
業者使用，打造本市成
為友善創業城市。 創新產業基地營運 

DP2 打造創業搖籃 / 產業局 

1,689場 

策辦創新創業活動 

10處基地 

正式營運 

91,265人次 

活動參與人數 

自市長上任 
統計累積至今 
( 104.1.1-108.12.31 ) 

108年部分 

萬華 / 新富町市場 內湖科技園區 /  CoSpace 

台北創新中心 C.I.T. 

Tesla 新創能基地 

台北自造實驗室 

全台首座時尚新創中心 T Fashion  永樂市場4樓+2,3樓布市 

Audi 創速中心 

台北數位產業園區 Digiblock 

835 場活動策辦 
42,893 活動參與人數 
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DP2 打造創業搖籃 / 產業局 

協助國際鏈結 
創
新
度 

首創邀集國內外知名育成機構、
創業平台、創投等單位攜手合
作辦理。 

挑
戰
度 

民間創業能量豐沛，惟
各自主題鮮明，統整上
困難度高。 

貢
獻
度 

活絡本市國際創業活動
舉辦，並讓國際觀注本
府主辦之「臺北國際創
業週」活動。 
 

26 

•創業台北 國際接軌論壇 
邀請來自國外加速器、育成單位代表，以對談方式分享國外創業動
向，評析臺灣團隊優勢，提供不同的觀點。 

•創業台北 Demo Day 
遴選產業局輔導之優秀團隊，辦理Demo Day，提高新創國際曝光
率與資金媒合機會。 

•台北創業家創新展暨亮點企業頒
獎典禮 

規劃「智慧創新」、「生活創意」、「品牌臺北」、「社計實
踐」、「女力創業」等展區，舉辦亮點企業頒獎典禮，樹立本市企
業經營創新典範與標竿新創企業。 

• Meet Taipei  創新創業嘉年華 
與數位時代合作，邀請海外多國專家講者、數百家新創企業到場交
流，吸引逾7萬6千人次參與。 

• POP UP ASIA 亞洲手創展 
完整呈現手作創業生態系鏈結，以及13國25座亞洲城市的不同風
貌，吸引逾6萬2千人參與 。 

 其他持續推動產業展會： 

• DATE 亞太電子商務展 

• ATCC 大專院校商業個案大賽 

• X-Fail 失敗者年會 

• AdAsia 亞洲廣告會議 台北大會 

臺北國際創業週 系列活動 

 國際展會產業交流： 
• 泰國 
「智慧城市」及「智慧商業」兩大主題，觀展人數逾1,400人 

• 馬來西亞 
觀光、人才及經貿主題，觀展人數逾1,873人 

• 美國 
生技產業全球最大展會，與會人數逾18,289人 



全球新創城市交流合作  

2.參加阿姆斯特丹創業
城市高峰會 

 
• 2017至2019年連續三年參與荷蘭阿姆
斯特丹 City Summit，全球超過25個城
市代表與會交流，亞洲計臺北、香港、
東京、首爾等城市參加。 
 

• 吸引荷商 Soramam3與 Optics 
Promolding Tech來本市考察，針對智
慧城市、聲音偵測與捷運設施等項目尋
求商機，進行投資合作。 

波士頓、GLA、伯明翰、BEIS、漢堡市、德里、阿姆斯特
丹、恩荷芬、華沙、特拉維夫、上海、杭州、深圳 

27 

3.前進美國波士頓 
連結國際生技生態圈 

• 辦理臺北-美國波士頓生技產業交
流論壇活動，以整合雙方資源，共
同發展創新生技產業。 

• 吸引波士頓新創團隊 phood及
Origin Wireless參與人才交流計
畫。 

1.參訪英國倫敦及德國漢堡，交流循環經
濟與能源政策 

2019年間組團，拜訪英國、德國等城市，期望以循環經濟、能源政
策及廢棄物管理政策等規劃，及能源使用改善、廢棄物管理之執行經
驗、循環經濟建物實際案例等，作為本市相關政策重要參考。 
• 2019年8月12辦理 「能源永續∞循環共享 – 2019臺北願景發展論
壇」邀請英國、德國、丹麥、荷蘭等國與會，借鏡國際城市與企業
推動經驗，探討成功城市治理策略與案例引進臺灣。 

• 2020年預計辦理「台北國際能源城市會議」論壇，持續邀請各國
出席共同交流能源政策。 



鼓勵新創團隊 
前進全球創業現場 
為促進新創前進海外拓展商機，特補助廠商全球參展、國際加速器進駐、全球
創業活動展攤費用。2016起已協助 57家76件 新創遠赴海外發展。 

舊金山 | 巴黎 | 赫爾辛基 | 里斯本 | 曼谷 | 新加坡 | 雅加達 | 胡志明市   

57家 76件 
前進海外參加展會或進駐  
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台北國際新創人才交流計畫 Global Startup Talent @ Taipei 

台北國際新創人才交流計畫 來台全程補助 
• 來回機票 
• 在台住宿 

• 大廠媒合 
• 創業投資 

吸引資通訊、物聯網、生技醫療、人工智慧、ARVR
等新創人才與團隊短期落腳台北，帶動研發與商機合
作，增進本市創業創新競爭力。 

全球徵選 獲選團隊 

50國376組團隊 34國87組團隊 

2017年至2019年12月 

• 進駐空間 
• 展覽設攤 

在地媒合協助 
• 落戶登記 
• 創業簽證 
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DP3. 發展重點產業 
DP3.1 科技園區廠商家數成長率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

3.4 
達成值 

4.4 85 83 95 88.25 
自評 

燈號 

達成度 

129.4% 

DP3.2 參與商圈輔導店家平均營業額成長率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

21.4% 
達成值 

25.5% 80 85 85 88.88 
達成度 

119.1% 
自評 

燈號 

DP3.3生技企業營收成長率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

7% 
達成值 

85 85 85 - 
自評 

燈號 

達成度 

DP3.4指標性MICE活動與府級大型活動合作場次 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

10 
達成值 

10 85 95 95 92.5 
達成度 

100% 
自評 

燈號 
優 

良好 

良好 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 
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(本數據由兩年一次生技產業調查分析提供，108年無相關數據) 



南港生技聚落計畫 

圓山新創聚落 
Launch Date 2017 

• 推動新世代產業園區 
• 連結產業協力群聚 
• 再定義都市產業土地使用 

31 

4+1 產業園區計畫 
產業架構建立 /  空間擘畫 創

新
度 

規劃士林北投成為「智
慧健康醫療」園區，使
臺北成為數位醫療重鎮。 

挑
戰
度 

積極打造研發營運導向的
科技產業廊帶，吸引高端
技術相關產業進駐。 

貢
獻
度 

園區廠商數成長率逾
3%，企業年營收達
新台幣5兆元。 

Technology Park 



北投士林科技園區啟動招商 

32 DP3 發展重點產業 / 產業局 創
新
度 

規劃北投士林「智慧
健康醫療」園區，使
臺北成為數位醫療重
鎮。 

挑
戰
度 

以 T16 、 T17 、
T18作為示範基地，
引進生技、科技
產業與創新服務。 

貢
獻
度 

市府收取土地租
金、開發權利金，
合計約155億元。 

市有科專地T16、T17、T18設定地上權開發 
 產官學諮詢會議 

• 108/3/25 可行性評估公聽會 
• 108/7/10 第一次招商座談會 
• 108/9/5   第二次招商座談會 

 招商啟動 
• 108/10/31公告招商 
• 108/11/19招商說明會 
• 預計109年3月2日截標，3月底完成評選作
業，109年7月土地點交及簽約 

私有科專地開發諮詢服務 
 完成盤點私有地土地資訊 
 訪查388名所有權人，土地訪查完成率達89% 
 建立私有地開發資訊平台 ，提供園區資訊、都

計土管相關法規及開發媒合資訊 
 說明會：108/8/28第1次開發諮詢說明會，

108/12/19辦理第2次說明會 

• 本案基地將以「智慧健康醫療」為產業發展主軸，發展定位朝向「智慧健康醫療
跨域園區」發展，結合數位技術服務及新興科技產業，打造前瞻技術與服務，以
因應全球趨勢與新興脈動 



6.瑞光社會住宅 
人才移居環境 

0.48 公頃/38,993 ㎡ 
基地/法定樓地板面積 

3.Audi創速中心 
引入產業創新動能 

2.2 公頃 / 12,712m2 

基地 / 樓地板面積 

5. 影視音園區 
加值既有群聚 

基地面積1.46 公頃 

4.數位內容創新中心 
提供產業支援服務 

2.24公頃/78,354 ㎡ 
基地/樓地板面積 

1.宏匯瑞光廣場 
1.75公頃 / 115,720 ㎡ 
基地 / 樓地板面積 

六處儲備基地面積合計共 12 公頃， 
可創造至少20萬平方公尺(約6萬坪) 
供產業發展使用之樓地板面積。 

/ 引入產業創新動能 
1.  內科產業支援設施用地：宏匯瑞光廣場-t.Hub 
2.  內科產學中心：Tesla 新創能基地 
3.  環保局修車廠：Audi 創速中心 

 

/ 產業支援服務 
4.  河濱高中預定地 基地B：數位內容創新中心 

 

/ 加值既有產業群聚 
5. 內湖影視音園區 

 

/ 提供人才移居環境 
4.  行善社會住宅 
6.  瑞光社會住宅 
 

/ 3項配套基礎設施 
• 成功橋拓寬工程 
• 東側南北向軌道運輸系統可行性研究 
• 智慧城市 

2.Tesla 新創能基地 
打造研發孵化工作空間 

3.92 公頃/ 9,889㎡ 
基地 / 樓地板面積 

擴大營運鏈結內科2.0願景 

33 DP3 發展重點產業 / 產業局 創
新
度 

政府主動盤
點空間資源，
提供產業創
新動能。 

挑
戰
度 

透過市有土地的活化
利用，提供創新產業
及新創事業發展基地
使用 

貢
獻
度 

107年園區調查顯示 
內 科 園 區 員 工 人 數
152,025人。 
企業營收達4.2兆元。 



台北生技園區 
南港生技聚落忠孝營區開發 

34 DP3 發展重點產業 / 產業局 創
新
度 

首 件 聚 焦
生 技 產 業
之 BOT 案 。 

挑
戰
度 

群聚生技新創
產業型態，激
盪水平垂直產
業鏈花火。 

貢
獻
度 

宣介本市為生技之領航
形象，強化企業信心，
本市106年生技業營收較
104年成長212億元。 

忠孝營區原址暨西側市有地採BOT方式開發， 
提供生技企業辦公室、實驗室、試量產工廠等功能空間。 
1.招商作業：106年第一季啟動，6月公告招商，11月中旬甄    
    選完成，107年1月議約完成，4/30簽訂投資契約。 
2.興建前期：108/4/24完成都設及土地開發許可、108/11/8 
   取得建照，108/11/18建物命名完成，108/12/16辦理   
    開工典禮。 
3.民間投資：逾68億元 
4.帶動經濟效益：預計營運期創造營收500億元/年，就業人數 
    3100人。 



  

 

台北生技園區 
南港生技聚落忠孝營區開發 

35 DP3 發展重點產業 / 產業局 創
新
度 

首件聚焦生技
產業之BOT案。 

挑
戰
度 

群聚生技新創產業
型態，激盪水平垂
直產業鏈花火。 

貢
獻
度 

宣介本市為生技之領航
形象，強化企業信心，
本市106年生技營收值較
104年成長212億元。 

28,574坪 
總興建面積 

16,400+坪 
主體事業 

4,700+坪 
育成中心 提供實驗室、辦公室 

小型試量產工廠使用 

 育成輔導  新創育成中心 
 產學介接  生醫創價中心 
 全球對接  國際投資加速器 

68+億元 

民間投資 

3,100名 

創造就業機會 

500+億元 

生技產業年產值 

3 分鐘步行抵達 捷運南港站、高鐵站 

11,700+坪 

產業空間 



整合資源 行銷商圈 
透過市長參與商圈特色活動，深度認識 
本市商圈，並適時協助處理商圈難題。 

圓山商圈 

36 創
新
度 

導入多元便利支
付工具，型塑臺
北智慧便捷之城
市意象。 

挑
戰
度 

部分商圈店家對導入
便利支付措施有所保
留，增加計畫推展困
難度。 

貢
獻
度 

智慧便利支付科技應
用，促進商圈服務升
級，讓臺北與國際同
步。 商務環境轉型與商圈振興 

DP3 發展重點產業 / 產業局 

天母萬聖節嘉年華 

。 

臺北美食月 12家美食平台及 

便利支付業者 

3,000+家 

店家參與 

超過5,000+萬 

營業額 

l繽紛耶誕玩台北 

友善魅力店家 
639家 

商圈店家 

15種 
友善服務 

邀集12家便利支付業者共同舉辦「臺北美食
月」，鼓勵民眾至本市餐飲店家使用便利支付
工具消費。 

貓空商圈 迪化商圈 

4場 
市長走訪 

26個 
 商圈參與 

1,800萬元 
商圈活動補助 



提高商業附加價值 

-導入科技應用 

 

建構和諧安全環境 
-商圈自治自理 
-商圈轉型輔導 

 108年度輔導再造店家11

家與型店10家2類，共21

家特色店家，型塑店家品

牌形象，促進轉型升級。   

 輔導後透過一系列行銷活

動如輔導成果記者會、網

紅行銷、紀錄片、海報展

等活動推廣店家品牌核心

價值，店家來客數及營業

額平均成長1成以上。 

 辦理「台北共好-2019台北市

商圈發展與創新論壇」，研

擬CHARM為推動商圈發展五

大策略。 

 輔導東區商圈協會5月29日核

准設立，舉辦8場活動，強化

東區在地特色。 

 「東區振興計劃」以一個再

定位，三個主策略，推動19

項工作。 

 至108年辦理14場推廣活動，

協助導入19種便利支付工具

（臺北美食月、商圈嘉年華

等）。 

 105-108年累積超過9,000家

店家參與，平均營業額成長1

成以上。 

 「2019臺灣年味在臺北」創造

超過新臺幣16億元營業額及

「商圈嘉年華-台北生活祭」3天

創造約3,100萬元營業額。 

 累計639家友善店家及場館，透

過舉辦實境解謎活動，並結合

AR科技打造「Taipei Friendly 

GO！」台北實境尋寶遊戲，導

引民眾至友善店家遊逛。 

形塑台北城市風貌 
-商圈特色推廣 
-國際友善形象 

創
新
度 

以國際友善環境結
合歡樂節慶主題；
輔導補助商圈產業
自主轉型，創造新
商機。 

挑
戰
度 

經濟景氣循環影響消費
意願、新推商圈計畫之
不確定性影響店家接受
度，皆對輔導績效之達
成具關鍵影響力。 

DP3 發展重點產業 / 產業局 貢
獻
度 

輔導補助商圈產業活
動提案，以厚植、提
振本市商業自主發展
動能。 
 推動北市商圈整體發展 

重視世代溝通傳承 

-塑造店家品牌 
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DP3 發展重點產業 / 產業局 創
新
度 

全面e化作業，協助會
展界公會成員申辦國際
性會議與展覽，並提供
業者申請花博場地。 

挑
戰
度 

貢
獻
度 

38 

推動會展產業 
規劃臺北市第一個自用
之國際會議中心。 

整合市府各局處會展資
源與相關資訊。 

1.塑造臺北MICE整體 
   形象 

2.建立臺北會展資料庫 
 

3.聯合府級大型活動與國際
大型會議展覽宣傳 

4.規劃興建南港國際會 
   議中心 

建置會展expo Taipei品牌網站  
媒合國際展會與本府

大型活動 
諮詢會展業界專業顧

問規劃 

全面e化作業 市府局處 外貿協會 都更中心 潤泰創新 

1.服務會員 
(會展公/協會) 

2.統籌市有回饋空
間運用 

3.花博公園 
場地申請 

會展基金會媒合2019年於台

北市舉辦之10場大型國際會

展活動與9個府級大型活動

宣傳。 

1.回應會展業者之會展 

    空間設施需求，規劃  

    建置符合國際規格會 

    議中心。 

2.諮詢會展業界專業顧 

   問與潤泰創新國際公 

   司協作空間規劃設計。 

服務會員協助申辦

國際性會議與展覽

相關事項，並提供

資料下載。 

每年4-9月發函予
市府各局處開放申
請公益回饋場地 

提供民間業者或單
位申請花博公園場
地 
 



   南港轉運站東側商業區公辦都更：南港國際會議中心+新創基地 

1. 國際會議中心 
 

• 1300人大型會議廳 
• 50-500人多種會議空間  

2. 創新育成中心 
 

• 2樓空橋全天開放 
• 2000坪連接周邊車站、經
貿與軟體園區 

3. 交通轉運設施 
 

• 月台與客運臨停空間。 
• 提供專用客運車道與寬敞
候車空間 

• 基地面積：26,047.65㎡（約7,879
坪） 

• 使用分區：商三特（65%/560%） 
• 土地權屬：交通部臺鐵局（100%） 

商辦區 住宅區 

會展+新創 
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C3基地多功能會展空間 

表演立席 5000人 

會議座席 4000人 

電競賽事 3500席 

展覽 126 攤 

C3 

捷運 
南港軟體園區站 

南港展覽館 

中國信託總部 

捷運 
南港展覽館站 

日本三井 
LaLaport 
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持續擴充展會空間設施 

北部流行 
音樂中心 

南港機廠 

 
會議空間 
12538人 

 
展覽空間 

4989攤 

目前容量： 
2,467攤 ＠ A1.南港展覽館一館 
 

未來新增： 
2,362攤 ＠ A2.國家會展中心 
160攤 ＠ A3.台灣人壽商辦大樓 

目前容量： 
2,538人＠ A1.南港展覽館一館 
 

未來新增： 
4,000人＠ A2.國家會展中心 
4,000人＠ A3.台灣人壽商辦大樓 
2,000人＠ A4.南港會議中心 

A4 

捷運 

南港展覽館站 

A1 A2 
國家會展中心 
會議：4,000人 
攤位：2,362個 

南港展覽館 
會議：2,538人 
攤位：2,467個 

南港會議中心 
(台鐵商三特 招商中) 

會議：3768人 

A3 台灣人壽 
會議：4,000人 
攤位：160個 

捷運 
南港軟體園區站 

國家會展中心、南港會議中心 

及台灣人壽商辦大樓陸續啟用後： 

200％+ 
國際展覽 

設攤空間 

500％+ 
國際會議 

容納人數 

Exhibition Meeting 
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DP4. 友善勞動環境 
DP4.1 

申請育嬰留職停薪津貼初次
核付男性佔比 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

8.2 
達成值 

85 85 85 - 自評燈號 
達成度 

DP4.2 
事業單位設置哺(集)乳室、托兒設施
及措施比率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

70 
達成值 

72.9 80 85 85 87.5 
達成度 

104.1% 自評燈號 良好 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 

DP4.3職能培育專案檢定通過率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

目標值 

83 
達成值 

89.62 86 75 85 86 
達成度 

107.9% 自評燈號 良好 
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(本數據由勞保局於每年3月提供，暫無數據) 



DP4友善就業環境/勞動局 

職場平權  友善宣導 

推動職場平權措施 
鼓勵男性申請育嬰留職停薪 

臺北市職場性別平等指標 

 108年度辦理職場平權暨性騷擾防治研習會5
場次，計419人參訓(男性99人、女性320
人)。 

1.關懷育嬰留職
停薪人員。 
2.推動臺北市職
場性別平等指標。 

辦理宣導會等，
推動職場性別平
權。 

推動職場平權，家務
分工觀念，鼓勵男性
申請育嬰留職停薪。 

創
新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 
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育嬰留職停薪復職 
關懷措施 

 每月發函及電話關懷申請育嬰留職
停薪勞工，108年度關懷8,465人
次（男性1,047人次，女性7,418人
次）。 

 108年11月22日舉辦「推動臺北市職
場性別平等指標記者會」，揭示「臺
北市職場性別平等標章」。 



44 DP4友善就業環境 網站建置「輔導企業
辦理托兒設施專區」，
讓企業隨時查詢設置
托兒設施相關訊息。 

法令無明定罰則，事
業單位配合度不高。 

DP4友善就業環境/勞動局 推動建立友善托
育哺育環境，減
輕企業員工照顧
子女負擔。 

創
新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 推動企托 貼心照顧 

透過宣導、經費補助等鼓勵企業辦理育兒服務 輔導僱用100人以上之單位辦理哺集乳
室與托兒設施或措施統計 

 

 

項目 107年 108年 

應設立家數 2279 2336 

已設置家數 1537 1703 

目標值(%) 67 70 

達成度(%) 100 100 



DP4友善勞動環境/勞動局 

職能培育專案檢定通過率 

45 強化受訓學員專業知識技
能並取得國家技術士證，
為職場加值、進而提升競
爭力，提供產業優質的技
術人力。 

108年檢定通過
率計算包含乙級 

108年截至11月20日止
學員專案檢定共計辦理
8梯次、14個職類，整
體通過率達成目標值
83%。 

創
新
度 

挑
戰
度 

汽車修護職類乙級檢定通過率為56.47% 

烘焙食品-麵包職類丙級檢定通過率為90.38% 中餐烹調-葷食職類丙級通過率為100% 

1-11月學員專案檢定通過率 

 108年學員專案檢定共計
辦理9梯次、14個職類，
整體通過率達成目標值
83% 。 



DP5. 建構職場安全體系 

DP5.1 

職業災害死亡百萬人率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

90 95 95 91 自評燈號 
目標值 

6.00 
達成值 

7.05 
達成度 

85.1% 

DP5.2 

職業災害重大傷害百萬人率 創新度 挑戰度 貢獻度 加權平均 

90 95 95 95 
目標值 

3.00 
達成值 

1.66 
達成度 

180.7% 自評燈號 優 

【自評標準】★優(KPI總得分>=92.5)；●良 (92.5>KPI總得分>=84.5)；▲可 (84.5>KPI總得分>=74.5)；╳差 (KPI總得分<74.5)  ；？不明 (缺項無法統計，或其他原因無法執行
者) 
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良好 



47 DP5建構職場安全體系  /  勞動局 

因應新興職安衛趨勢主動防護 

1. 針對已施工之公共住宅每半年辦理1次
「1小時護一生」教育訓練，藉由列管
公共住宅工程，掌握施工狀況，實施
檢查、宣導及輔導三合一做法。 
 

2. 辦理「研商108年度冷氣安裝作業安
全」座談會，邀請「臺北市電器商業
同業公會」、冷氣品牌廠經銷商、3C
賣場業者進行座談，賡續辦理大賣場
冷氣安裝承商宣導會與自主查核。 
 

3. 針對轄內發生職災案件或失能案件頻
率較高者辦理職業安全衛生宣導，總
計195人參訓，發給參訓人員驗電筆、
各行業災害預防宣導文宣，避免職業
災害發生。 

研商108年度冷氣安裝作業安全
座談會 

廣慈博愛園區整體開發計畫第E標
統包工程進行督導及宣導 

列管公共住宅工程，
掌握施工狀況，實
施檢查、宣導及輔
導三合一做法。 

臨時性及短暫性作業
逐年增加，難以事前
檢查及宣導，如何有
效防災成為新挑戰。 

針對發生職災案件或
失能案件頻率較高者
辦理職業安全衛生宣
導，預防職災發生。 

創
新
度 

挑
戰
度 

貢
獻
度 



未達目標值KPI之補充說明 

DP5.1職業災害死亡百萬人率(負向指標) 

 

1.臺北市勞動檢查處降災策略 
 加強本府各局處橫向聯繫防災―公共工程加強檢查頻率。 
 辦理工地觀摩。 
 加強裝修及樣品屋（接待中心）工程檢查。 
 職安輔導師針對裝修工程提供專業輔導。 

2.建請工程主辦機關辦理事項 
 確實編列職業安全衛生管理費用。 
 教育訓練。 
 強化監造。 
 道管監督。 
 賞罰制度。 

 

 

仍為最低 

全國其他 
五大直轄市 

1. 營造業公共工程職業災害死亡人數大幅增加 
 108年職業災害死亡人數計17人，其中營造業13人，一般行業4人。 

 營造業公共工程罹災人數8人，已超越民間工程罹災人數5人。 

 因營造業普遍層層轉包之特性，事業單位安衛經費編列不足，缺乏安全防護施作，

又未設置現場指揮監督人員。 

2. 罹災者仍有六成未受職業安全衛生教育訓練 
 108年罹災者未受教育訓練人數計10人，占58.9%。 

優化職場安
全衛生環境 

狀況 
分析 

對策 
說明 

目標值 
6.00 
實際值 
7.05 

(負向指標) 

相比 

與 

48 



第二部份 
109年度D組主要任務 
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【使命】 

為市民服務，替城市創新 
  

【願景】 

成為宜居永續城市 
  

【核心價值】 

正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享 

策略 
主題 

營造永續環境 

A 

健全都市發展 

B 

發展文化 

多元C 

優化產業勞動 

D 

強化社會支持 

E 

打造優質教育 

F 

精進健康安全 

G 

 精實良善治理 

 H 
                    

策
略
目
標 

顧客 

C 

TC1提升滿意的住民、TC2增加快樂的員工、TC3發展協力的企業、TC4促成和諧的府際關係 

AC1提升環境品質 
AC2建構低碳城市 
AC3提升綠色運輸 
AC4減少資源耗用 
  

BC1推動宜居城市 
BC2實現居住正義 
BC3建構智慧生活 
BC4加速都市更新 
  

CC1鼓勵參與多元藝
文活動 

CC2成為亞洲必遊城
市 

CC3提升休閒旅遊風
氣 

  

DC1促進充分就業 
DC2穩健產業發展 
DC3完善創業服務

及投資環境 

EC1 強化弱勢關懷 
EC2提升福利服務滿意度 
EC3強化新移民社會支持 
  

FC1 提升學生學習成
效 
FC2 強化市民運動表
現 
  

GC1 促進市民健康 
GC2營造安全環境 

HC1提高公民參與度 
HC2強化市民對政策認知
度 

內部 

流程 

P 

AP1加強公害防治 
AP2建構綠色基礎

建設 
AP3建設綠色運輸

環境 
AP4強化治山防洪 
AP5打造海綿城市 
  

BP1創造臺北新象 
BP2打造安全舒適的

基礎建設 

CP1友善宗教文化 
CP2保存文化資產 
CP3行銷臺北國際品

牌 
CP4推動智慧觀光城

市 
  

DP1健全商貿環境 
DP2打造創業搖籃 
DP3發展重點產業 
DP4友善勞動環境 
DP5建構職場安全

體系 
  

EP1 打造友善生養城市 
EP2 推動長青樂齡環境 
EP3 深化社福力 
EP4完善無障礙交通環境 
EP5建構社會安全網絡 
        

FP1 提供優質平價近
便的學前教育 

FP2升級優化中小學
教育 

FP3提升多元國際學
習環境 

FP4 建構安全友善的
永續校園 

FP5打造運動城市 

GP1 精進疫病防治 
GP2杜絕毒品危害 
GP3強化食品衛生安
全 
GP4 完善長照安寧 
GP5強化社會與交通
安全機制 
GP6優化緊急救護及
防災應變機制 

HP1擴大開放資料 
HP2確保依法行政 
HP3推動全面數位化 
HP4提升財政自主 

學習 
成長 

L 

AL1培育優秀人力  BL1培育優秀人力 
  

CL1培育優秀人力 
  

DL1培育優秀人力  
  

EL1培育優秀人力 
  

FL1培育優秀人力 
FL2提升場館資訊應
用效能 
  

GL1培育優秀人力 
GL2型塑當責文化 

HL1完成政策導向重要訓
練 

財務 
F 

 

AF1提高預算執行
效能 

BF1覈實編列年度預
算 
BF2提高預算執行效
能 

CF1提高預算執行效
能 

DF1覈實編列年度
預算 

EF1覈實編列年度預算 
EF2提高預算執行效能 

FF1提高預算執行效
能 

FF2開發市政教育及
體育經費來源 

GF1覈實編列年度預
算 

GF2提高預算執行效
能 

  

HF1致力開闢財源 
HF2促進資產有效運用 
HF3覈實編列年度預算 

臺北市政府 109年度 策略地圖 
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109年度本府策略地圖  優化產業勞動(D)組 
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構面 策略目標關聯圖 策略目標 關鍵成功因素 關鍵績效指標 行動計畫 
相關 
局處 

顧客 

DC1促進充分
就業 

開發友善企業並提供就業諮
詢及轉銜就業管道 

DC1.1 失業率 DC1.2.1  Bravo職涯4年計畫 勞動局 

DC1.2 青年失業率 DC1.3.1 青年就業力覺醒行動4年計畫 勞動局 

DC2穩健產業
發展 
 

整合創新創業資源，提供創業
資金及產業輔導措施 

DC2.1 協助本市企業創新家數 
 

DC2.1.1 「臺北市產業發展自治條例」獎勵補助計畫 
DC2.1.2 臺北產經資訊網 
DC2.1.3 臺北市產業融資輔導暨企業知識輔育計畫 

產業局 

DC3完善創業
服務及投資環
境 

完備一站式創業整合服務平
台及友善便利之投資服務機
制 

DC3.1 創業服務辦公室顧問輔導滿意度 DC3.1.1 臺北創業搖籃創業投資推展及行銷計畫 產業局 

DC3.2 投資服務辦公室服務滿意度 DC3.2.1 產業投資服務計畫 產業局 

內部
流程 

DP1健全商貿
環境 

協助企業海外參展，擴展多
元行銷管道 

DP1.1 產業國際交流合作案件數 DP1.1.1 產業投資及創新創業國際交流計畫 產業局 

DP1.2 經貿拓銷金額 
DP1.2.1 促進經貿拓銷及國際參展計畫 
DP1.2.2 跨境電商平台拓銷市場計畫 

產業局 

DP2打造創業
搖籃 

提供創業及創新研發等補助
與資源，協助鏈結國際新創
網絡 

DP2.1 協助新創企業國際鏈結家數 
DP2.1.1 臺北市補助新創團隊海外參與創業計畫 
DP2.1.2 產業人才交流計畫 

產業局 

DP2.2 新設企業家數 DP2.2.1 臺北市產業獎勵補助及創業協助計畫 產業局 

DP3發展重點
產業 

推動ICT、生技、MICE、商
圈等重點產業發展 

DP3.1 科技園區廠商登記家數成長率 
DP3.1.1 科技產業園區與重要或新興產業調查計畫 
DP3.1.2 科技產業園區企業交流計畫 

產業局 

DP3.2 參與商圈輔導店家平均營業額成
長率 

DP3.2.1 臺北市商圈行銷推廣計畫 產業局 

DP3.3 指標性MICE活動與府級大型活動
合作場次 

DP3.4.1  國際指標活動媒合宣傳計畫 產業局 

DP3.4  協助ICT產業創新應用落地/推廣
案件數 

DP.3.5.1 臺北市政府智慧城市產業創新應用推廣計畫 資訊局 

DP4友善勞動
環境 

提升企業性別平權意識、提
供專業師資及檢定場地輔導
考證 

DP4.1 申請育嬰留職停薪津貼初次核付
男性佔比 

DP4.1.1 配合勞動部辦理育嬰留職停薪復職之協助措
施實施計畫 

勞動局 

DP4.2 事業單位設置哺(集)乳室、托兒設
施及措施比率 

DP4.2.1 友善托育職場輔導實施計畫 勞動局 

DP4.3 職能培育專案檢定通過率 DP4.3.1 勞動部委託辦理年度專案技能檢定工作計畫 勞動局 

DP5建構職場
安全體系 

透過宣導、輔導、檢查、教
育訓練落實市府職安衛自主
管理機制 

DP5.1 職業災害死亡百萬人率 DP5.1.1 臺北市深根職安4年計畫。 勞動局 

DP5.2 職業災害重大傷害百萬人率 DP5.2.1 臺北市深根職安4年計畫。 勞動局 

學習
成長 

DL1培育優秀

人力  
精進人員專業職能 DL1.1 專業職能訓練完成率 DL1.1.1 規劃與執行年度訓練計畫班期 

本組 

各機關 

財務 
DF1覈實編列

年度預算 
如期如質落實執行 DF1.1 預算執行差異率 DF1.1.1 以預(決)算數計算預算執行差異率 

本組 

各機關 

DP1健全
商貿環境 

DP2打造
創業搖籃 

DP5建構職
場安全體系 

DP3發展
重點產業 

DL1培育優秀人力 

DF1覈實編列年度預算 

DC1促進充
分就業 

DC2穩健
產業發展 

DC3完善創業服
務及投資環境 

DP4友善
就業環境 



策略目標 KPI 行動計畫 

修訂前 修訂後 修訂前 修訂後 修訂前 修訂後 

顧客購面 3 3 5 5 8 7(-1) 

內部流程構面 5 5 13 13 16 16 

學習成長構面 1 1 1 1 1 1 

財務構面 2 2(-1) 2 1(-1) 2 1(-1) 

合計 11 10 21 20 27 25 

項目 
構面 

註：( )內表示策略目標、KPI及行動方案之數字調整，紅色表示減少 

依據策略目標 滾動修正與優化 
52 



109年度優化產業勞動(D組)修正內容（1/2） 
53 

關鍵績效指標 修正內容 修正方向 局處 

DC1促進充分就業 
修正行動
方案 

原「DC1.3.1青年就業力覺醒行動4年計畫」，修正為
「DC1.3.1青年就業力行動4年計畫」。 

勞動局 

DP3發展重點產業 刪除KPI 

經評估本項KPI係配合臺北市生技產業調查研究分析，無
法每年取得數據，考量KPI需「每年」檢討修訂，故刪除
「DP3.3生技企業營收成長率（兩年一次）」，改納入產
業局局級策略地圖。 

產業局 

DF2提高預算執行效
能 刪除KPI 

經評估本項KPI僅產業局有資本支出資料，非局處共同合
作產出之KPI，故刪除「DF2.1各機關(基金)資本支出預算
達成率」，改納入產業局局級策略地圖。 

本組 
各機關 

顧客/內部流程/財務構面 



109年度優化產業勞動(D組)修正內容（2/2） 
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策略目標 關鍵成功因素 關鍵績效指標 

DC1促進充分就業 開發友善企業並提供就業諮詢及轉銜就業管
道 

DC1.1 失業率 
DC1.2 青年失業率 

DC2穩健產業發展 整合創新創業資源，提供創業資金及產業輔
導措施 

DC2.1 協助本市企業創新家數 

DC3完善創業服務及投

資環境 

完備一站式創業整合服務平台及友善便利之
投資服務機制 

DC3.1 創業服務辦公室顧問輔導滿意度 
DC3.2 投資服務辦公室服務滿意度 

DP1健全商貿環境 協助企業海外參展，擴展多元行銷管道 DP1.1 產業國際交流合作案件數 
DP1.2 經貿拓銷金額 

DP2打造創業搖籃 提供創業及創新研發等補助與資源，協助鏈
結國際新創網絡 

DP2.1 協助新創企業國際鏈結家數 
DP2.2 新設企業家數 

DP3發展重點產業 推動ICT、生技、MICE、商圈等重點產業發
展 

DP3.1 科技園區廠商登記家數成長率 
DP3.2 參與商圈輔導店家平均營業額成長率 
DP3.3 指標性MICE活動與府級大型活動合作場次 
DP3.4  協助ICT產業創新應用落地/推廣案件數 

DP4友善勞動環境 提升企業性別平權意識、提供專業師資及檢
定場地輔導考證 

DP4.1 申請育嬰留職停薪津貼初次核付男性佔比 
DP4.2 事業單位設置哺(集)乳室、托兒設施及措施比率 
DP4.3 職能培育專案檢定通過率 

DP5建構職場安全體系 透過宣導、輔導、檢查、教育訓練落實市府
職安衛自主管理機制 

DP5.1 職業災害死亡百萬人率 
DP5.2 職業災害重大傷害百萬人率 

DL1培育優秀人力  精進人員專業職能 DL1.1 專業職能訓練完成率 

DF1覈實編列年度預算 如期如質落實執行 DF1.1 預算執行差異率 

關鍵成功因素（KSF） 



109年願景目標 

DC1促進充分就業 

• 達成臺北市全齡職涯服務之目標 

DC2穩健產業發展 

• 以創新驅動臺北市產業發展 

DP1健全商貿環境 

• 使臺北市成為新貿易新商機平台 

ＤC3完善創業服務 

• 打造臺北市成為亞洲創
新創業最適發展的城市 

DP3發展重點產業 

• 打造臺北成為投資首選落點城市 
• 打造商圈共好心城市 
• 發展臺北成為亞洲會展首選城市 
• 共同打造「臺北市=智慧城市」品牌 

DP4友善勞動環境 

• 營造臺北市成為性別友善且具競爭力的勞動環境 

DP2打造創業搖籃 

• 使臺北市成為創業搖籃城市、推動新創前進全球 

DP5建構職場安全 

• 使臺北市成為安全樂業好城市 
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一般就業諮詢6,450人次 

辦理中型就業博覽會7場、大型就業博覽會4場 

網站瀏覽達10,500,000人次 

提供職涯諮詢服務2,000人次 

辦理企業參訪10場次、辦理企業職場體驗實習招募活動1場次並結合35家企業 
 辦理創業研習班 18 場次 

DC1促進充分就業 顧客構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DC1.1失業率 3.8 3.8 3.8 勞動局 

DC1.2青年失業率 7.6 7.6 7.6 勞動局 

 109年度失業率維持3.8%以下 
 青年失業率7.6%以下 

達成臺北市全齡職涯服務之目標 
56 

重點工作 

      預期成效 

• 強化就業諮詢-推動終身職涯 
• 擴大現場徵才媒合，提高就業率 
• 建構跨世代職場管理網站 
• 強化青年就業專責服務平台並執行職場體驗實習 
• 辦理創業研習班 

就業諮詢 
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108年學而實習之-企業參訪 

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DC1.1.1 Bravo職涯4年計畫 

強化就業諮詢-推動終身職涯 

擴大現場徵才媒合，提高就業率 

           建構跨世代職場管理網站                             

DC1.2.1青年就業力行動4年計畫 

推動終身職涯及推動職涯向下扎根 

強化青年就業專責服務平台並執行職場體驗實習 

辦理創業研習班 



獎勵補助225家 

發布產經資訊相關專題32篇 

融資核貸315家 

輔導申貸350家 

DC2穩健產業發展 顧客構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DC2.1協助本市企業創新家數 545 550 555 產業局 

 109年度獎助創新家數達成率達95% 
 全年產經專題文章至少達32篇 
 109年度融資目標家次達成率達100% 

• 提供投資獎勵及研發、品牌、育成、
創業等創新補助 

• 蒐集本市重要產經資訊，透過訪談或
邀請專家學者撰擬專題分析 

• 協助青創與中小企業獲取營運資金 
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『北市青創。融資服務再升級』記者會 

以創新驅動臺北市產業發展 

重點工作 

      預期成效 
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109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DC2.1.1「臺北市產業發展自治條例」獎勵補助計畫 

提供投資獎勵及研發、品牌、育成、創業等創新補助 

DC2.1.2臺北產經資訊網計畫 

透過訪談或邀請專家學者撰擬專題分析 

DC2.1.3臺北市產業融資輔導暨企業知識輔育計畫 

提供融資貸款核貸家數 

輔導融資貸款申貸家次 



DC3完善創業服務 顧客構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DC3.1創業服務辦公室顧問輔導滿意度 96.3 96.4 96.4 產業局 

DC3.2投資服務辦公室服務滿意度 94 95 95 產業局 

創業輔導服務滿意度達96.3% 

 109年度創業服務辦公室輔導
滿意度達96.3% 

 109年度投資服務辦公室服務
滿意度95% 

• 提供創業者一站式諮詢輔導服務， 
以增進企業創業成功機會及提升產
業競爭力 

• 協助國內外企業至臺北市投資 
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華人最大工業設計「浩漢設計」於
內湖投資設廠，局長出席開幕儀式 

與美國大亞特蘭大商會會
長、進出口公會理事長，進

行產業意見交流 

提供國內外一站式投資諮詢服務100家次 

打造臺北市成為亞洲創新
創業最適發展的城市 

重點工作 

      預期成效 
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109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DC3.1.1臺北創業搖籃創業投資推展及行銷計畫 

提供創業者一站式諮詢輔導服務 

DC3.2.1產業投資服務計畫 

鏈結中央政府及民間資源，提供產業資訊、諮詢引介，
獎勵補助、產業合作及跨部門行政協處等一站式服務，
滿足投資需求及協助投資障礙排除。 



DP1健全商貿環境 內部流程構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP1.1產業國際交流合作案件數 10 10 10 產業局 

DP1.2經貿拓銷金額 5,000 5,200 5,400 產業局 

250家 

 109年度補助海外參展廠商至少250家 
 109年度培訓電商專業人才達成率達

95% 

• 補助本市工商團體及業者參與海外展覽 
• 促進產業國際交流與合作機會 
• 協助本市企業向外拓展商機 
• 協助本市業者運用跨境電商平台拓展海
外市場 

59 

220人 

國際團隊與本市企業媒合會議 

40場次 

20家次 40家次 

使臺北市成為新貿易
新商機平台 

重點工作 

      預期成效 
臺北市跨境電商產學合作計畫 

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP1.1.1產業投資及創新創業國際交流計畫 

辦理本市產業與國際團隊媒合次數 

DP1.2.1促進經貿拓銷及國際參展計畫 

補助台北市廠商海外參展家數 

籌組經貿參訪團海外拓銷參與廠商家數 

DP1.2.2跨境電商平台拓銷市場計畫 

培訓電商專業人才 
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DP2打造創業搖籃 內部流程構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP2.1協助新創企業國際鏈結件數 15 15 15 產業局 

DP2.2新設企業家數 16,550 16,600 16,590 產業局 

補助15件 

 109年度補助件數至少15件 
 新設企業家數達成率達96% 
 國際人才與本市交流達20組團隊 

• 補助本市具潛力之創業團隊進駐國外加速
器、   參與國際創業活動或育成中心培訓 

• 完善創業輔導機制、形塑創新創業最適環境 
• 鏈結國際新創人才與技術交流 

2019臺北創業家創新展 
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16,550家 

協助來台交流20家 

使臺北市成為創業搖籃城
市、推動新創前進全球市場 

重點工作 

      預期成效 
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109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP2.1.1臺北市補助新創團隊海外參與創業計畫 

補助本市具潛力之新創團隊進駐海外加速器、參與國際
創業活動或育成中心培訓課程件數 

DP2.1.2產業人才交流計畫 

甄集與本市重點產業相關之國際新創團隊匯聚台北，與
本市企業與人才鏈結交流 

DP2.2.1臺北市產業獎勵補助及創業協助計畫 

提供獎勵補助及創業協助增進本市新設企業 



DP3發展重點產業1 內部流程構面 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP3.1科技園區廠商登記家數成長率 3.1 3.2 ３ 產業局 

DP3.2參與商圈輔導店家平均營業額成長率 21.5 21.6 21.7 產業局 

DP3.3指標性MICE活動與府級大型活動合作場次 12 15 18 產業局 

• 瞭解園區廠商需求擴大產業聚落效益 
• 活化商圈轉型及輔導商圈自主辦理特色行銷
活動 

• 打造節慶品牌活動形塑多元城市風貌 

義大利眾議院「文化、科技暨教育委員會」參訪交流 
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25場次 50場次 75場次 100場次 

實際經營廠商家數回卷率65% 

 109年度目標值達成率達100% 

打造臺北成為投資首選落點城市 

重點工作 

      預期成效 

國內外參訪團交流接待場次 

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP3.1.1科技產業園區與重要或新興產業調查計畫 

調查本市產業園區內廠商實際進駐情形、營業概況，並
藉由調查資料統計分析結果，作為產業政策擬定、法規
檢討、輔導管理與規劃區域發展策略之基礎 

DP3.1.2科技產業園區企業交流計畫 

推介本市主要產業園區（如內科園區及南港軟體園區）
優質區位條件及優勢產業群聚優勢，並蒐集訪賓意見，
了解投資問題，掌握產業發展脈絡 
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網站瀏覽達500,000人次 

媒合場次為12場 

DP3發展重點產業2 內部流程構面 

輔導貓空商圈53個店家朝向合法經營提供諮詢協助，及行銷推廣特色景點文化 
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盤點59處商業密集區、擇選3處商圈進行深度輔導及導入商圈店家E化應用 

辦理商圈經營輔導及1場次指標性大型特色活動 

串聯至少23處商圈、76家特色店家參與商圈嘉年華活動 

輔導至少26處商圈自主提案辦理特色行銷活動 

招募80家以上友善店家、辦理1場記者會及網紅行銷推廣活動 

辦理1場次線上行銷活動，3堂經營行銷輔導課程，1場「五分埔舞衣術節」及網紅行銷活動 

串聯9大商圈辦理2021年貨大街活動 

辦理本市商圈諮詢輔導、2場總顧問團會議及2場商圈交流觀摩活動 

民眾踴躍參與商圈特色行銷活動 台北年貨大街啟動記者會 商圈嘉年華-台北生活祭盛大舉辦 

打造商圈共好心城市 
發展臺北成為亞洲會展首選城市 
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109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP3.2.1臺北市商圈行銷推廣計畫 

臺北市商圈輔導推廣計畫 

特色商圈轉型
輔導 

五分埔 

貓空 

東區 

商店街區服務團暨特色商圈觀摩 

特色商圈資源盤點及輔導 

臺北市提振商圈發展計畫 

臺灣年味在臺北計畫             

臺北市商圈嘉年華暨友善店
家推廣計畫 

商圈嘉年華-台北生活祭 

台北友善店家推廣 

DP3.3.1 國際指標活動媒合宣傳計畫 

彙整市府MICE資源建立會展expo Taipei網站 

聯合府級大型活動與國際大型會議展覽宣傳 



5件專案 

DP3發展重點產業3 內部流程構面 

• 協助民間創新創意化為公共服務，並助其取得實
質資源落地或向外擴散，加速智慧城市產業發展 

 協助廠商創新解決方案於臺北市落地、與中
央資源鏈結、促成國際合作，共同打造「臺
北市=智慧城市」品牌 

推動智慧城市各領域由上而下政策與由下而上方案的相互串聯 

關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP3.4 協助ICT產業創新應用落地/推廣案件數 5 5 5 資訊局 

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP.3.4.1臺北市政府智慧城市產業創新應用推廣計畫 

協助ICT產業創新應用落地推廣案件數 

共同打造「臺北市=智慧城市」
品牌 

重點工作 

      預期成效 
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DP4友善勞動環境 內部流程構面 
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關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP4.1申請育嬰留職停薪津貼初次核付男性佔比 8.30 8.40 8.50  勞動局 

DP4.2事業單位設置哺(集)乳室、托兒設施及措施比率 74.00 76.00 78.00 勞動局 

DP4.3職能培育專案檢定通過率 84.00 84.00 84 勞動局 

關懷至少5000人 

 109年度申請育嬰留職停薪津貼初次核付男性佔比達8.4% 
 109年度事業單位設置哺(集)乳室、托兒設施及措施比率率達74% 
 109年度職能培育專案檢定通過率達84% 

• 提供育嬰留停即將屆滿復職者勞動權益資訊 
• 輔導級補助本市雇主設置哺（集）乳室、托兒設(措)施 
• 依專案技能檢定期程辦理各梯次報名、測試、發證相關
事宜 
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發文輔導1800家 

補助執行率97.5% 

電話輔導 宣導會1場次 

補助執行率97.5% 

全年共計辦理8梯次 

專案檢定模擬練習 

補助設置哺(集)乳
室及托兒設施 

營造臺北市成為性別友善且
具競爭力的勞動環境 

重點工作 

      預期成效 
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109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP4.1.1配合勞動部辦理育嬰留職停薪復職之協助措施實施計畫 

提供育嬰留停即將屆滿復職者勞動權益資訊，並鼓勵配偶申請 

DP4.2.1友善托育職場輔導實施計畫 

輔導本市雇主設置哺（集）乳室、托兒設(措)施 

補助本市雇主設置哺（集）乳室、托兒設(措)施 

DP4.3.1勞動部委託辦理年度專案技能檢定工作計畫 

依專案技能檢定期程辦理各梯次報名、測試、發證相關事宜 
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關鍵績效指標(KPI) 
109年 
目標值 

110年 
目標值 

111年 
目標值 

相關局處 

DP5.1職業災害死亡百萬人率 5.75 5.75 5.50 勞動局 

DP5.2職業災害重大傷害百萬人率 2.80 2.60 2.40 勞動局 

宣導會至少1場次/觀摩會1場次 

400家 

社會福利機構輔導員20場次 

檢查104家 

 109年度職業災害死亡百萬人率達5.75 

• 落實市府職安衛自主管理機制 
• 提升健康勞動力 
• 提升勞動條件權益普及勞動條件意識 
• 依照風險程度實施檢查 
• 落實職安衛教育訓練強化安全衛生管理 
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內部流程構面 

10梯次 

智慧工地觀摩會 

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

DP5.1.1臺北市深根職安4年計畫 

辦理公共工程督導及監造人員職業安全衛生宣導會及營造工地觀摩會 

輔導本市事業單位落實訂定勞工身心健康保護三計畫 

針對勞基法84-1核備行業實施檢查 

辦理一般行業勞工人數100人以上第一類事業（具顯著風險）檢查 

辦理丙種職業安全衛生業務主管教育訓練 

使臺北市成為安全樂業好城市 

重點工作 

      預期成效 
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簡報結束，敬請指教！ 


