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臺北市政府108年度策略地圖
108 年3 月5 日第2029 次市政會議通過版
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*註：紅字表示與前次市政會議報告版本比較修正處

108年度本府策略地圖 精進健康安全(G)組
構面 策略目標關聯圖 策略目標 關鍵成功因素 關鍵績效指標 行動計畫

相關
局處

顧客

GC1促進市民健康 GC1增能民眾維護健康 GC1.1零歲平均餘命
GC1.2標準化死亡率
GC1.3每十萬人自殺死亡人數

GC1.1.1臺北市健康城市計畫
GC1.2..1癌症篩檢及陽性個案追蹤計畫
GC1.3.1臺北市政府自殺防治中心工作計畫

衛生局
全府各機關

GC2營造安全環境 GC2食安、社安、消安、
交安等符合民眾期待

GC2.1公告業別通過餐飲衛生管理分級家數
比率

GC2.2每十萬人火災死亡人數

GC2.3每十萬人口因交通事故傷亡人數

GC2.1.1餐飲衛生管理分級計畫

GC2.2.1維護本市各類場所公共安全管理相關計畫
GC2.2.2本局精進消防救災裝備器材及車輛裝備相關

計畫
GC2.2.3本局無線電通訊系統設備保養調校與智慧型

電腦輔助勤務派遣系統維護等相關採購計畫
GC23.1肇事防制改善計畫

衛生局
消防局
交通局

內部
流程

GP1精進疫病防治 GP1強化群體免疫及環境
衛生

GP1.1疫苗接種涵蓋率

GP1.2蟲媒傳染病個案噴消後佈桶監測斑蚊
捕獲陰性率

GP1.1.1流感疫苗工作計畫
GP1.1.2臺北市輪狀病毒疫苗補助接種計畫
GP1.1.365-74歲長者接種肺炎鏈球菌疫苗計畫
GP1.2.1臺北市政府病媒管制計畫
GP1.2.2首都生活圈登革熱防治計畫

衛生局
環保局

GP2防治毒品危害 GP2加強跨域協調合作，
掃蕩販(製)毒網絡

GP2.1查獲毒品案犯嫌數
GP2.2未滿20歲之涉毒個案1年內再犯率

GP2.3學生藥物濫用個案輔導率

GP2.1.1加強掃蕩毒品工作計畫
GP2.2.1臺北市毒品危害防治計畫
GP2.2.2戒癮治療醫療補助計畫
GP2.3.1防制學生藥物濫用執行計畫—三級春暉輔導
GP2.3.2「特定人員尿液篩檢及輔導作業」實施計畫

警察局
衛生局
教育局

GP3強化食品及衛生安
全

GP3強化食品、菸酒等衛
生安全之檢驗或查緝

GP3.1食品專案抽驗合格率
GP3.2菸酒業者抽檢合格率

GP3.1.1市售食品專案抽驗計畫
GP3.2.1抽檢菸酒業者實施作業計畫

衛生局
財政局

GP4優化醫療救護 GP4精進醫療及救護網絡 GP4.1到院前心肺功能停止患者存活出院率 GP4.1.1臺北市政府消防局中高級救護技術員訓練計
畫暨繼續教育計畫

GP4.1.2臺北市政府消防局緊急救護品質管理計畫
消防局

GP5完善長照安寧 GP5可近性、可用性長照
資源

GP5.1長期照顧服務涵蓋率
GP5.2社區安寧照護服務人數

GP5.1.1長期照顧十年2.0整合計畫
GP5.2.1社區安寧照護服務計畫

衛生局
社會局

GP6強化社會與交通安
全機制

GP6維持社會及交通安全 GP6.1成功攔阻詐騙件數
GP6.2酒後駕車事故件數
GP6.3自殺通報關懷個案粗死亡率下降率
GP6.4鄰里交通改善完成里數

GP6.1.1偵防電信網路詐欺犯罪工作細部執行計畫
GP6.2.1取締酒後駕車工作督導考核計畫
GP6.3.1臺北市政府自殺防治工作計畫
GP6.4.1鄰里交通改善計畫
GP6.4.2鄰里交通改善工程
GP6.4.3交通標線工程

警察局
衛生局
交通局

GP7強化防災及應變機
制

GP7精準預警資訊，有效
動員跨域救災量能

GP7.1臺北市行動防災App下載量
GP7.2救災兵力支援達成率
GP7.3每十萬人消防隊員人數

GP7.1.1精進全民防災宣導計畫
GP7.2.1臺北市政府兵役局協調國軍支援災害防救作

業計畫
GP7.3.1充實本市消防人力計畫

消防局
兵役局

學習
成長

GL1培育優秀人力

GL2型塑當責文化

GL1開班精進人員專業職
能

GL2面對問題、解決問題

GL1.1專業職能訓練班期滿意度 GL1.1.1臺北市政府年度訓練計畫 公訓處(主責)
本組各機關

GL2.1市長室列管案件未逾期比率 GL2.1.1推動專案管理訓練計畫
本組各機關

財務
GF1覈實編列年度預算
GF2提高預算執行效能

GF1如期如質落實執行
GF2如期如質落實執行

GF1.1預算執行差異率 GF1.1.1以預(決)算數計算預算執行差異率

本組各機關GF2.1各機關(基金)資本支出預算達成率 GF2.1.1以資本支出執行數及資本支出可支用(可用)預
算數計算各機關(基金)資本支出預算達成率

GC1促進市民健康

GC2營造安全環境

GP2防治
毒品危害

GP3強化食品
及衛生安全

GP4優化
醫療救護

GP5完善
長照安寧

GP6強化社會與
交通安全機制

GF1覈實編
列年度預算

GF2提高預
算執行效能

GP1精進
疫病防治

GL1培育
優秀人力

GP7強化防災
及應變機制

GL2型塑
當責文化
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108年各項KPI達成情形燈號統計表

KPI

構面

KPI

總

數

KPI執行成果
(統計至108年12月31日止)

KPI績效燈號
(統計至108年12月31日止)

已達成
108年目
標值

未達成
108年
目標值

尚無相關
統計
數據

★(優)
(KPI總得

分>=92.5)

●(良)
(92.5>

KPI總得分

>=84.5)

▲(可)
(84.5>

KPI總得分

>=74.5)

╳(差)
(KPI總得

分<74.5)

?(績效不明)

(缺項或無

法統計者)

顧客構面 6 3 3 0 2 4 0 0 0

內部流程構面 17 16 0 1 2 14 0 0 1

學習成長構面 2 1 1 0 1 1 0 0 0

財務構面 2 1 1 0 0 2 0 0 0

小計 27
21

(77.8%)
5

(18.5%)
1

(3.7%)
5

(18.5%)
21

(77.8%)
0

(0%)
1

(0%)
1

(3.7%)

策略目標：13項 (顧客構面2項、內部流程構面7項、學習成長構面2項、財務構面2項)

關鍵績效指標(KPI)：27項，達標共21項(77.8%)；績效燈號5項優(★)(18.5%)、21項良(●)(77.8%)。

行動方案：37項

壹.108年度
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註：部分指標因資料產出期程限制，尚無法取得全年度實際值。



108年度G組平衡計分卡績效與貢獻

策略目標
目標
達成度

(分)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分

GC1促進市民健康 96.1 85.0 94.3 95.0 92.6

GC2營造安全環境 97.8 83.3 89.7 89.7 90.1

GP1精進疫病防治 100.0 85.0 89.0 87.0 90.4

GP2防治毒品危害 100.0 86.7 90.0 93.3 92.3

GP3強化食品及衛生安全 100.0 85.0 87.0 87.0 89.8

GP4優化醫療救護 100.0 80.0 90.0 85.0 89.0

GP5完善長照安寧 100.0 82.5 87.5 92.5 90.4

GP6強化社會與交通安全機制 100.0 84.3 93.3 88.8 91.8

GP7強化防災及應變機制 100.0 83.3 87.7 85.0 89.1

GL1培育優秀人力 100.0 90.0 90.0 89.0 92.3

GL2型塑當責文化 98.2 90.0 95.0 85.0 92.5

GF1覈實編列年度預算 75.9 80.0 95.0 85.0 84.5

GF2提高預算執行效能 100.0 80.0 95.0 85.0 90.5

平均 98.3 84.3 90.7 89.1 90.7

0

20

40
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80

100

目標達成

度* (分)

創新度

(分)

挑戰度

(分)

貢獻度

(分)

GC1促進市民健康 GC2營造安全環境

GP1精進疫病防治 GP2防治毒品危害

GP3強化食品及衛生安全 GP4優化醫療救護

GP5完善長照安寧 GP6強化社會與交通安全機制

GP7強化防災及應變機制 GL1培育優秀人力

GL2型塑當責文化 GF1覈實編列年度預算

GF2提高預算執行效能

總分90.7

98.3分

84.3分

90.7分

89.1分

*註：KPI總得分=目標達程度x25%+創新度x25%+挑戰度x30%+貢獻度
x20%(各面向單項不超過100)。以下各項KPI績效評核資料亦同。
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GC1促進市民健康

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GC1.1零歲平均餘命(WCCD) (前一年度) 83.82 83.63 99.8  85 100 95 95.2 ★(優)

GC1.2標準化死亡率(負向指標)(前一年度) 326.55 317.59 102.8 85 88 95 91.7 ●(良)
GC1.3每十萬人自殺死亡人數(負向指標)

(WCCD) (前一年度)
11.5 13 88.5 85 95 95 90.9 ●(良)

 臺北市政府自殺防治工作計畫
(GC1.3.1) (GP6.3.1)

 臺北市健康城市精進計畫
(GC1.1.1)

8

 癌症篩檢及陽性個案追蹤計畫
(GC1.2.1)

壹.108年度
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顧客構面

公私協力人人都是
自殺防治守門人

自殺防治中心連結各行政及社區單位提供全
面性、選擇性及指標性自殺防治策略

國際接軌 健康臺北

 107年本市零歲平均餘命達83.63歲，為
全國最高。

 108年健康城市跨局處平台召開16次相
關會議，滾動式校準健康城市67項指標，
共469人次參與。

 108年康健雜誌「健康城市大調查」評比
成績全台第一。

 108年榮獲「台灣健康城市暨高齡友善城
市獎項評選」11項獎項。

WHO歐洲區辦公室前主任拜會市長，
交流推動經驗

強化癌症防治
精進癌症篩檢

108年「開心篩粉樂送」婦癌篩檢記者會

癌症篩檢涵蓋率：47.33% 
(包括大腸癌、乳癌及子宮頸癌)
資料計算使用109年1月8日報表

 接獲7,050人次自殺企圖暨高危險個案通
報，關懷訪視服務比率達九成。辦理180
場自殺防治守門員訓練，計1萬9,811人參
與。



GC2營造安全環境

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GC2.1公告業別通過餐飲衛生管理分級家數比率 90% 94.6% 105.1 85 89 89 90.8 ●(良)

GC2.2每十萬人火災死亡人數(負向指標) (WCCD)0.675人0.567人 119.1 85 95 95 93.8 ★(優)

GC2.3每十萬人口因交通事故死傷人數(負向指標)1,032人 1,106 93.3 80 85 85 85.8 ●(良)

 餐飲衛生分級管理計畫(GC2.1.1)  肇事防制改善計畫(GC2.3.3)維護本市各類場所公共安全管理相關計
畫(GC2.2.1) 

精進消防救災裝備器材及車輛裝備相關
計畫(GC2.2.2) 

無線電通訊系統設備保養調校與智慧型
電腦輔助勤務派遣系統維護等相關採購
計畫(GC2.2.3) 
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每十萬人交通事故死傷人數

壹.108年度
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安心出門行的安全積極預防、優化派遣
及時搶救

 108年每十萬人火災死亡人數較
107年減少1人，降幅達6.25%。

落實防火管理制度，輔導辦理
自衛消防編組訓練

安心外食安全把關

 104至108年公告8大業別共計
1,023家，其中968家通過認證，
累計通過率達94.6%。

 108年度共958家百貨美食街及
餐廳業者(優級885家，良級73家)
通過認證，其中追蹤評核721家。

自104至108年餐飲衛生管理分級評核通
過家數及公告業別累計家數通過比率

顧客構面

逐年降低每十萬人口因交通事故死
傷人數，108年度實際值為1,106
人。
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GP1精進疫病防治

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP1.1疫苗接種涵蓋率 40.5%
44.5%

(流感至109年1
月19日)

109.9 85 93 89 91.8 ●(良)

GP1.2蟲媒傳染病個案噴消後佈桶監測斑蚊
捕獲陰性率 80% 99% 123.8 85 85 85 88.8 ●(良)

 流感疫苗工作計畫(GP1.1.1)

 臺北市輪狀病毒疫苗補助接種計畫(GP1.1.2)

 65-74歲長者接種肺炎鏈球菌疫苗計畫(GP1.1.3)

 臺北市政府病媒管制計畫(GP2.1.1)

 首都生活圈登革熱防治計畫(GP2.1.2)

壹.108年度
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內部流程構面

誘蚊產卵器

預防接種不分老少 蟲媒監測科技防疫

 108年度流感疫苗自108年11月15日起分階段開打，截
至109年1月19日止接種率達22.9%，共計60萬5,133
人接種。

 108年臺北市長者肺炎鏈球菌疫苗截至12月31日止，
累計接種人數為9萬5,891人，累計接種率為33.1％

輪狀病毒疫苗補助3萬9,659人次，補助接種率77.4%。

108年11月15日校園開打 肺鏈擴大原住民族接種

針對本市蟲媒傳染病個案執行噴消後成效監測，
監測結果陰性率達99%。



GP2防治毒品危害

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP2.1查獲毒品案犯嫌數 833人 904人 108.5 85 95 95 93.8 ★(優)

GP2.2未滿20歲之涉毒個案1年內再犯率 <6% 4.34% 138.2 90 85 95 92.0 ●(良)

GP2.3學生藥物濫用個案輔導率 62% 84% 135.5 85 90 90 91.3 ●(良)
11

 加強掃蕩毒品工作計畫
(GP2.1.1)

 防制學生藥物濫用執行計
畫—三級春暉輔導(GP2.3.1)

 「特定人員尿液篩檢及輔導
作業」實施計畫(GP2.3.2)

 臺北市毒品危害防治計畫(GP2.2.1) 

 戒癮治療醫療補助計畫(GP2.2.2) 

完善春暉輔導機制

壹.108年度
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溯追毒品來源

查獲製造、運輸、販賣及意圖販
賣而持有毒品犯嫌達904人。

查緝供毒來源績效卓著，邀請電子
媒體採訪，彰顯本市反毒決心

戒毒路上不孤獨

轉介個案戒癮治療並提供醫療補助

定期辦理防治藥物濫用諮詢服
務團活動，藉冒險體驗、生命
教育等活動提升學生藥物濫用
個案輔導成效。

防治藥物濫用諮詢服務團活動

內部流程構面

衛教宣導活動共125場次、1萬6,225人
次參與。

個案家庭訪視輔導服務率達79.2%。
轉介藥癮個案連結社會資源(含社福、
就業、戒治醫療等)達623人次。

戒癮治療醫療補助計畫共協助848人、
2,186人次。



GP3強化食品及衛生安全

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP3.1食品專案抽驗合格率 90% 93.2% 103.6 85 89 89 90.8 ●(良)

GP3.2菸酒業者抽檢合格率 90% 93.93％ 104.4 85 85 85 88.8 ●(良)

 抽檢菸酒業者實施作業計畫(GP3.2.1) 市售食品專案抽驗計畫(GP3.1.1)
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壹.108年度
執行成果

加強查察防杜私劣菸酒

財政局加強查察市售低價菸品，於萬華區黃昏市場查獲
私菸143包，有效打擊不法，維護消費者安全

勤查嚴查風險分類把關

分月分項抽驗重點，擴大食品查驗種類及檢驗項目。

 108年共計抽驗4,530件，合格率為93.2%。

衛生局稽查員至本市通路商進行
標示及效期查核

為達資訊透明並定期公布
本局食品抽驗結果

內部流程構面

 108年度截至12月底共抽檢菸酒業者1,170家，
其中合格業者1,099家，不合格業者71家，合格
率93.93％。



GP4優化醫療救護

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP4.1到院前心肺功能停止患者存活出院率 8.3% 9.86% 118.8 80 90 85 89.0 ●(良)
13

 臺北市政府消防局中高級救護技術員訓練計畫暨繼續教育計畫(GP4.1.1)

 臺北市政府消防局緊急救護品質管理計畫(GP4.1.1)

壹.108年度
執行成果

緊扣生命之鏈 提高OHCA存活率

舉辦2019全球復甦聯盟臺北研討會

救護品管情境考核

5.46 5.86
6.56

8.66 8.27

9.86

103年 104年 105年 106年 107年 108年

OHCA患者存活出院率(%)

內部流程構面

 108年OHCA康復出院患者達126人，存活出院率
達9.86%。



GP5完善長照安寧

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP5.1長期照顧服務涵蓋率 30% 30.03%
(至9月底)

100.1 85 85 95 90.8 ●(良)

GP5.2社區安寧照護服務人數 655人 678人 103.5 80 90 90 90.0 ●(良)

 長期照顧十年2.0整合計畫(GP5.1.1)

 社區安寧照護服務計畫(GP5.2.1)
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壹.108年度
執行成果

圓夢善終生死兩相安

社區安寧照護訪視

便利又多元 長照到您家

內部流程構面

500 614 675 650 655558 631 701 651 678

0

500

1000

104年 105年 106年 107年 108年

目標照護數與實際照護數

目標照護數

實際照護數

 108年照護共678人，目標達成率103.5%。

長照服務使用人數逐年成長，截至108年11月新收案量
1萬5,249 人（較107年同期9,914，成長53.81%）。

截至108年8月長期照顧服務涵蓋率 30.30%。(註：衛生福
利部因資訊系統改版，至108年12月未提供更新服務人數，俟衛生福利部公布
後更新)
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GP6強化社會與交通安全機制

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP6.1成功攔阻詐騙件數 253件 309件 122.1 83 95 90 92.3 ●(良)

GP6.2酒後駕車事故件數 283件 268件 105.6 85 90 85 90.3 ●(良)

GP6.3自殺通報關懷個案粗死亡率下降率 10% 尚無法取得
實際值

尚無法取得
實際值 89 88 85 90.7 ?(績效不明)

GP6.4鄰里交通改善完成里數 428里 428里 100 80 100 95 94 ★(優)
15

 偵防電信網路詐欺犯罪工作細部
執行計畫(GP6.1.1)

 鄰里交通改善計畫(GP6.4.1)

 鄰里交通改善工程(GP6.4.2)

 交通標線工程(GP6.4.3)

 取締酒後駕車工作督
導考核計畫(GP6.2.1)

壹.108年度
執行成果

鄰里交通環境改善

108年大安區民輝里施作前後照片

成功攔阻詐騙案件 降低酒駕事故件數

執行酒測臨檢勤務員警接獲金融機構通報，到場攔阻民眾遭詐騙

 108年攔阻詐欺案309件，已逾107年總
件數252件，明顯較去年增加。

 108年攔阻詐騙總金額達新臺幣1億
5,614萬0,973元，有效保障市民財產安
全。

 108年酒駕涉入交通事故件
數268件，未超過上限值。

內部流程構面

截至108年底，已規劃全市456
里，完工428里，達80%以上完
整度之績優里為358里。

GP6.3自殺通報關懷個案粗死亡
率下降率，為108年度新增指標，
惟無107年數據(中央無法提供)，

故暫無法計算。



GP7強化防災及應變機制

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GP7.1臺北市行動防災App下載量 80,000次 82,261次 102.8 80 89 85 88.7 ●(良)

GP7.2兵力支援救災及災防演訓達成率 90% 92.4% 102.7 85 85 85 88.8 ●(良)

GP7.3每十萬人消防隊員人數(WCCD) 54人 54.25 100.5 85 89 85 90.0 ●(良)
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 精進全民防災宣導計畫
(GP7.1.1)  臺北市政府兵役局協調國軍

支援災害防救作業計畫
(GP7.2.1)

 充實本市消防人力計畫(GP7.3.1)

壹.108年度
執行成果

精準預警掌握資訊
充實人力強化救災量能

 108年度每十萬人消防隊員人數達
54.25人。

臺北市行動防災App總下載量

救助訓練成果驗收

32,873 
41,477 

51,469 

82,261 

105年 106年 107年 108年

(次)

火災搶救訓練

市府防救災
國軍役起來

協調軍方(含後備)支援本市災防
演練11次，計派遣兵力441人次，
車輛機具14部，有效驗證政軍合
作機制，擴增市府災援能量。

內部流程構面

本市行動防災App經由各式宣導
活動加強推廣下載，如透過捷運
月臺電視播放宣導短片，增加露
出率；於民眾辦理臨櫃業務地點，
放置宣導摺頁，提高下載率。
108年總下載量達8萬2,261次。



GL學習成長構面

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GL1.1專業職能訓練班期滿意度 4% 4.5% 112.5 90 90 89 92.3 ●(良)

GL2.1市長室列管案件未逾期比率 98.8% 97.0% 98.2 90 95 85 92.5 ★(優)

 臺北市政府年度訓練計畫(GL1.1.1)

GL1培育優秀人力 GL2型塑當責文化

 推動專案管理訓練計畫(GL2.1.1)

17

G組各機關市長室列管案件數計624件，未逾期件
數計611件，未逾期比率97%。

面對問題、解決問題

壹.108年度
執行成果

專業培訓成就市政

CPR緊急救護實作 專題課程講授

55
23

177

45 57

187

68

3 4

55
23

176

43 49

181

66

3 4
0

100

200

市長室列管案件未逾期件數統計表

總件數 未逾期件數

截至108年共辦理128班期，班期時數1,577小時，
結訓6,46人次，班期滿意度評估分數達4.5分。
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GF財務構面

關鍵績效指標 108年
目標值

108年
實際值

目標
達成度(%)

創新度
(分)

挑戰度
(分)

貢獻度
(分)

KPI 
總得分 績效燈號

GF1.1預算執行差異率 <2.05% 2.7% 75.9 80 95 85 84.5 ●(良)

GF2.1各機關(基金)資本支出預算達成率 >82.72% 88.12% 106.5 80 95 85 90.5 ●(良)

GF1覈實編列年度預算 GF2提高預算執行效能

18

 以預(決)算數計算預算執行差異率(GF1.1.1)

G組各機關合計之預算執行差異率2.7%。

 以資本支出執行數及資本支出可支用
(可用)預算數計算各機關(基金)資本
支出預算達成率(GF2.1.1)

G組各機關合計之資本支出預算達成率88.12%。

壹.108年度
執行成果

81,125,967,037 78,902,872,990 

 -

 10,000,000,000

 20,000,000,000

 30,000,000,000

 40,000,000,000

 50,000,000,000

 60,000,000,000

 70,000,000,000

 80,000,000,000

 90,000,000,000

GF1.1預算執行差異率

預算數 截至12月底執行數

部分資料因保留尚未核
定，尚無法估算決算數



109年度G組主要任務
（策略地圖）
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貳



臺北市政府109年度策略地圖貳.109年度
主要任務
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構面 策略目標關聯圖 策略目標 關鍵成
功因素 關鍵績效指標 行動計畫 相關

局處

顧客

GC1促進市民健康 GC1增能民眾
維護健康

GC1.1零歲平均餘命
GC1.2每十萬人自殺死亡人數

GC1.1.1臺北市健康城市計畫
GC1.2.1臺北市政府自殺防治中心工作計畫

衛生局
全府各機關

GC2營造安全環境 GC2食安、消
安、交安等符
合民眾期待

GC2.1食安通報事件發布率
GC2.2每十萬人火災死亡人數

GC2.3每十萬人口因交通事故傷亡人數

GC2.1.1臺北市食品安全通報原則
GC2.2.1維護本市各類場所公共安全管理相關計畫
GC2.2.2本局精進消防救災裝備器材及車輛裝備相關計畫
GC2.2.3本局無線電通訊系統設備保養調校與智慧型電腦

輔助勤務派遣系統維護等相關採購計畫
GC23.1肇事防制改善計畫

衛生局
消防局
交通局

內部
流程

GP1精進疫病防治 GP1強化群體
免疫及環境衛
生

GP1.1疫苗接種涵蓋率

GP1.2蟲媒傳染病個案噴消後佈桶監測斑
蚊捕獲陰性率

GP1.1.1流感疫苗工作計畫
GP1.1.2臺北市輪狀病毒疫苗補助接種計畫
GP1.1.365-74歲長者接種肺炎鏈球菌疫苗計畫
GP1.2.1臺北市政府病媒管制計畫
GP1.2.2首都生活圈登革熱防治計畫

衛生局
環保局

GP2杜絕毒品危害 GP2加強跨域
協調合作，掃
蕩販(製)毒網絡

GP2.1查獲毒品案犯嫌數
GP2.2藥癮個案社會資源轉介率

GP2.3學生藥物濫用個案未中斷輔導比率

GP2.1.1精進緝毒成效工作計畫
GP2.2.1臺北市毒品危害防治中心工作暨衛生福利部補助辦

理藥癮者處遇計畫
GP2.2.2戒癮治療醫療補助計畫
GP2.2.3藥癮個案入住中途之家補助計畫(建議新增)
GP2.3.1防制學生藥物濫用執行計畫—三級春暉輔導
GP2.3.2「特定人員尿液篩檢及輔導作業」實施計畫

警察局
衛生局
教育局

GP3強化食品衛生
安全

GP3強化食品
衛生安全之檢
驗或查緝

GP3.1食安稽查抽驗合格率 GP3.1.1食品衛生稽查及抽驗計畫 衛生局
產發局、教育局
法務局、勞動局
市場處、商業處

GP4完善長照安寧 GP4可近性、
可用性長照資
源

GP4.1長期照顧服務涵蓋率
GP4.2社區安寧照護服務人數
GP4.3新建住宿型長照機構床數

GP4.1.1長期照顧十年2.0整合計畫
GP4.2.1社區安寧照護服務計畫
GP4.3.1長期照護服務設施建置計畫

衛生局
社會局

GP5強化社會與交
通安全機制

GP5維持社會
及交通安全

GP5.1成功攔阻詐騙件數
GP5.2酒後駕車事故件數

GP5.1.1偵防電信網路詐欺犯罪工作細部執行計畫
GP5.2.1取締酒後駕車工作督導考核計畫 警察局

GP6優化緊急救護
及防災應變機制

GP6精進緊急
救護品質，有
效動員跨域救
災量能

GP6.1到院前心肺功能停止患者存活出院
率(由原GP4移項)

GP6.2兵力支援災防演訓及救災達成率

GP6.1.1臺北市政府消防局中高級救護技術員訓練計畫暨繼
續教育計畫(由原GP4移項)

GP6.1.2臺北市政府消防局緊急救護品質管理計畫(由原GP4
移項)

GP6.2.1臺北市政府兵役局協調國軍支援災害防救作業計畫

消防局
兵役局

學習
成長

GL1培育優秀人力

GL2型塑當責文化

GL1開班精進
人員專業職能
GL2面對問題、
解決問題

GL1.1專業職能訓練班期滿意度 GL1.1.1臺北市政府年度訓練計畫 公訓處(主責)
本組各機關

GL2.1市長室列管案件未逾期比率 GL2.1.1推動專案管理訓練計畫
本組各機關

財務

GF1覈實編列年度
預算
GF2提高預算執行
效能

GF1如期如質
落實執行
GF2如期如質
落實執行

GF1.1預算執行差異率 GF1.1.1以預(決)算數計算預算執行差異率

本組各機關GF2.1各機關(基金)資本支出預算達成率 GF2.1.1以資本支出執行數及資本支出可支用(可用)預算數
計算各機關(基金)資本支出預算達成率

109年度本府策略地圖 精進健康安全(G)組
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GC1促進市民健
康

GC2營造安全環
境

GP2杜
絕毒品
危害

GP4完善長
照安寧

GP5強化社會與
交通安全機制

GF2提高
預算執行
效能

GP1精
進疫病
防治

GL1培
育優秀
人力

GP6優化緊
急救護及防
災應變機制

GF1覈實
編列年度
預算

GL2型塑
當責文化

GP3強化食
品衛生安全

貳.109年度
主要任務



109年度G組策略地圖修正前後對照表

109年度府級G組策略地圖滾動式修訂歷程：
 108年4月30日第2037市政會議通過初稿

 108年11月18日召開「109年度府級策略地圖『精進健康安全(G)組』滾動修正會議」

 108年12月19日召開府級策略地圖推動小組會議

G組策略地圖修訂結果如下：

項目
構面

策略目標 KPI 行動方案

修訂前 修訂後 修訂前 修訂後 修訂前 修訂後

顧客構面 2 2 6 5(-1) 8 7(-1)

內部流程構面 7 6(-1) 17 13(-4) 25 20(-5)

學習成長構面 2 2 2 2 2 2

財務構面 2 2 2 2 2 2

合計 13 12(-1) 27 22(-5) 37 31(-6)
註：()內表示策略目標、KPI及行動方案增減數字，紅色表示減少。

貳.109年度
主要任務
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GC1促進市民健康
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GC1.1零歲平均餘命 83.77歲 83.86歲 83.94歲 衛生局
(全府各機關)

GC1.2每十萬人自殺死亡人數(負向指標) 12.7人 12.4人 12.1人 衛生局

貳.109年度
主要任務

顧客構面

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GC1.1.1臺北市健康城市精進計畫

維持市民健走成長率 2%

提升癌症篩檢涵蓋率 37.5% (109年度修正指標內容為3項癌症(名冊內)篩檢率)

提升成人健康篩檢參與率 21.69%

維持長者參與健康促進活動成長率 2%

GC1.2.1臺北市政府自殺防治工作計畫

降低每10萬人口自殺死亡人數 12.7

市民心理衛生宣導參與人次增長率 5%
23

重點工作及計畫期程

關鍵成功因素(KSF)

GC1
增能民眾
維護健康

使臺北市成為
亞洲第一健康城市

市民
健走

癌症
篩檢

成人
健檢

長者
健康促進

促進
心理健康

自殺
防治



GC2營造安全環境
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GC2.1食安通報事件發布率(新增) 95% 95% 95% 衛生局

GC2.2每十萬人火災死亡人數(負向指標) 0.529人 0.491人 0.454人 消防局

GC2.3每十萬人口因交通事故死傷人數(負向指標) 1,026人 1,020人 1,013人 交通局

貳.109年度
主要任務

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GC2.1.1食品業者自主通報衛生講習輔導推廣計畫

辦理食品業者自主通報原則之食品安全衛生講習

GC2.2.1維護本市各類場所公共安全管理相關計畫、GC2.2.2本局精進消防救災裝備器材及車輛裝備相關計畫、GC2.2.3本局無線電通訊
系統設備保養及調校與智慧型電腦輔助勤務派遣系統維護等相關採購計畫

住宅用火災警報器安裝率

精進消防救災裝備及車輛

火災出勤反應時間

GC2.3.1肇事防制改善計畫

辦理道路交通事故特性分析與研擬改善策略

5.4分 5.22分 5.04分 4.8分

81.5% 83% 83.5% 85%

109年個人消防裝備預算金額達2,213萬元、消防救災車輛預算金額達1 億5,766萬6,500 元。
(總預算金額達1億7,979萬6,500元)

每十萬人口因交通事故死傷人數下降至1,026人

關鍵成功因素(KSF)

GC2食安、消
安、交安等符
合民眾期待

24

60場次

重點工作及計畫期程

使臺北市成為
食品、消防、交通
皆安全之宜居城市

食安
通報

安裝
住警器 精進

救災裝備

縮短
出勤時間

交通事故
改善策略

顧客構面



GP1精進疫病防治
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GP1.1疫苗接種涵蓋率 51.50% 53.25% 55.00% 衛生局
GP1.2蟲媒傳染病個案噴消後佈桶監測斑蚊捕獲陰

性率
85% 90% 91% 環保局、衛生局

貳.109年度
主要任務

內部流程構面

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP1.1.1流感疫苗工作計畫、GP1.1.2臺北市輪狀病毒疫苗補助接種計畫、GP1.1.3 65-74歲長者接種肺炎鏈球菌疫苗計畫

65歲以上長者流感疫苗接種

國小入學前幼兒流感疫苗接種率

臺北市輪狀病毒疫苗補助接種計畫

65-74歲長者接種肺炎鏈球菌疫苗計畫

GP1.2.1臺北市政府病媒管制計畫、GP1.2.2首都生活圈登革熱防治計畫

針對本市蟲媒傳染病個案執行噴消後成效監測

48.5%

45.5%

35%

77%

85%
25

重點工作及計畫期程

關鍵成功因素(KSF)

GP1強化群體
免疫及環境

衛生

建構優質防疫的臺北城
使臺北市成為有效阻絕

疫病之健康城市

流感
疫苗

肺鏈
疫苗

輪狀
疫苗

蚊媒
管制



GP2杜絕毒品危害
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值

相關
局處

GP2.1查獲毒品案犯嫌數 905人 906人
(但不得低於前年度實際值)

907人
(但不得低於前年度實際值) 警察局

GP2.2藥癮個案社會資源轉介率(新增) 12% 13% 14% 衛生局

GP2.3學生藥物濫用個案未中斷輔導比率 66% 67% 68% 教育局

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP2.1.1精進緝毒成效工作計畫

溯源追查製造、運輸、販賣及意圖販賣而持有
毒品犯嫌

GP2.2.1臺北市毒品危害防制中心工作暨衛生福利部補助辦理藥癮者處遇計畫、GP2.2.2戒癮治療醫療補助計畫、GP2.2.3藥癮個案入住
中途之家補助計畫

毒防中心個案關懷訪視輔導服務率達75.5%

有參與藥癮治療相關計畫機構數達14家

社會資源整合會議次數達6次

GP2.3.1防制學生藥物濫用執行計畫—三級春暉輔導、GP2.3.2「特定人員尿液篩檢及輔導作業」實施計畫

完善春暉輔導機制 26

貳.109年度
主要任務

226人 452人 678人 905人

18.9% 37.8% 56.7% 75.5%

1次 1次 2次 2次

3家 3家 4家 4家

26

關鍵成功因素(KSF)

GP2加強跨域協
調合作，掃蕩販

(製)毒網絡

重點工作及計畫期程

打造全國最優秀的
健康無毒城市

溯源
緝毒

關懷
訪視

藥癮
治療社會

資源整合
春暉
輔導

內部流程構面



GP3強化食品衛生安全
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GP3.1食安稽查抽驗合格率(新增) 80% 80% 80%

衛生局
(產發局、教育局、
法務局、勞動局、
市場處、商業處)

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP3.1.1食品衛生稽查及抽驗計畫

執行本市業者各食品業別之食品衛生稽查

執行食品專案抽驗

貳.109年度
主要任務

關鍵成功因素(KSF)

GP3強化食品
衛生安全之
檢驗或查緝

22,000家次

3,884件
27

重點工作及計畫期程

八大食品類別稽查頻率

針對各類型食品業者進行稽查輔導及抽驗 食品從業人員及作業場所

建構臺北市
安全之食品消費環境

食品
衛生稽查

食品
專案抽驗

公布稽查
與抽驗結果

內部流程構面



GP4完善長照安寧
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GP4.1長期照顧服務涵蓋率 35% 38% 40% 衛生局、社會局

GP4.2社區安寧照護服務人數 660人 665人 670人 衛生局

GP4.3新建住宿型長照機構床數(新增) 140床 137床 545床 衛生局、社會局

28
貳.109年度
主要任務

關鍵成功因素(KSF)

GP4可近性、
可用性長照

資源

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP4.1.1長期照顧十年2.0整合計畫

長期照顧服務涵蓋率

GP4.2.1社區安寧照護服務計畫

社區安寧照護服務人數

GP4.3.1長期照護服務設施建置計畫

新建住宿型長照機構床數

35%

140床

165人 330人 495人 660人

28

使臺北市成為
全國長期照護及
安寧照護的領航者

提升長照
服務量能

建置住宿式
長照機構

社區安寧
照護服務

重點工作及計畫期程

內部流程構面



GP5強化社會與交通安全機制
關鍵績效指標(KPI) 109年

目標值
110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GP5.1成功攔阻詐騙件數
310件

（依108年實際值調
升）

240件
（但不得低於前年度

實際值）

243件
（但不得低於前年度

實際值）
警察局

GP5.2酒後駕車事故件數(負向指標) ≦274件 ≦266件 ≦257件 警察局

29

貳.109年度
主要任務

關鍵成功因素(KSF)

GP5維持社會
及交通安全

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP5.1.1偵防電信網路詐欺犯罪工作細部執行計畫

成功攔阻詐騙件數

GP5.2.1取締酒後駕車工作督導考核計畫

酒後駕車事故件數(負向指標)

77件 155件 232件 310件

≦68件 ≦136件 ≦204件 ≦274件
29

由市長表揚有功人員，提升攔阻意願 加強酒駕執法及宣導密度
重點工作及計畫期程

酒駕零容忍
打造安居樂業臺北市

酒駕
取締

詐騙
攔阻

內部流程構面



GP6優化緊急救護及防災應變機制

30

關鍵績效指標(KPI) 109年
目標值

110年
目標值

111年
目標值 相關局處

GP6.1到院前心肺功能停止患者存活出院率 8.8% 8.85% 8.9% 消防局

GP6.2兵力支援災防演訓及救災達成率 92% 95% 98% 兵役局

30

貳.109年度
主要任務

關鍵成功因素(KSF)

GP6精進緊急救
護品質，有效動
員跨域救災量能

109年主要任務 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

GP6.1到院前心肺功能停止患者存活出院率

辦理高級救護技術員訓練

辦理中級救護技術員訓練

辦理高級救護技術員繼續教育訓練

辦理中級救護技術員繼續教育訓練

GP6.2.1兵力支援災防演訓及救災達成率

辦理109年度災害防救演習

年度各項救災工作

EMT2人力增加24名

EMTP人力增加26名

持有EMT2證照者參
訓人數達1,240名

持有EMTP證照者參訓人數達140名

92%

92%
30

精進緊急救護
落實支援災害搶救
宜居永續臺北市

災害
防救演習

中高級救護
技術員訓練

重點工作及計畫期程 高級救護技術員繼續教育訓練 國軍參與民安五號演習

內部流程構面



Thanks For Your Attention

衛生局 消防局 警察局 交通局 環保局 教育局 財政局 公訓處兵役局

★感謝本府各機關共同努力★

持續精進本市市民健康安全
~~使臺北市成為宜居永續城市~~
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