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108年度C組策略地圖執行成果
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108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

CC1提升市民人文素養 CC1.1活動參與人數總計

文化局

臺北白晝之夜

423,976人次

臺北藝術節

452,020人次

兒童藝術節

418,576人次

臺北藝穗節

44,982人次

臺北電影節

122,642人次

臺北文學季

46,432人次

臺北詩歌節

19,777人次

爵士音樂節

46,901人次

107年實際值 : 1,315,383人次
108年實際值 : 1,575,306人次 KPI得分88.1分

鼓勵民眾參與城市文化活動



108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

CC1提升市民人文素養 CC1.1活動參與人次

臺北五大城市人文生活場域（僅列各亮點場館之入館人次）

文化局

北投 艋舺大稻埕 城南

北投溫泉博物館
379,325人次

新北投車站
483,902人次

城北

龍山文創基地
377,705人次

新芳春茶行
38,933人次

新文化運動館
44,293人次

寶藏巖國際藝術村
370,796人次

KPI得分93.6分
107年實際值：5,382,008人次
108年實際值 : 7,387,980人次

剝皮寮歷史街區
699,700人次

當代藝術館
334,529人次

紀州庵文學森林
102,915人次

臺北之家
251,004人次



民政局

CC1鼓勵參與藝文多元活動 CC1.1活動參與人數總計

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

(1)「幸福起跑線–釋字748號紀

念活動」：首創臺灣開放同婚登記

當日舉辦戶外婚禮派對，象徵幸福從

臺北起跑，國內外媒體露出效益驚

人，讓市民見證同志伴侶成家。

(2)臺北市同志公民活動20週年

紀念展：邀請插畫家創作出一位在

臺北生活的同志公民—小安，以可愛

插畫呈現小安橫跨20年的生命歷程，

並帶出每一年的臺北市同志公民活動

剪影以及重要的同志運動事件，以活

潑及平易近人方式讓民眾瞭解臺灣同

志20年心路歷程。

(3) 延續推廣文化多元精神，續

行辦理「水燈節」活動：108

年延續「放水燈、許心願」精神，持

續宣傳臺灣、越南及泰國等東南亞及

東亞地區的活動。

臺北市2019多元文化活動-水燈節

KPI得分94.8分
目標值：16,000人次
實際值 : 20,815人次

臺北市2019文化多元活動-水燈節



客委會

CC1提升市民人文素養 CC1.1活動參與人數總計

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

8

CC1.1.3：活動參與人數統計(人次)

施政重點：

辦理臺北客家義民嘉年華，彰顯客家文化特色原鄉對接的展演平台，呈現文化多
元性；以『一原鄉一特色』為規劃主軸，迎神由市民廣場啟動出發，挑擔由濟南路
一段出發，終點均為國家兩廳院藝文廣場(中正紀念堂園區)。

KPI得分91.6分

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

51,000 95,000 100% 88 88 91



原民會

CC1 提升市民文化素養 CC1.1 活動參與人數總計

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

臺北市娜魯灣文化節系列活動

107度以「鄒族」為主軸，辦理鄒族戰祭展

演(新北投車站)、啟動記者會(市府大廳)、

草地音樂會(本市客家文化公園)、運動會暨

親子闖關活動(天母運動公園)。

108度以「達悟族」為主軸，辦理達悟族1

日盛典活動、啟動記者會、原風廚藝競賽暨

音樂晚會、運動會暨親子闖關活動。

109年度規劃以「拉阿魯哇族」為主軸

關鍵績效指標 (KPI)
年度辦理大型活動參與人數總計

108年目標值 108年實際值 總得分

4,000人 5,250人 92.5
KPI得分92.5分



出口音樂節

捷運公司

CC1提升市民人文素養 CC1.1活動參與人數總計

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

捷運盃捷客街舞大賽 (5/2、7/27-28、8/17大安森林公園)

站)
 吳思賢、陳芳語擔任代
言，首度邀國際、國內專
業舞團示範演出，並舉辦
全民舞蹈教室、專業街舞
營、快閃宣傳等

 含初賽、決賽；計244隊
報名

耶！心中山好好玩 (11/9-12/29心中山線形公園)

 心中山開幕系列活動

 音樂演出、街頭互動表演、

市集、大型裝置藝術、耶

誕燈飾等

百億人次

 創造捷運5線角色、尋
找台北捷運編號100
億、線上預測抽獎、
捷運夜間參訪、百大
金曲音樂會、感恩晚
會等

微電影劇本徵件
(6/17-8/16、10/26)

 共1,884件投稿、評
選後舉辦頒獎暨大師
講座

(11/15、11/23、12/7爵士廣場頂好廣場)
(3/7-4/26網路活動實體音樂會)

目標值 108全年實際值 預估目標達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

29,000 29,156 100％ 95 95 95
KPI得分96.3分

 大型音樂演出

 爵士廣場結合耶誕點
燈；頂好廣場結合東
區地下街出口大型裝
置藝術點燈



觀光傳播局

CC2成為亞洲必遊城市 CC2.1：來臺北市外籍旅客近3年重遊臺北市比率(%)
CC2.2：觀光外匯收入(元)

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

施政重點：
(1)持續耕耘日韓成熟觀光旅遊市場，並配合新南向政策，拓展東協十國及穆斯林

旅遊市場，以提昇本市觀光旅遊形象及吸引全球海外旅客至本市。
(2)依不同市場特性與航空公司、旅行社合作專案產品，並製作文宣、推廣品及特

色紀念品，加強吸引國際旅客至本市旅遊消費。

CC2.1：來臺北市外籍旅客近3年重遊臺北市比率(%)

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

40%
36.2%

108年1～6月（108
年全年度數值109年
2月下旬始能填列）

90.5% 80 85 80

CC2.2：觀光外匯收入(元)

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

3,205億元 4,332億元
（108年1～11月）

100% 80 85 80

KPI得分86.5分

KPI得分86.5分



觀光傳播局

CC3提升休閒旅遊風氣 CC3.1來臺北住宿人次成長率(%)
CC3.2觀光景點旅遊人次(人次)

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

施政重點：
(1)辦理旅館從業人員講習，以及輔導本市旅宿業汰換節能設備暨智慧能源管理系

統，以提升服務品質。
(2)辦理觀光景點從業人員講習及督導考核，提升本市景點整體旅遊環境及服務品

質，增進國際觀光接待能量。

CC3.1：來臺北住宿人次成長率(%)

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

7.87%
13.4%
108年1～6月（108
年全年度數值109年2
月下旬始能填列）

100% 80 75 85

CC3.2：觀光景點旅遊人次

KPI得分84.5分

KPI得分87.2分

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

4810萬人次 5915.8萬人次 100% 80 84 85



體育局

CC4 推廣國際運動賽事 CC4.1 舉辦國際運動賽事、城市盃國際運動賽事

108年度C組
策略地圖執行成果顧客構面

目標17場 實績 18場
KPI總得分88.8分

國內外選手逾3,000名參賽
吸引超過50萬人次進場觀看

世界盃足球資格賽-中華vs約旦

日期 賽事 日期 賽事

3/17 國際自由車環台公路
大賽-臺北站

8/15-
8/19

臺北城市盃拳擊邀請賽

4/8-
4/14

華國三太子國際男子
網球挑戰賽

8/27-
8/31

臺北城市盃跆拳道邀請
賽

4/18-
4/26

亞洲俱樂部男子排球
錦標賽

9/3-
9/8

中華台北羽球公開賽

5/25-
5/26

臺灣國際田徑公開賽 9/7-
9/10

2022卡達世界盃足球賽
亞洲區資格賽

6/30-
7/05

海峽盃青年籃球邀請
賽

9/25-
9/29

臺北青少年桌球公開賽

7/14-
7/21

台塑盃國際男子暨女
子網球錦標賽

10/31-
11/3

台灣裙襬搖搖 LPGA

7/27-
7/30

亞洲青年暨青少年柔
道錦標賽

11/10-
11/17

臺北海碩網球公開賽

8/1-
8/7

亞洲盃射箭賽第二站
暨世界排名賽

11/18-
11/27

YONEX國際藤球邀請賽

8/3-
8/4

臺北亞洲柔道公開賽 12/21-
12/25

臺北城市盃青少年棒球
錦標賽



民政局

CP1友善宗教文化 CP1.1配合減燒寺廟比率

108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

推動寺廟改變燒紙錢的慣例，
鼓勵寺廟改以平安米糧取代紙
錢：
在鄰里社區中推動公寓大廈及里內聯合普度
以米代金。 各間寺廟因祭祀神明不同，故開
發新包裝袋及新規格，提供寺廟更多選擇及
彈性，且營造祭祀文化新革新。

1. 108年度新增18家寺廟參與試
辦，約減少9公噸紙錢用量及
13.5公噸二氧化碳排放量。

2. 統計至108年11月本市已有34
家寺廟自製替代方案，1年約減
少27.29公噸紙錢用量及41.75
公噸二氧化碳排放量。

臺北市2019多元文化活動-水燈節

KPI得分94.0分

目標值:94.23%
實際值 :93.59%



108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

CP3保存文化資產 CP3.1文化資產修復、委外營運數量

文化局

KPI得分88.8分

豐富城市魅力‧再現文資新面貌—
文化資產修復、活化營運數量15處
目標：
推動老房子文化運動計畫，建立媒合平台，透過公開評
選機制，依據投標廠商提送之企劃書，評選出最合適廠
商，由得標廠商全額自費協助公部門修復權管文化資
產，推動文化資產修復及委外營運。
未來推動方向：
藉由文化資產主管機關的輔導、補助及協助管理單位依
法送交管理維護計畫、修復或再利用計畫等相關審查事
宜，可解決本市文化資產無人使用、荒廢閒置、窳陋頹
傾，造成環境髒亂與治安死角之問題。

目標值：15處
實際值 : 15處

編號 標的 行政區 營運單位

1
錦町日式宿舍群-
金華街84、86號

大安區 齊民股份有限公司

2 原臺北刑務所官舍 大安區 立偕生活文化有限公司

3 愛國東路3號 大安區 立偕生活文化有限公司

4 錦町日式宿舍 大安區 立偕生活文化有限公司

5
臺灣省農業試驗所
分所長宿舍

士林區 立偕生活文化有限公司

6 臺糖臺北倉庫B倉 南港區 曉劇場

7
松山療養所所長宿
舍

南港區
新視紀整合行銷傳播股
份有限公司

8 松山療養所宿舍 南港區
新視紀整合行銷傳播股
份有限公司

9 牯嶺街小劇場 中正區 身體氣象館

10 林語堂故居 士林區 東吳大學

11 閻錫山故居 士林區 西米創意設計有限公司

12 新北投車站第二期 北投區 臺北市文化基金會

13 北投中心新村 北投區 台北眷村心文化協會

14 蟾蜍山煥民新村 大安區 為為設計有限公司

15 齊東街日式宿舍群 中正區 文化部



108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

CP3保存文化資產 CP3.2首都文化財徵選文資守護有功團體、個人之收件

文化局

辦理首都文化財徵選文資守護有功團體、個人之收件

目標值10件
實際值10件

辦理第一屆臺北市
文化資產保存維護
譽揚獎徵件

獎勵對象為近五年內對
本市古蹟、歷史建築、
紀念建築、聚落建築
群、或文化景觀有貢獻
者。

KPI得分91.8分

徵件時間：
108.11.11-108.12.31

報名案件：
1.陽明山美軍俱樂部Brick Yard 

33 1/3
2.市定古蹟「臺北植物園腊葉館」
修復暨活化再利用

3.市定古蹟「前日軍衛戍醫院北
投分院」

4.市定古蹟臺北工業學校紅樓
5.新富町文化市場 U-mkt
6.迪化二０七博物館
7.詩的復興基地—齊東詩舍
8.臺北市定古蹟北投文物館
9.捐贈直轄市定古蹟南港台電倉
庫建築本體暨相關保存管理維
護

10. 文化資產保護從不砍伐樹木
做起

109年將邀集專家學者、相
關領域代表等籌組評鑑小組，
進行現場勘查、審查，辦理
獎勵事宜。



108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

CP4 塑造臺北國際品牌 CP4.2台北電影節國際新導演競賽徵件數量

文化局

以台北為品牌，影展國際劇情長片徵件活動
塑造台北電影節的國際影響力
養成、培育新銳，未來電影大師觀察站

年度 報名件數

2018 553

2019 610

比較 +57
目標：台北電影節「國際青年導演競賽」
單元，藉此進行國際與國內電影工作者的相互切磋， 2015年改名為「國際新導演競賽」，徵
件數量每年穩定成長，成為許多新銳導演初試啼聲之處，也是台灣導演邁向國際的敲門磚。
近年來徵件數量大幅提升，皆有超過300件作品參賽，2019年更達到610件，顯見本競賽也逐
漸在國內外電影圈奠定地位。

KPI得分90.8分目標值（報名件數）：515件 實際值 :610件

2019台北電影節國際新導演競賽揭曉，由德國電影《蘿莉破壞王》獲最佳影片；評審團特別獎韓
國《我們與愛的距離》特別提及泰國作品《邊境幻夢》；台灣新銳導演謝沛如的首部長片《大餓》
高人氣奪觀眾票選奬。



108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

CP4 塑造臺北國際品牌 CP4.3 臺北市參與國際城市展演活動場次

文化局

108年本市表演團隊與藝術家參與國際藝術展演活
動共計21場，成果如下：

目標值：12場

實際值：21場 KPI得分：88.8分

文化局蔡宗雄局長率臺灣國寶級布袋戲大師陳錫
煌與紀錄片《紅盒子》導演楊力州參與馬來西亞
喬治市藝術節「島嶼島Isle to Isle活動」開幕式

洲別 編號 國家/城市 時間 活動名稱 參與團隊 場次

亞州

1 日本/和歌山 3月中旬 簽署交流合作備忘錄 野火樂集陳永龍 1

2
大陸/上海 3月

「臺灣風情~上海臺北雙
城樂展」音樂會

臺北市立國樂團 1

3 大陸/廣州、東
莞、廈門

4月上旬 大陸城市交流音樂會演出
臺北市立交響樂
團

3

4
韓國/大邱 7月上旬 2019大邱國際音樂劇節

臺北節團C 
Musical製作

4

5 馬來西亞/喬治
市

7月下旬 2019喬治市藝術節 臺北木偶劇團 4

6 韓國/首爾 8月下旬 2019首爾友誼節 玉舞蹈劇場 2

7
日本/東京 11月 2019亞洲表演藝術農莊

演摩莎劇團、大
身體製造

2

大洋
洲

8 澳洲 10月 簽署合作協議 --- --

歐洲

9 拉脫維亞/里加 8月下旬 里加城慶 福爾摩沙馬戲團 2

10
義大利/威尼斯 5-11月 第58屆威尼斯雙年展 鄭淑麗 1

美洲 11 美國/紐約 11月 第 8 屆 Performa 雙年展 余政達與黃博志 1



觀光傳播局

CP4 塑造臺北國際品牌 CP4.1國際會議展覽於本市舉辦參與人數

108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

施政重點：
(1)爭取案源~自108年3月起至11月止爭取MICE

案源計99案，成功爭取20案，79案持續協助
追縱中。

(2) 創造TMO服務價值達新臺幣33.31億
(3) 會議大使發揮功效～15位會議大使中4位成功

爭取4案在本市舉辦，5位刻正爭取6案中，含2
案長年在香港舉辦之展覽及國際會議。另會議
大使赴各國際會議及其他城市交流時，亦宣傳
本會會展環境。

(4) 訂定本市MICE發展4年計畫，含5大策略及30   
項行動方案

CP4.1：國際會議展覽於本市舉辦參與人數

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

156,700 173,323 100% 80 80 85

KPI得分90分



客委會

CP4塑造臺北國際品牌 CP4.4全臺客家產業展售會(累積銷售金額)
CP4.4.1邀集全臺客家，辦理展售會「小禾埕市集」

108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

20

CC4.4.1：全臺客家產業展售會(累積銷售金額)(元)

施政重點：
「臺北客庄小禾埕市集」9月28、29日於圓山花博舉行，廣邀全台各地72攤客家名
店，10種手作文創體驗，並邀請金曲樂團「二本貓UrbanCat」演唱，透過玩樂、
美食來認識客家文化好客、樸質的核心精神。

KPI得分92.0分

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

5,500,000 4,800,000 87.3% 88 90 90



觀光傳播局

CP5 推動智慧觀光城市 CP5.1智慧導覽系統使用人數成長率
CP5.2臺北旅遊網年度總瀏覽人次

108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

CP3.1：智慧導覽系統使用人數成長率

CP3.2：臺北旅遊網年度總瀏覽人次

KPI得分81分

KPI得分88.7分

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

705萬人次 925萬人次 100% 80 89 85

施政重點：
(1)持續辦理與宣傳智慧導覽語音系統。

(2)持續臺北旅遊網功能優化、軟硬體維運及內容更新等工作。

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

25% 25% 100% 80 80 85



體育局

CP6 強化競技運動實力 CP6.1基層運動選手訓練站培訓選手人數
CP6.2本市參加全國運動會金牌數佔總金牌數百分比

108年度C組
策略地圖執行成果內部流程構面

229

77

68

84

199

72

57

70

0 50 100 150 200 250

總計

銅牌

銀牌

金牌

106年、108年全國運動會獎牌數

106年 108年

KPI 目標 實績 總得分

基層運動選手訓練站培訓選手人數 7,750人 7,543人 85.8

本市參加全國運動會金牌數佔總金牌數百分比 16.8% 20.9% 90.3

108年全國運動會總冠軍完成二連霸

訪視基層運動選手訓練站慰勉選手



民政局

CL1培育優秀人力 CL1.1多元文化敏感度研習課程完訓率
CL1.2宗教基礎知識研習課程完訓率

108年度C組
策略地圖執行成果學習成長構面

108年辦理新移民多元文化敏感度及認
識多元性別及同志議題研習共4期，應
參訓人數為220人，實際參訓人數211
人，完訓率達96%，目標達成度達
100%。

(1)提升宗教業務承辦人專業知能：自108年2
月20日起開辦10場小型財務研習課程，並於
108年5月9日、10日辦理宗教團體財務、業務
暨負責人研習會，舉行相關法規及案例分享課
程，總計468人參訓。

(2)傳承祭祀公業、神明會及未立案宗教場所
實務經驗：108年3月26日、27日辦理本局及
各區公所宗教業務承辦人研習會，進行經驗分
享交流，促進法規認知及實務判別能力，總計
39人完訓。

(3) 舉行財團法人法執行說明會：108年8月23
日辦理會計、內控稽核制度建立實務課程；另
於108年12月9日與教育局共同辦理洗錢防制及
資恐教育，總計65人參訓。

CL1.1多元文化敏感度研習課程完訓率 CL1.2宗教基礎知識研習課程完訓率

KPI得分

91.5分

目標值:96.0%
實際值:90.0%

KPI得分91.5分



文化局

CL1培育優秀人力 CL1.3提升同仁多種語言能力

目標：鼓勵同仁提升自我語
言能力，並協助通過外語檢
定，加強同仁雙語能力，規
劃多元文化敏感度研習，提
升同仁之敏感度、不同文化
的價值，進而提供專業之服
務。

108年度C組
策略地圖執行成果學習成長構面

24

KPI得分85.8分

目標值：22.5%
實際值 : 22.7%

文化局108年度預算員額180
人，通過外語檢定人數計41人
次，其中英語檢定36人、日語
檢定4人及韓語檢定1人；較去
年成長1.7%。
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原民會

CL2 提升創新學習效能 CL2.1 凱達格蘭文化館研習空間使用次數

108年
目標值

108年
實際值

總得分

370 744 94

關鍵績效指標 (KPI)
當年度使用凱達格蘭文化館各研習空
間使用次數

凱達格蘭文化館為原住民族文物

展示、文化教育推廣、傳統知識傳承
及行銷原住民族文化之綜合性場館。
場館空間多元，具備集會研討、圖書
閱覽、課程研習等之功能。

108年度C組
策略地圖執行成果學習成長構面

KPI得分94分

空
間

4樓多
功能會
議室

7樓研
習教室

8樓研
習教室

9樓研
習教
室

使用

次數
81 416 191 56
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原民會

CL2 提升創新學習效能 CL2.2 非原住民民眾文化參與人數比率

108年
目標值

108年
實際值

總得分

11% 11% 93

關鍵績效指標 (KPI)
(非原住民參與人數/原住民參與人數)*100%

目標：舉辦各大、小型文化活動，自
99年起每年辦理臺北市娜魯灣文化節，
為最大型、且參與度最高之活動。
108年度首次以線上問卷統計非原住民
人數，並以10月19日舞蝶館辦理之本
市原住民族合唱團音樂晚會核算，實
際參與人數達800人。

積極作為：
未來將積極邀請非原住民民眾參與活
動，以提升民眾對原住民文化之瞭解。

108年度C組
策略地圖執行成果學習成長構面

KPI得分93分



108年度C組
策略地圖執行成果財務構面

CF1致力開闢財源 CF1.1致力開闢財源

文化局

 推動本市專業性藝文展演場地及多元文化設施與空間經營管理效益，開發其可行

性與價值，挹注本市文化創意產業發展，所屬15個藝文場館包括松山文創園區、

草山行館、市長官邸藝文沙龍、臺北故事館、士林官邸正館以及新北投71園區

等。

 妥善辦理各場館及園區之營運方案規劃，以增加權利金、土地租金、回饋金或門

票收入。

目標值 實際值 實際達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

85% 82.76% 97.36％ 85% 90% 85%
27

KPI得分90.3分



客委會

CF2提高預算執行效能 CF2.1客家文化主題公園預算執行率

108年度C組
策略地圖執行成果財務構面

28

CF2.1：客家文化主題公園預算執行率(%) KPI得分87.5分

目標值 實際值 達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

95% 95.72% 100% 82 80 90

(照片2-3張)

督導財團法人客家文化基金會提高預算執行效能，基金會每月提報上個
月各項計畫預算執行率，以提高效能。



目標值 實際值 實際達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

95% 96% 100％ 85% 90% 85%

108年度C組
策略地圖執行成果財務構面

CF2提高預算執行效能 CF2.2 本市生態博物園區相關預算執行率
CF2.3活動預算執行率

文化局

臺北五大城市人文生活場域預算執行率 / 統計日期：108.01.01-12.31

29

KPI得分90.3分

北投溫泉
95%

大稻埕
88%

城北廊帶
99%

萬華艋舺
99%

城南臺大
96%

CF2.2五大城市人文生活場域-總達成率

各區預算執行率

目標值 實際值 目標達成率 創新度 挑戰度 貢獻度

95% 99.8% 100％ 80 90 85

CF2.3活動預算執行率 (藝術科) KPI得分90.3分



108年度C組策略地圖執行成果

109年度C組主要任務(策略地圖)暨
未來三年C組重點工作

簡報大綱



【使命】
為市民服務，替城市創新

【願景】
成為宜居永續城市

【核心價值】
正直誠信、團隊合作
創新卓越、開放共享

策略
主題

營造永續環境
A

健全都市發展
B

發展文化多元
C

優化產業勞動
D

強化社會支持
E

打造優質教育
F

確保健康安全
G

實現良善治理
H

策
略
目
標

顧客

C

TC1提升滿意的住民、TC2增加快樂的員工、TC3發展協力的企業、TC4促成和諧的府際關係

AC1提升市民對環境滿意度

AC2提升環境品質

AC3建構低碳城市

AC4減少資源耗用

BC1推動宜居城市

BC2建構智慧生活

BC3加速都市更新

BC4提升綠運輸使用率

BC5增進數位機會

CC1鼓勵參與多元藝文

活動

CC2成為亞洲必遊城市

CC3提升休閒旅遊風氣

CC4推廣國際運動賽事

DC1促進充分就業

DC2穩健產業發展

EC1確保市民的居住權

益

FC1提升幼兒園滿意度

FC2提升畢業生素質

FC3提升終身學習人數

FC4提高規律運動人口

GC1打造健康城市

GC2營造安全環境

GC3提供市民有感服務

HC1提高公民參與度

HC2提高員工工作效能

HC3重建市民對政府信

任度

HC4強化市民對政策認

知度

HC5提升行政透明度

內部

流程

P

AP1加強公害防治

AP2塑造綠地親水休憩環境

AP3建構友善生態

AP4強化治山防洪

AP5打造海綿城市

AP6打造共享經濟

BP1打造智慧政府

BP2營造優質環境

BP3創造臺北新象

BP4優化綠運輸

BP5完善供水品質

BP6打造安全舒適的基礎

建設

CP1友善宗教文化

CP2提升創造力

CP3保存文化資產

CP4行銷臺北國際品牌

CP5推動智慧觀光城市

CP6強化競技運動實力

DP1健全商貿環境

DP2打造創業搖籃

DP3發展重點產業

DP4友善就業環境

DP5建構職場安全體系

DP6培育優質勞動力

EP1 打造友善生養城市

EP2 強化弱勢關懷

EP3 推動長青樂齡環境

EP4 深化社福力

EP5 滿足居住需求

EP6完善無障礙交通環境

FP1優化學前教育

FP2精進中小學教育

FP3創新實驗教育

FP4發展適性特教

FP5推動全民運動

FP6推廣終身教育

FP7建構安全友善校園

FP8提升文化多元學習環境

GP1促進市民健康

GP2精進防疫減毒

GP3強化食品及衛生安

全

GP4整合緊急救護

GP5落實銀髮照顧

GP6提升執法效能

GP7強化防災及應變機

制

GP8強化交通安全機制

HP1擴大開放資料

HP2完善政策溝通平台

HP3確保依法行政

HP4擴大決策參與機制

HP5簡化行政程序

學習
成長

L

AL1 培育優秀人力 BL1 培育優秀人力 CL1 培育優秀人力

CL2 提升創新學習效能

DL1 培育優秀人力

DL2 提升員工政策行銷

能力

DL3 型塑當責組織文化

EL1 培育優秀人力

EL2 提升員工政策行銷

能力

EL3 完成中央規定學習

時數

FL1 培育優秀人力

FL2 提升主管政策溝通

及危機管理素養

FL3 提升主管人員創新

學習能力

GL1 培育優秀人力

GL2 型塑當責文化

HL1強化資訊應用能力

強化公民參與訓練

HL2提升創新學習效能

強化專案管理訓練

HL3 精實管理訓練

財務
F

AF1 覈實編列年度預算

AF2 提高預算執行效能

BF1 覈實編列年度預算

BF2 提高預算執行效能

CF1 致力開闢財源

CF2提高預算執行效能

DF1 覈實編列

年度預算

FF1 覈實編列年度預算

FF2 提高預算執行效能

GF1 覈實編列年度預算

GF2 提高預算執行效能

GF3 爭取中央計畫型補

助款

HF1 致力開闢財源

HF2 促進資產有效運用

HF1 覈實編列年度預算

分組

成員

環保局(主政)

翡管局、工務局、產發局、

都發局、教育局、

自來水處

都發局 (主政)

工務局、交通局、捷運局、

捷運公司、地政

局、資訊

局、都委會、自來水處、

環保局、翡管局

文化局(主政)

觀傳局、民政局、體育局、

原民會、客委會、

捷運公司

產業局(主政)

勞動局、兵役局、資訊局

社會局(主政)

都發局、衛生局、勞動局、

民政局、兵役局

教育局(主政)

體育局、文化局、公訓處、

原民會、客委會

衛生局(主政)

警察局、消防局、產業發

展局、兵役局、

社會局、環保局、

交通局

研考會(主政)

秘書處、財政局、主計處、

人事處、政風處、

法務局、

公訓處、資訊局

109年發展文化多元C組策略地圖修正方向
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108年度

CC1 鼓勵參與多元藝文活動

CC2 成為亞洲必遊城市

CC3 提升休閒旅遊風氣

CC4推廣國際運動賽事

CP1 友善宗教文化

CP2 提升創造力

CP3 保存文化資產

CP4 行銷臺北國際品牌

CP5 推動智慧觀光城市

CP6 強化競技運動實力

CL1 培育優秀人力

CL2 提升創新學習效能

CF1 致力開闢財源

CF2 提高預算執行效能

（109）發展文化多元
顧客構面

策略目標刪除1項

CC4推廣國際運動賽事(體育局)

行動計畫新增2項

CC1.1.6地景公共藝術參與人次(文化局)

CC1.1.7辦理文化多元共融圈活動 (勞動

局)

內部流程構面

策略目標刪除2項

CP2 提升創造力(文化局)

CP6 強化競技運動實力(體育局)

KPI新增（含移入）4項

CP.2.1人文生活場域人次（文化局）

眷村文化節參與人次（文化局）

老房子藝文活動人次(文化局)

CP.3.2大型活動觀光人次(觀傳局）

KPI刪除7項

CP2.1文創新創品牌產業家數(文化局)

CP3.1文化資產委外營運數量(文化局)

CP3.2首都文化財徵選文資守護有功團

體、個人之收件數量(文化局)

CP4.2台北電影節國際新導演競賽徵件

數量(文化局)

CP5.1智慧導覽系統使用人數成長率(觀

傳局)

CP6.1基層運動選手訓練站培訓選手人

數(體育局)

CP6.2本市參加全國運動會金牌數佔總

金牌數百分比(體育局)

學習成長構面 策略目標刪除1項

CL2 提升創新學習效能(原民會)

財務構面 策略目標刪除1項

CF1 致力開闢財源(文化局)

1.108年度策略目標計14
項、關鍵指標(KPI)計
27項。

2.109年策略目標精簡計
9項、關鍵指標(KPI)修
正計20項。

3.109年體育局移入F組、
C組加入勞動局，本組
合計7個局處及性平辦。



臺北四大藝術饗宴 呼應策略目標C.C.1：鼓勵參與藝文多元活動

109年度C組主要任務(策略地圖)
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2020第五屆臺北白晝之夜
• 都市創新、公共空間設計為核心概念
• 以當代藝術為導向的創作、展覽、表

演活動
• 臺北國際白色野餐響應，聯合行銷臺

北

2020第22屆臺北藝術節「SUPER-」
• 探討現今的人類能力以一種超越我們

所認知的方法準則而增長或增強
• 觀察超自然、超人類狀態中的多重關

係
2020第21屆臺北兒童藝術節「從零開始
NEW KIDS IN TOWN」

• 著重「寶寶系列」

• 從零到有的過程，開創臺灣更多元的
兒藝節目內容

2020第13屆臺北藝穗節
• 前衛先進小型展演創作發表平台
• 城市中多樣性的展演空間

文化局



觀光傳播局

打造旅遊城市計畫

109年度C組主要任務(策略地圖)

預計目標值
 外籍旅客近3年重遊臺北市

比率～41.5％
 觀光外匯收入～3210億元
 網紅社群媒體點閱數～50萬

人次
 友善穆斯林景點與友善穆斯

林旅館增加家數～15家

預計目標值
 來臺北住宿人次成長率～10 %
 觀光景點旅遊人次～4,820萬人次

CC2成為
亞洲必遊
城市

CC3提升休
閒旅遊風氣

CP3行銷臺
北國際品牌

CP4推動智慧
觀光城市

預計目標值
國際會議展覽於本市舉辦參與人次
～17萬8,500人次
大型活動參與人次（跨年活動、臺
北燈節、開齋節）～469萬人次

預計目標值
 臺北旅遊網站總瀏覽人次大數據

統計～7,100,000人次



CC1鼓勵參與多元藝文活動、CP1友善宗教文化、CL1培育優秀人力

民政局109年度C組主要任務(策略地圖)

 規劃水燈節、新移民家庭與學校多元文化推廣
活動，另透過學習成果展示、新移民表演、異
國美食分享、節慶等活動內容，強化新移民與
鄰里社區暨市民之社會連結網絡，同時提升國
人對文化多元之認識。

 辦理性別平等與同志議題相關之活動，如展覽、
座談會等方式，促進國人對同志族群之尊重與
理解。

 為使民眾瞭解傳統祭拜禮俗時代意義與維護空
氣品質的重要性，推廣紙錢替代方案「以米代
金」，期能引領社會風氣移風易俗，形塑本市
優質祭拜文化。

 加強公私合力推展文化多元交流暨學習成長等
活動，每年規劃課程內容安排講座。

主要任務 109年 目標值

辦理新移民多元文化推廣活動
辦理性別平等與同志議題相關之

活動

6-9月
18,000
人次全年度

推動紙錢集中焚燒及減燒
推動紙錢替代方案

擴大參與對象(公寓大廈及里辦公
處)(456里)

全年度 50%

本市各區宗教、祭祀公業(神明會)
承辦人業務研習會
配合財團法人法修正，辦理說明
會及輔導轄管宗祠類財團法人符
合法規規定
(參訓220人)

全年度

97%

辦理新移民文化多元敏感度及同
志議題研習課程

6-9月
3-10月

109年施政重點：



CC1鼓勵參與藝文多元活動

勞動局109年度C組主要任務(策略地圖)

109年施政重點：鼓勵國人與移工共同參與「勞工影展」、「勞動金像獎影片徵選競
賽」、「在臺勞工、新移民與市長座談會」等活動，增進不同族群文化理解與尊重。

量化目標：移工及國人共同參與人數1,500人

行動計畫 1~2月 3~4月 5~6月 7~8月 9~10月 11月

決標作業

工作會議、主視覺設計

活動宣傳

東南亞共融圈系列活動

結案報告

標竿學習目標差異與分析：
1. 感受：隨時抱持好奇心去關注不同族群。
2. 想像：透過想像與創意嘗試不同活動方式。
3. 分享：擴大影響力，找尋共通點，建立連
結。



CC1 鼓勵參與藝文多元活動

原民會

109年主要任務：
透過娜魯灣文化節系列活動，強化族群認同，
分享族群文化，對文化多元保有更多的尊重
與理解。

作業期程：
1~3月 確認年度族群主題
4~6月 確認年度主視覺設計
7~11月 辦理文化節系列活動

109年度C組主要任務(策略地圖)

年度 109年

目標值
（活動參與人次） 4,500



CC1鼓勵參與藝文多元活動

捷運公司109年度C組主要任務(策略地圖)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

捷運春季活動

捷運盃街舞大賽

出口音樂節

耶誕活動

109年 110年 111年 112年

A. 捷運春季活動-透過音樂系列活動，
提升城市文化素養。

B. 捷運盃街舞大賽-辦理街舞賽事活動，
鼓勵青少年參與正當休閒。

C. 出口音樂節-推動透過音符尋找心靈
出口的文化。

D. 耶誕活動-結合節慶話題，行銷並與
促進藝文活動。

 策略目標及行動計畫（含期程）：CC1.1.5優質捷運文化推廣計畫

109年度活動參與人次目標：
高於2.9萬人次
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臺北五大城市人文生活場域 呼應策略目標：保存文化資產

未來三年府級重點工作架構

持續依各地特有觀光、文化基礎、文資空間、歷史發展、產業、地景、生態、風俗等面向，規
劃五大城市人文生活場域帶狀節目，透過盤點在地資源及導入公私協力機制，以提升營運效率。
01. 北投溫泉人文生活場域：

溫泉、鐵道、綠建築，擁抱大自然的療癒勝地

02. 大稻埕人文生活場域：

配合舊城傳統節氣在地文化，是臺北與世界接軌門戶

03. 城北廊帶人文生活場域：

營造商圈多元、年輕、藝術的都會活力場域，

捷運中山站到雙連站，造訪當代藝術青春據點

04. 萬華艋舺人文生活場域：

廟會、陣頭、龍山文創基地，臺北草根活力所在

05. 城南台大人文生活場域：

融合移民文化、自然生態及獨立精神之水岸基地

主要任務 109年 110年 111年

短期：盤點在地文化資源，結合鄰近藝文館活動資源整合(109年目標750萬人次)

中期：透過各場域帶狀節目，呈現在地文化風格(110年目標765萬人次)

長期：保存城市記憶、凝聚市民意識，作為文化資產活化與觀光旅遊之重要場域
(111年目標780萬人次)

文化局



臺北市政府文化局

台北市文化基金會

大稻埕

新文化
運動館

原URS系列
27W、127
155、329

新芳春茶行

大稻埕戲苑

北投溫泉

北投溫泉
博物館

新北投車站

中心新村

城北廊帶

台北當代
藝術館

蔡瑞月
舞蹈研究社

臺北光點

萬華艋舺

西門紅樓

龍山
文創基地

剝皮寮

電影
主題公園

城南臺大

寶藏巖
藝術村

煥民新村

嘉禾新村

紀州庵
文學森林

39

PM
館所

凱達格蘭
文化館

捷運廊帶

臺北五大城市人文生活場域 呼應策略目標：保存文化資產

未來三年府級重點工作架構 文化局



文化資產保存e化整合平臺 呼應策略目標：保存文化資產

未來三年府級重點工作架構

40

老房子計畫

40

文化局

目前完成媒合24處（35棟）
已有12處完成修復開始營運

★未來三年將持續吸引並鼓勵民間團隊共同參與文化資產保存與活化再利用。

109年預定媒合：

市定古蹟圓山別莊、戴炎輝寓所、
歷史建築URS155、URS329、賴氏
祖厝。

未來三年預計可開幕營運：

新生北路3段62巷24號、舊廈門街
派出所、愛國東路3號、金華街90
號、
錦町日式宿舍群—杭州南路2段61
巷33至51號、原臺北刑務所官舍、
圓山別莊、戴炎輝寓所、URS155、
URS329、賴氏祖厝。 金錦町-茶、咖啡、甜點休憩、伴手

禮文創與藝文展覽空間

豆留森林-咖啡農業人文空間



臺北眷村文化節 呼應策略目標：保存文化資產

未來三年府級重點工作架構
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保存眷村特有的文化特色，特舉辦節慶活動，透過戲劇、電影、美食、遊戲以及
講座等藝術形式之創作與活動，並結合新北市、基隆市、桃園市眷村文化節的互
相整合行銷合作，辦理眷村小旅行的活動，共同串連臺北市及新北市、基隆市眷
村資源，並建立交流平台，從點到線到面的擴散，發揮宣傳的最大輻射效益，及
串聯中心新村、煥民新村、嘉禾新村及四四南村，展現本市各眷村特色。

年
度

中心新村 煥民新村 嘉禾新村 四四南村(民政局)

109
年
～

111
年

活
動

• 持續推動眷村保存計畫
• 辦理中心新村眷村文化

相關活動或計畫

• 保溫活動推廣
• 文物件蒐集歸檔

• 城南保溫活動串聯
• 配合眷村文化節辦

理相關活動，並與
文化局合作辦理。

• 目前由信義區公所
成立信義公民會館
管理，全區共四棟
建築。

硬
體

• 中心新村聚落建築群
修復工程執行

• 完成再利用定案及執行

• 第一、二期施工階段
• 戶外景觀規劃設計

及施工
• 水土保持施工

• 施工階段
• 污水工程施工
• 室內裝修及戶外景觀

工程規劃設計及施工

中心新村—聚落建築群 嘉禾新村—歷史建築煥民新村—文化景觀

109年度眷村文化推動小組預期目標：召開眷村文化節諮詢會議邀請專家學者共同
討論。109年度節慶之預定主題：109年預定以「家」為主題進行構想。

文化局/民政局

四四南村—歷史建築



參與國際城市展演活動 呼應策略目標：塑造臺北國際品牌

未來三年府級重點工作架構

42

文化局

參與國際城市展演活動 呼應策略目標：塑造臺北國際品牌
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2020年 2021年 2022年

寶藏巖開村10週年

寶藏家園12年藝居共生計畫

台北國際藝術村20週年

城南台大人文生活場域：山水共棲、鳥語花香

台北藝術國際交流

寶藏巖閣樓青年會所空間活化

微聚藝術家參與社區創作計畫

大型亮點活動：寶藏巖光節、街區藝術採集計畫

2019年

扶植國際藝術創作人才

發展國際網絡交流

延展藝術能量進入社區

加強台北在地研究

鼓勵實驗原創精神

藝術滲透社區的新典範

發揚活聚落精神與價值

創造藝術旅遊新體驗



CC3提升休閒旅遊風氣風氣
CC3.1：來臺北住宿人次成長率(%)

109年:10 %，110年:10 % ， 111年:10 %
CC3.2：觀光景點旅遊人次(人次)

109年:4,820萬人次，110年: 4,830萬人次，111年: 4,840萬人次

觀光傳播局

CC2成為亞洲必遊城市
CC2.1：來臺北市外籍旅客近3年重遊臺北市比率

109年：41.5 %，110年：43 % ， 111年：43 %
CC2.2：觀光外匯收入(元)

109年：3210億元，110年：3215億元， 111年：3215億元
CC2.3：網紅社群媒體點閱數

109年：50萬人次， 110年：60萬人次，111年：70萬人次
CC2.4：友善穆斯林景點與友善穆斯林旅館增加家數

109年：15家， 110年：15家，111年：15家

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）



觀光傳播局

CP3行銷臺北國際品牌
CP3.1國際會議展覽於本市舉辦參與人數

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

CP3.4大型活動參與人次
 跨年活動預計參與人次
109年55萬人次
110年60萬人次
111年62萬人次

CP3.4大型活動參與人次
 開齋節暨穆斯林嘉年華

109年4萬人次
110年4.1萬人次
111年4.2萬人次

109年

15萬6,800

110年

15萬7,000

111年

15萬7,000

CP3.4大型活動參與人次
 臺北燈節

109年410萬人次
110年415萬人次
111年420萬人次



觀光傳播局

打造旅遊城市計畫

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

109
1

109
2

109
3

109
4

110
1

110
2

110
3

110
4

111
1

111
2

111
3

111
4

海外多元
行銷

彩虹觀光海外
社群媒體行銷

建構友善
穆斯林環境

亞洲辦理
MICE首選

辦理大型活動
塑造城市品牌

臺北旅遊網及
APP優化



CC1鼓勵參與藝文多元活動
CP1友善宗教文化
CL1培育優秀人力

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

民政局

主要任務 109年 110年 111年

辦理新移民文化多

元推廣活動

辦理性別平等與同

志議題相關之活動

CC1鼓勵參與藝文多元活動 CP1友善宗教文化

兼顧祭祀傳統與環境，持續推動紙
錢集中焚燒及減燒，並積極推動紙
錢替代方案。
 製作平安米供寺廟試辦。
 輔導寺廟推出具特色文創平安

米。
 利用多元媒體管道宣導推動以

米代金。
 邀請公寓大廈及各里辦公處於

中元普度期間響應以米代金

主要任務 109年 110年 111年

推動紙錢集中焚燒
及減燒

推動紙錢替代方案

擴大參與對象(公寓
大廈及里辦公處)

輔導寺廟精進替代
方案

CL1培育優秀人力

 為提升本市宗教、祭祀公業業
務審查品質及審查能力，每年
定期配合法規修正及實務運作
內容規劃系列課程。

 持續規劃文化多元敏感度研習
期透過教育訓練課程，提升第
一線服務同仁對文化多元(含同
志議題)之敏感度，尊重及理解
不同文化的價值，進而提供溫
馨、具同理心、專業之服務。

主要任務 109年 110年 111年

本市各區宗教、祭祀公業
（神明會）承辦人業務研
習會

本市各區未立案宗教場所
承辦人業務研習會

配合財團法人法修正，辦
理說明會及輔導轄管宗祠
類財團法人符合法規規定

辦理新移民文化多元敏感
度研習課程

辦理認識多元性別及同志
議題課程

推廣新移民文化多元及同志公民活
動：
 加強公私合力推展文化多元交

流暨學習成長等活動。
 規劃水燈節、新移民家庭與學

校文化多元推廣活動，強化新
移民與鄰里社區暨市民之社會
連結網絡，同時提升國人對文
化多元之認識。

 辦理性別平等與同志議題相關
之活動，如展覽、座談會等方
式，促進國人對同志族群之尊
重與理解。



CC1鼓勵參與藝文多元活動

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

觀傳局/勞動局

主要任務 109年 110年 111年

執行東南亞書寫徵件計畫(目標
值：1,500人)

推行國人閱讀活動，瞭解移工
生活(目標值：1,700人)

結合本市藝文場館合作，並擴
大東南亞書寫徵件計畫對象
(目標值：1,900人)

未來3年重點工作：

觀傳局未來重點工作：
籌辦臺北歡慶開齋節大型活動，於大
安森林公園內舉辦開齋節暨穆斯林嘉
年華，期許穆斯林朋友對北市的經濟
發展及幸福感提升，希望在開齋節這
個重要的節日，與穆斯林朋友一同歡
慶。

勞動局未來重點工作：
籌畫各式文化交流活動，創造國人及移
工接觸交流之機會，期許彼此尊重包容。
對象說明：
◆建立移工人生學校 -- 針對東南亞外籍移工
而設計之教育平台、分享知識技能，另由移
工分享未曾聽聞、甚至難以想像的生命故事。
已超過3萬名移工在假日學習技能。
◆超過 100 場的文化交流活動，每年深入東
南亞做田野調查及交流。

主要任務 109年 110年 111年

辦理開齋節暨
穆斯林嘉年華
促進文化交流
活動

4萬
人次

4.1萬
人次

4.2萬
人次

未來3年重點工作：



CC1鼓勵參與藝文多元活動

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

客委會

重點工作

•透過「祭典」、「遊行」以及「展演」三大
核心活動呈現客家文化價值。

•擴大並活化民間參與，強化民間辦理主體。
•增進臺北客家文化的活力與創意，吸引跨世
代及跨族群的參與。

•透過「在地化」、「國際化」、「產業化」
及「年輕化」等呈現客家多元面貌。

預期成效

年度 109 110 111

KPI

（活動參與人次）
51,000 52,000 53,000

主要期程：
1~3月：邀請社團參與籌備會議，確認活動內容及迎神、

挑擔、祭典等使用場地
4~5月：辦理招標及補助計畫、申請中央分攤款
6~10月：召開迎神、挑擔、祭典、交維、行銷等會議，

邀請各團體合作，辦理主活動
11~12月：檢討與結案



CC1鼓勵參與藝文多元活動

捷運公司

 策略目標及行動計畫（含期程）：
CC1.1.5優質捷運文化推廣計畫

A. 捷運春季活動-透過音樂系列活動，提升城市文化素養。
B. 捷運盃街舞大賽-辦理街舞賽事活動，鼓勵青少年參與正當休閒。
C. 出口音樂節-於捷運站周邊廣場辦理不同型態的演出，推動透過音符尋找
心靈出口的文化。
D. 耶誕活動-結合節慶話題，行銷並與促進藝文活動。

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
活動參與人次目標

(單位：人次)

捷運春季活動

捷運盃街舞大賽

出口音樂節

耶誕活動

高於2.9萬 高於3萬 高於3萬 高於3萬

109年 110年 111年 112年



客家族群全台453萬(佔19.3%)
設籍臺北市約57萬(佔12.6%)
原住民族全台56.6萬(佔2.4%)
設籍臺北市約1.7萬(佔3%)

客家/原住民

2019年度旅運量
突破78959萬人次
年成長2413萬人
跨年當日旅運量
320.6萬人次、成長70.6萬人次

捷客(捷運公司)

移工 南向

勞動

文學 藝術 創新 音樂
表演 文史 前衛 眷村

文化

國際 觀光 娛樂 品牌
會展 旅遊 美食

觀光

宗教 廟會 同志
多元 共融 禮俗

民政

整合 合作

跨界 放大

未來三年府級重點工作架構
（ 組政策/願景白皮書）

發展文化多元 讓首都臺北不只是臺北
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