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地政局組織架構
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施政目標
與策略

使命

成為守護不動產秩序的領航者

提供專業便捷智慧化的服務，確保市民不動產權益

正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享核心價值

願景 ｜

｜

｜
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推廣智慧地所

優化地政雲網

智慧創新地政服務

透明房市資訊

維護交易安全

創造臺北新象

健全基金運用

資訊透明租買有序 整體開發基金健全
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臺北市政府110年度策略地圖

BP2創造臺北新象



策略
主題

智慧創新 地政服務
A

資訊透明 租買有序
B

整體開發基金健全
C

策
略

目
標

顧客
(C)

AC1增進顧客滿意 BC1增進顧客滿意 CC1 各開發案資訊公開透明

內部
流程
(P)

AP1強化地籍管理

AP2強化資訊服務

BP1創新加值實價資訊

BP2維護交易安全

CP1 創造臺北新象

(對應府級BP2)

學習
成長
(L)

AL1培養優秀人才 BL1培養優秀人才 CL1培養優秀人才

財務
(F)

AF1提高預算執行效能 BF1提高預算執行效能
CF1健全基金運用

CF2提高預算執行效能

【使命】
提供專業便捷智慧化的服務

確保市民不動產權益

地政局110年度策略地圖

【核心價值】
正直誠信、團隊合作
創新卓越、開放共享

【願景】
成為守護不動產秩序

的領航者
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策略主題：智慧創新地政服務 A
構面 策略地圖/策略目標 關鍵績效指標(KPI) 行動計畫

顧客
(C)

AC1.1智慧地政民眾滿意度 AC1.1.1臺北市政府地政局提升服務品質執行

計畫

AC1.1.2民眾意見回饋實施計畫

內部
流程
(P)

AP1.1全市土地複丈申請案件平均辦理

日數

AP1.2地所通報建築線與地籍線疑義處

理工作日數

AP2.1各所謄本類、登記類非現金支付

比率

AP2.2地政雲民眾端系統使用量

AP1.1.1本市各地政事務所土地複丈申請案件

辦理日數統計

AP1.2.1臺北市不同使用分區逕為分割暨地籍

線與建築線疑義清理作業計畫

AP2.1.1臺北市政府地政局所屬各地政事務所

地政規費作業注意事項

AP2.2.1地政雲系統開發/擴增計畫

學習
成長
(L)

AL1.1專業職能訓練班期滿意度 AL1.1.1年度訓練計畫

AL1.1.2本府公務人員訓練處109年教育訓練

計畫

財務
(F)

AF1.1資本支出預算達成率 AF1.1.1以資本支出執行數及資本支出可支用

(可用)預算數計算資本支出預算達成率AF1提高預算執行效能

AL1培養優秀人才

AP2強化資訊服務

AP1強化地籍管理

AC1增進顧客滿意
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策略主題：資訊透明 租買有序 B

構面 策略地圖/策略目標 關鍵績效指標(KPI) 行動計畫

顧客
(C)

BC1.1實價資訊及交易安全民眾

滿意度

BC1.1.1臺北市政府地政局提升服務品質執行計

畫

BC1.1.2民眾意見回饋實施計畫

內部
流程
(P)

BP1.1房市資訊加值創新服務累

計增加數

BP2.1業者執業合格率

BP1.1.1創新精進實價查詢功能方案

BP2.1.1不動產經紀業查核實施計畫

BP2.1.2租賃住宅服務業查核實施計畫

BP2.1.3 預售屋銷售管理暨聯合稽查作業要點

BP2.1.4 110年成屋買賣定型化契約查核實施計

畫

學習
成長
(L)

BL1.1專業職能訓練班期滿意度 BL1.1.1 年度教育訓練計畫

財務
(F)

BF1.1歲出預算達成率 BF1.1.1 以當年度歲出執行數及預算數計算預算

達成率

BC1增進顧客滿意

BP1創新加值實價資訊

BP2維護交易安全

BL1培養優秀人才

BF1提高預算執行效能
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策略主題：整體開發基金健全 C

構面 策略地圖/策略目標 關鍵績效指標(KPI) 行動計畫

顧客
(C)

CC1.1會議通知及會議資料上網公開率 CC1.1.1社子島各作業程序

CC1.1.2木四木五各作業程序

內部
流程
(P)

CP1.1北投士林科技園區區段徵收各項作

業完成率

CP1.2社子島區段徵收計畫及環評審議開

發前置作業完成率(府級KPI BP2.2)

CP1.3 木柵路四段、五段附近地區開發進

度(府級 KPI BP2.4)

CP1.1.1臺北市政府109年度由府列管個案計

畫作業計畫

CP1.2.1 社子島區段徵收計畫及環評審議計畫

CP1.3.1木柵路四段、五段附近地區區段徵收

先期規劃

學習
成長
(L)

CL1.1專業職能訓練班期滿意度 CL1.1.1年度教育訓練計畫

財務
(F)

CF1.1 平均地權基金土地價款清償率

CF1.2基金補助案件導入公民參與或跨域

整合率

CF2.1歲出預算達成率

CF1.1.1 平均地權基金帳列土地價款加速清償

計畫

CF1.2.1 基金審議原則

CF2.1.1 以當年度歲出執行數及預算數計算預

算達成率

CF1健全基金運用

CF2提高預算執行效能

CL1培養優秀人才

CP1 創造臺北新象

CC1各開發案資訊透明
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