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1 策略地圖



110年臺北市政府策略地圖



承接府級施政目標,打造本處施政重點

營造
永續環境

A

健全
都市發展

B

發展
多元文化

C

優化
產業勞動

D

強化
社會支持

E 打造
優質教育

F

精進
健康安全

G

精實
良善治理

H

TL1
培育優秀人才

HP3
推動全面數位化

(HP3.3人事管理書表電子化比率)



人事處願景 使命 核心價值

建構高效能具競爭力的市府團隊

成為市府最佳策略夥伴

正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享

願景

使命

核心
價值



訂定23項策略目標
及24項KPI指標

提升
組織效能

A

妥善
人力運用

B

培育人才
C

營造友善
職場環境

D

提高資訊
應用效能

E

策略
主題

策
略
目
標

●AC1
協助提升各機
關員額運用知能

●AC2
舒緩人事人員
變動

●AP1
運用人力量化
數據管控員額
成長

●AL1
提升人事人員
專業知能

●AF1
提高預算執行
效能

●BC1
舒緩員工離職

●BP1
鼓勵提報考試
職缺，注入新
血

●BL1
提升人事人員
專業知能

●BF1
提高預算執行
效能

●CC1
提升出國進修
人員職能

●CP1
落實專業職能
學習

●CL1
提升人事人員
專業知能

●CF1
提高預算執行
效能

●DC1
完善用人費用
支給

●DC2
推展員工參加
社團活動

●DP1
提升生活津貼報
送性

● DP2
退撫資料維護正
確性

●DL1
提升人事人員
專業知能

●DF1
提高預算執行
效能

●EC1
推動人事服務
網功能優化

●EP1
人事管理書表
電子化

●EL1
提升人事人員
專業知能

●EP1
提高預算執行
效能

110年人事處策略地圖

顧
客

內
部
流
程

學
習
成
長

財
務



2 平衡計分卡



9

建 構 高 效 能 具 競 爭 力 的 市 府 團 隊

A提升組織效能 B妥善人力運用 C 培育人才 D營造友善職場環境 E提高資訊應用效能

顧
客

內
部
流
程

學
習
成
長

財
務

AF1提高預算
執行效能

BF1提高預算
執行效能

CF1提高預算
執行效能

DF1提高預算
執行效能

EF1提高預算
執行效能

AL1提升人事人員
專業知能

BL1 提升人事人員
專業知能

CL1提升人事人員
專業知能

DL1提升人事人員
福專業知能

EL1 提升人事人員
專業知能

BP1鼓勵提報考試
職缺，注入新血 CP1落實專業

職能學習

DP1提升生活津
貼報送正確性

DP2退撫資料
維護正確性

EP1推動人事管理
書表電子化AP1運用人力量化數據

管控本府員額成長

AC1協助提升各機關
員額運用知能

AC2舒緩人事
人員變動

BC1舒緩員工
離職

CC1提升出國進
修人員職能

DC1完善用人費用
支給

DC2推展員工參加
社團活動

EC1推動人事務網
功能優化

110年
關聯圖

策略
主題



提升組織效能 A
策略目標 KSF KPI 行動方案

顧
客

AC1 協助提升
機關員額運用
知能

AC1 落實精實管理，聚焦
缺失較高之業務，訂定改
善計畫

AC1.1提升各機關員額運
用知能正確性

AC1.1.1統計各機關辦理員額
運用案件缺失件數

AC2 舒緩人事
人員變動

AC2 管控出缺情形規劃適
當遴補程序，適切用人

AC2.1人事人員數變動率
AC2.1.1定期統計本處及所屬
人事人員總數，掌握並管控缺
額分布及職缺遴補情形

內
部
流
程

AP1 運用人力
量化數據管控
本府員額成長

AP1 依據年度審查原則，
合理覈實審議員額事項

AP1.1各機關學校職員職
工預算員額總數成長率

AP1.1.1訂定年度預算員額審
查原則
AP1.1.2召開專案小組審查各
機關提報之預算員額數

學
習
成
長

AL1 提升人事
人員專業知能

AL1 設計規劃符合業務需
要課程，精進人事人員專
業知能

AL1.1參與人事業務研討
座談會（管理科業務場次）
人員之課程評估滿意度

AL1.1.1年度人事人員訓練計畫
AL1.1.2辦理人事業務研討座談
會

AL1.2人事人員年度與業
務相關之學習時數20小時

AL1.2.1年度人事人員訓練計畫

財
務

AF1 提高預算
執行效能

AF1 如期如質落實預算執
行

AF1.1預算達成率
AF1.1.1臺北市各機關單位預
算執行要點



妥善人力運用 B

策略目標 KSF KPI 行動方案

顧
客

BC1 舒緩員
工離職

BC1 改善職場環境，
增加留任誘因 BC1.1本府人員離職率

BC1.1.1定期統計人員離職
情形，並落實人員職期遷
調方案

內
部
流
程

BP1 鼓勵提
報考試職缺，
注入新血

BP1 落實獎勵機制，
增加提缺意願

BP1.1本府各機關提缺
比

BP1.1.1本府所屬機關學校
提列公務人員考試職缺獎
勵計畫

學
習
成
長

BL1 提升人
事人員專業
知能

BL1 設計規劃符合業務
需要課程，精進人事人
員專業知能

BL1.1參與人事業務研
討座談會（任用科業務
場次）人員之課程評估
滿意度

BL1.1.1年度人事人員訓練
計畫

財
務

BF1 提 高 預
算執行效能

BF1 如期如質落實預算
執行 BF1.1預算達成率 BF1.1.1臺北市各機關單位

預算執行要點



培育人才 C

策略目標 KSF KPI 行動方案

顧
客

CC1 提升出
國進修人員
職能

CC1 規劃適切課程及
評審各機關遴薦人員，
選送優秀同仁出國進修

CC1.1選送出國研修人
員成效評分

CC1.1.1本府選送優秀公
務人員出國進修實施要點

內
部
流
程

CP1 落實專
業職能學習

CP1 確實要求公務人
員應達成行政院規定每
年完成與業務相關學習
時數20小時

CP1.1與業務相關課程
之學習時數達成率

CP1.1.1行政院函有關公務
人員每人每年最低學習時
數及業務相關學習時數規
定

學
習
成
長

CL1 提升人
事人員專業
知能

CL1 設計規劃符合業務
需要課程，精進人事人
員專業知能

CL1.1參與人事業務研
討座談會（考訓科業務
場次）人員之課程評估
滿意度

CL1.1.1年度人事人員訓
練計畫

財
務

CF1 提 高 預
算執行效能 CF1 如期如質落實執行 CF1.1預算達成率 CF1.1.1臺北市政府各機關

單位預算執行要點



營造友善職場環境 D
策略目標 KSF KPI 行動方案

顧
客

DC1 完善用
人費用支給

DC1 完整維護機關用
人費用資料

DC1.1用人費用報送機
關數比率

DC1.1.1各機關學校用人費
用管理資訊系統推動計畫

DC2 推展員
工參加社團
活動

DC2 透過實地訪查與
考核，督導各隊社提升
活動辦理品質

DC2.1提升員工參加社
團活動滿意度

DC2.1.1本府員工休閒隊社
活動實施計畫

內
部
流
程

DP1 提升生
活津貼報送
正確性

DP1 按月查核生活津
貼報送情形 DP1.1報送正確率 DP1.1.1全國軍公教員工待

遇支給要點

DP2 退撫資
料維護正確
性

DP2 定期撿核退撫平
臺資料 DP2.1資料正確率 DP2.1.1退撫平臺資料檢核

項目及明細表

學
習
成
長

DL1 提升人
事人員專業
知能

DL1 設計規劃符合業
務需要課程，精進人事
人員專業知能

DL1.1參與人事業務研
討座談會（給與科業務
場次）人員之課程評估
滿意度

DL1.1.1年度人事人員訓練
計畫

財
務

DF1 提高預
算執行效能

DF1 如期如質落實預
算執行 DF1.1預算達成率 DF1.1.1臺北市政府各機關

單位預算執行要點



提高資訊應用效能 E
策略目標 KSF KPI 行動方案

顧
客

EC1 推 動 人
事服務網功
能優化

EC1 介面及功能符合使
用者期待

EC1.1共通性機制優化
項目達成率

EC1.1.1人事服務網優化及
應用推動計畫

內
部
流
程

EP1 推動人
事管理書表
電子化

EP1 費用作業介接數位
表單平台順利完成

EP1.1提供人事管理書
表電子化服務項目達成
率

EP1.1.1人事管理書表電子
化規劃需求計畫

學
習
成
長

EL1 提升人
事人員專業
知能

EL1 設計規劃符合業務
需要課程，精進人事人
員專業知能

EL1.1年度訓練課程整
體滿意度

EL1.1.1年度人事人員訓練
計畫

財
務

EF1提高預算
執行效能

EF1 如期如質落實預算
執行

EF1.1資本支出預算達
成率

EF1.1.1臺北市政府所屬各
機關資本支出預算執行考
核作業要點



簡報完畢
敬請指教


