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壹、辦理綱要與參加人數統計表： 

一、計畫基本資料： 

計畫名稱 2014 暨 2015 新北投溫泉商圈溫泉資源管理計畫書 

計畫期程 103 年 7 月 15 日起至 104 年 11 月 20 日 

申 請 者 台北市溫泉發展協會 負 責 人 徐清晃 理事長 

聯 絡 人 陳雅玉秘書 電 話  02-2895-5418 傳 真 (02)2898-4507 

E-mail peitou.hot@msa.hinet.net  

 

二、計畫中活動參加人數統計表： 

 

. 實施日期 實施地點 參加人次 

亞
太
區
國
際
溫

泉
研
討
會 

日本貴賓來台交流 10 月 29 日-11 月 1 日 北投區 60 

溫泉區伴手禮開發  臺

日大不同．伴手禮研發交

流 

10 月 29 日-11 月 1 日 水美溫泉會館 100 

溫
泉
導
覽
資
訊
國
際
宣
傳

品
之
更
新
製
作
與
溫
泉
產

品
開
發 

香港國際旅展 6 月 
香港會議展覽中

心 
30000 

日本松山市與台北松山

直航記者會 
8 月 日本松山市 200 

東京國際旅展 9 月 日本東京 40000 

台北國際旅展 10 月 臺北世貿 20000 

辦
理
從
業
人
員 

溫
泉
教
育
課
程 

溫泉教育課程 10/4 水美溫泉會館 100 

新
北
投

伴
手
禮

研
發
製

造 

相關特色商品研發 9-11 月 相關研發部 20 

總 計 人 數 90510 
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貳、活動實施紀錄： 

ㄧ、臺灣溫泉產業多元精緻發展論壇： 
(一)計畫動機 

 

     「2015 臺北溫泉季」延續以往辦理研討之成效，擴大行銷議題與會議規模，並結合台灣亞

太國際溫泉旅遊協會成立，將再度邀請亞太地區各大知名溫泉城市共同參與盛會，同時新增國內

溫泉主管機關；透過研討會議交流達到國內與國際宣傳行銷宣傳目的。 

「臺北市溫泉區伴手禮開發-臺日大不同伴手禮研發交流」:為提高臺北市新北投溫泉業者研發伴

手禮意願，將邀請日本地區代表來台，與協會成員及有意願開發溫泉食品業者進行交流，並且藉

由日本成功溫泉伴手禮研發與行銷案例作為參考，並運用伴手禮帶動地方觀光產值及國際競爭

力。 

【場地配置】： 

 
（二）實施紀錄 
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一台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會（2015） 
   ◎時間：2015/10/31(六) 13:30 

   ◎地點：水美溫泉會館一品廳(臺北市北投區光明路 224 號 2F) 

   ◎對象：人數共計 30 人 

   ◎主題：  

      2015 臺北溫泉季- 亞太區國際溫泉研討會 

臺日溫泉產業數位行銷發展論壇 

2015 台北温泉シーズン- アジア太平洋地域国際温泉討論会 

日台温泉産業デジタルマーケティング発展フォーラム 

政府單位： 

臺北市政府產業發展局 

區域協會： 

台灣亞太國際溫泉旅遊協會 會員 

日方單位： 

台灣亞太國際溫泉旅遊協會 名譽理事 

日本愛媛縣松山市道後溫泉 

伊東市伊東溫泉區 

仙北市玉川溫泉 

島根縣松江市玉造溫泉 

群馬縣水上町 

靜岡縣濱松市濱名湖館山寺溫泉 

鹿兒島縣指宿溫泉 

京都湯之花溫泉 
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【台灣亞太國際溫泉旅遊協會會員名單】 

序號 類型 單位名稱 人數 會員代表 職稱 

1 A01 水美溫泉會館 1 周水美 董事長 

2 A02 春天酒店 1 陳秋琴 總經理 

3 A03 力麗哲園 1 郭濟綱 董事長 

4 A04 漢來大飯店 1 林子寬 總經理 

5 A05 新光傑仕堡 1 呂俊毅 協理 

6 A06 新光兆豐休閒農場 1 吳邦聲 總經理 

7 A07 漢來大飯店 1 林子寬 總經理 

8 A08 臺北市溫泉發展協會 1 周水美 理事長 

9 B01 個人會員 1 林秀桂 君 

10 B02 個人會員 1 王美雅 君 

11 B03 個人會員 1 王文傳 君 

12 B04 個人會員 1 葉福來 君 

13 B05 個人會員 1 張宏志 君 

14 B06 個人會員 1 王子華 君 
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【台灣亞太國際溫泉旅遊協會 榮譽理事名單】 

序號 類型 單位名稱 

1 C01 日本愛媛縣松山市道後溫泉 

2 C02 伊東市伊東溫泉區 

3 C03 仙北市玉川溫泉 

4 C04 島根縣松江市玉造溫泉 

5 C05 群馬縣水上町 

6 C06 靜岡縣濱松市濱名湖館山寺溫泉 

7 C07 鹿兒島縣指宿溫泉 

8 C08 京都湯之花溫泉 

9 C09 廈門日月谷溫泉 

 

◎成立大會活動流程： 

時  間 程  序 備  註 

13:30-13:40 會員報到及貴賓接待 

成立大會 

13:40-13:45 主席致詞 

13:45-14:00 籌備工作及籌備期間經費收支報

告 

14:00-14:10 討論提案及臨時動議 

14:10-14:20 選舉第一屆理事(11 名) 及第一屆

監事(3 名) 

14:20-14:30 宣布開票結果 

14:30-14:40 休息 

14:40-14:50 
選舉第一屆常務理事(5 名)及第一

屆常務監事(1 名) 
第一屆第一次理監事會 
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14:50-15:00 選舉第一屆理事長 

15:00-15:10 移交儀式 

15:10-15:20 第一屆理事長致詞 

15:20-15:30 討論提案及臨時動議 

15:30 散會 
 

◎亞太區國際溫泉研討會活動流程： 

時間 議程 

15:30-15:32 主持人開場 

15:32-15:35 貴賓介紹 

15:35-15:40 長官致詞 

15:40-16:00 
溫泉 net-胡志強 

（現場口譯） 

16:00-16:20 
整合行動裝置之網站行銷分享-張銘峰 

（現場口譯） 

16:20-17:00 交流時間 

17:00-17:30 休息 

17:30-19:15 聯誼晚宴 
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◎行程規劃： 「日本其他溫泉區與大陸」來臺交流行程表 

10 月 29 日(四) 歡迎來台 – 安排來台貴賓北投住宿  

17:30~20:30 那卡西之星決賽 

10 月 30 日(五) 2014 臺北溫泉季 啟動儀式  

14:00~14:30 媒體/貴賓報到- 新北投捷運站媒體/貴賓接待區 

15:00 啟動儀式 

15:05~15:40 貴賓致詞 

15:40~15:50 台灣亞太國際溫泉旅遊協會正式成立 

15:50~15:55 大神轎介紹 

16:55~16:00 西岡總代致詞 

16:00~16:10 貴賓上神轎 

16:10~17:00 撞神轎儀式開始 

17:00 媒體採訪 

19:00~21:00 歡迎晚宴                                        

10 月 31 日(六) 神轎遊行/撞神轎/國際溫泉交流會 

09:00~09:20 遊行祭典 

09:20~09:45 貴賓致詞 

09:45~09:55 來賓介紹 

09:55~10:00 大神轎介紹 

10:00~10:15 西岡總代致詞 

10:15~11:00 撞神轎儀式開始 

11:00 神轎退場 

13:30-14:30 前往松山車站 

13:30~15:15 台灣亞太溫泉旅遊協會成立大會 第一屆理監事及理事長選舉 

15:30-17:00 亞太論壇-數位行銷研討會 

17:30~19:20 台灣亞太溫泉旅遊協會晚宴 

19:30~21:30 欣賞 ”明華園歌仔戲表演-猩猩膽”                  七星公園 

 11 月 1 日(日) 神轎遊行/撞神轎/浴衣比賽 

08:00-12:00 前往臺北市政府參與撞教活動 
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10:00~12:00 浴衣比賽 

15:30~16:00 遊行祭典 

16:00~16:25 貴賓致詞 

16:25~16:35 來賓介紹 

16:35~16:45 大神轎介紹 

16:45~16:50 西岡總代致詞 

16:50~17:00 貴賓上神轎 

17:00~17:30 撞神轎儀式開始 

17:30~17:40 神轎退場 

17:40 神轎上貨櫃 

11 月 2 日(一) 歸賦 

12:00~ 日方貴賓陸續離開北投 
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二、溫泉導覽資訊國際宣傳品之更新製作（2015） 
◎執行方式： 

 北投已成為臺灣觀光的代表性地區，為了達到更多的國際曝光機會，本年度再版更

新相關的製作文宣，將加強國際宣傳並赴中國、香港及日本參與宣傳活動，也參考

往年經驗至北投觀光的國際觀光旅客約佔整年度遊客量的 2～5%，故為能吸引更多的

國際觀光旅客來台參加，製作相關文宣宣傳品以利觀光宣傳。製作相關如：手冊、

摺頁 DM 、海報、影音光碟及照片光碟等宣傳品以利觀光宣傳。 

◎相關單位： 

主辦單位：台北市溫泉發展協會/指導單位：台北市政府產業發展局 

◎擺放地點: 

除參加年度國內外旅展外，並延續 2014 年文宣品導覽摺頁派發地點(如:松山機場、

桃園機場、高雄機場、高鐵站等重要交通樞紐及臺北市 12 區旅遊服務中心)，，鎖

定觀光人潮眾多之處所重點發放，更能直接提供觀光客相關旅遊資訊，有效提升宣

傳品發放效益。此外還增加與及亞大溫泉交流地區互動，將活動宣傳品放置地區重

點發放，有效提升國際能見度。 
 

項目 數量 說明 

北投溫泉印象海報 500 份 
中、日文版各 250 張 

作為國內外參展宣傳用 

北投溫泉導覽摺頁 20,000 份 

中（8,000 份）、日（6,000 份）、簡

體版（6,000 份）3版，北投觀光介紹

作為國內外參展宣傳用 

北投溫泉飯店照片集光

碟 
1,000 份 

中文版，純飯店照片介紹 

� 用途:媒體曝光宣傳 

� 管道:國內外旅展、同業交流、拜

會、舉辦活動 

� 對象:交流的同業、貴賓或廠商、

一般民眾 
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◎相關圖檔: 
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三、辦理從業人員溫泉教育課程：（2015） 

(一)計畫動機  

在今時今日競爭激烈的市場，當一項商品/服務之銷售地點，價格及產品特性沒有多大分別

的時候，要在現今爭激烈的市場生存或脫穎而出，服務質素之優劣著實有重大影響。透過課程

的實施，就能提供一連串的改善建議、計畫、和訓練(如需要)給線上的服務人員及管理人員，

這樣更能讓協會成員清晰了解溫泉產業的現況位置，和優劣勢，也能夠提供業務發展的視野，

從而增加銷售、收入、改善顧客需要、提昇員工的表現。 

 

◎講座時間:104 年 10 月 20 日 14:30~17:00 

◎講座地點:水美溫泉會館 B1 水美廳 

(一)課程規劃  

2015 年度的溫泉教育課程以溫泉保健與溫泉資源保育、溫泉旅遊體驗、 韓文接待語訓練(因應韓

國觀光客人數增加，加強訓練飯店從業人員服務提昇)，除強化服務品質外亦同時開創新商機。並

安排時段至戶外導覽更深入認識北投溫泉旅遊體驗 

建立員工與企業生命共同體的共識，發揮專業、敬業精神和發揮創意服務，共同為打造優

質溫泉服務品質，提昇公司的業績而努力，並新增溫泉旅遊體驗課程，期盼提升溫泉從業人員

對旅遊體驗之熱忱，進而感染旅客對新北投旅遊充滿熱情與期盼。 

◎講座課程規畫表: 

北投溫泉的過去、現去與未來課程流程 

時間 活動內容/講題 演講者 

15:00-15:30 出席簽到-領取資料袋 
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15:30-15:40 教育課程舉辦說明 
台北市溫泉發展協會 

周水美名譽理事長 

15:40-17:00 教育課程簡報 

台北市西門徒步區街區發展促進會 

洪明通理事長 

17:00-17:30 意見交流 
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【場地規劃】 
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四、新北投伴手禮研發製造：（2015） 

新北投溫泉區得天獨厚的地理環境及獨特人文景觀，深受國內外遊客喜愛，除了在此能享

受到溫泉、美食、人文景致外，更希望遊客將新北投之美與親朋好友分享，帶著如此的期盼研

發出各式伴手禮，帶給國內外旅客一個旅途的美好句點。 

 產品 說明 2015 

1. 女巫煎餅 

北投為凱達格蘭族原住民語稱之為-女巫，經 2013

年開發女巫煎餅後，受到觀光客喜愛，故將擴大量

產製作女巫煎餅，以期延續話題效應。 
★ 

2. 
溫泉湯花 

沐浴用品 

製作新北投特色意象溫泉湯花沐浴用品，讓觀光客

在新北投所感受到溫泉香的，亦能攜帶溫泉湯花沐

浴用品返家，望著皂上的新北投意境便能想起此趟

旅程的歡樂時光。 

★ 

3. 環保袋 

結合環保議題及重複再利用概念，印製獨特新北投

意象或協會特有女巫圖像，運用環保及綠色消費概

念，讓消費者感受新北投綠色時尚的風格。 

★ 

4. 
新北投紀念 

徽章 

運用新北投特有建築及人文景觀並做成徽章，輕巧

造型及隨處可別上的功能讓遊客到訪皆能輕鬆購

買，不論是書包或衣服，別上的不只是圖像，更是

一段美好旅途的回憶。 

★ 

5. 
北投石意象 

食品禮盒 

北投石為世界上唯一以臺灣地名命名之礦石，其稀

少性及特殊性堪稱北投之代表，北投石意象食品禮

盒，因此除紀念價值外更富教育意涵。 
★ 
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5.台北市溫泉發展協會官方網站優化更新：( 2015 年） 

台北市溫泉發展協會官方網站建置已達十年時間，深獲各界信賴，儼然已成為一般民眾、

國內外觀光客造訪北投溫泉區的官方網站第一選擇，惟網站建置時間已久，在這資訊快速發展

的年代，官方網站優化工作已是刻不容緩的問題。為延續民眾信賴度及觀光效益，各年執行如

下： 

2015 因應智慧型手機普及率逐年升高，wifi 及無線網路的使用量提升，網路使用已不僅局

限於家庭或辦公場所，不論時間及地點皆有搜尋網站的需求，為順利提升智慧型手機使用之便

利性，2015 年將新增手機版網站程式語言撰寫，方便智慧型手機前往本會網站時，提供遊客友

網站介面及便利性。 
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六、推廣兩性平權議題：(2015） 

為倡導性別平等理念，除提升溫泉從業人員兩性平等觀念外，本會將於活動中加強兩性議

題宣導及互動問答，參與人員將擴及至溫泉從業人員之外，帶動全區性別平等觀念的普及率，

讓造訪新北投溫泉也能達到寓教於樂的效果。 

（1）邀請對象： 

台北市扶輪社成員、新北投溫泉區各國民小學、新北投各區里長及居民、北投區區公所。 

（2）辦理日期： 

2015/10 月 29-11 月 2 日。 

（3）辦理方式： 

結合 2015 溫泉季舞台活動辦理，提供相關議題的 QA 問答活動，提供現場民眾性別平等議題

分享及參與。 
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7.「入口意象更新」：（2015 年） 

北投溫泉歷史悠久，從日據時期開發至今，遊客始終絡繹不絕，北投「溫泉之鄉」之名聲也

不脛而走，近來陸續獲得國際肯定，包括獲選為米其林綠色指南三星級城鎮、美國福斯新聞網及

紐約時報的熱情推薦，讓北投躍上國際舞台，成為國際旅遊的熱門景點，101 年 3 月更以「北投

風華小鎮」獲選為「臺灣十大觀光小城」，再再證明北投溫泉已經被世界看見，且成為國人的驕

傲。 

為提高觀光客到訪北投時的辨識度及拍攝留影紀念意願，將改善目前北投光明路現有的入口

意象設計，更新方向將融入北投溫泉意象及溫泉圖像，藉由觀光客拍攝留念時，透過電子相本分

享擴散效益，強化北投地區知名度。 
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参、計畫總結與實施效益： 

    一、總結 

經由「2014-2015 北投溫泉商圈溫泉資源管理計畫」之執行，達成下列效益： 

(一) 國際研討會促進國際城市間觀光產業及文化交流 

本計劃辦理的國際研討會欲促進國際城市間的觀光產業及文化交流活

動，並加強兩岸間交流與合作，積極推動兩岸溫泉開發業界的共同發展，

此次為本會溫泉區與兩岸間的文化交流及打造國際溫泉城市之佈局，今年

藉由國際城市間的美食產業及文化交流活動的舉辦，建立地區產業發展的

國際交流平台，並以相互學習分享方式，創造地區觀光更大的經濟效益與

商機，進而向國際舞台奠定良好基礎。更重要的則是藉此推廣北投溫泉，

達到有效地國際旅遊宣傳目的，提升北投、日本、大陸遊客有效比例增進

約 20％。 

(二)溫泉導覽資訊國際宣傳品之更新製作 

      本年度再版更新相關的製作文宣，製作相關文宣宣傳品以利觀光宣傳。製

作相關如：手冊、摺頁 DM 、海報、影音光碟及照片光碟等宣傳品以利觀光

宣傳。加強國際宣傳並赴香港及日本參與宣傳活動，透過國際旅展與相關場

地的發送，直接面對國外的客群，藉由實體文宣的發送，吸引更多的國際觀

光旅客了解北投的文化特色，達到國際行銷最快最直接的方式。 

(三)重視國際交流與課程訓練，提升溫泉產業效值 

本計畫今年度著重於商圈交流與課程訓練，希望透過不同成熟型商圈的經

驗分享，來學習不一樣的商圈經營模式，如穩固國內客群，同時間開發國

外旅客來此的意願，未來建立北投溫泉區優質品牌形象、溫泉資訊的完整

提供以提升民眾前往消費的意願、優質的溫泉服務品質建立忠實的客戶族

群和回客數。 

(四) 研發製造溫泉產業伴手禮，提升旅遊價值及商機 
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本計畫今年度提高國內外遊客詢問度及旅遊回憶價值性，藉由伴手禮自用送禮

兩相宜之效果，提升遊客聯繫親朋好友討論度之外，有效就由伴手禮連結新北

投之特色及印象。 

 

  



臺北市溫泉資源管理基金經費申請補助計畫-執行成果報告書 

22 

二、實施效益 
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肆、計畫實施經費說明 

申請補助之費用支出原始憑證 

■2015 年度經費概算 

預算細目 

經費來源 

說      明 臺北市政府

產業發展局 
自籌經費 合   計 

亞太區國際溫泉研討

會 

205,000 0 205,000 

研討論壇會的國外講師演講及及其相關文書

翻譯費、研討會交流文書編製及印刷費用、介

紹北投特色之導覽老師費用。 

140,000 18,000 158,000 

相關分享交流會場場租及佈置(紅布條/海報/

座位牌等)費、展攤參與展示費、與會及工作

人員茶點及相關資料袋(出席證/紙筆等)費用 

0 300,000 300,000 
日本溫泉區(6-8 區)預估共 24 位代表來台 5

天 4 夜食宿及雜支費用 

小計 345,000 318,000 663,000   

溫泉導覽資訊國際

宣傳品之更新製作 

0 105,000 105,000 
交流參展文宣品更新製作(海報.DM.光碟、大

型宣傳品) 

0 90,000 90,000 

國際交流推廣費用(報名/展攤佈置/來往交通

食宿等)、產品研發與推廣費用(代表性紀念品

/伴手禮) 

小計 0 195,000 195,000   

辦理從業人員溫泉

教育課程 
190,000 56,000 246,000 

訓練師資(國外師資)鐘點費 

訓練教材費用(租用或購買課程道具及材料/

課程文書規劃編製及印刷等) 

訓練設施費用(場租+茶點)  

小計 190,000 56,000 246,000   

新北投伴手禮研發

製造 

0 249,000 249,000 

商品研發費 

商品設計費(產品及外包裝設計) 

文宣印製、推廣費 

0 270,000 270,000 商品生產費 

小計 0 519,000 519,000   

台北市溫泉發展協

會官方網站優化更

新 

115,000 35,000 150,000 

網站設計費 

英日文網站翻譯費 

網站更新維護費 

小計 115,000 35,000 150,000   

入口意象更新 0 250,000 250,000 入口意象設計費、更新製作費 

小計 0 250,000 250,000   

合  計 650,000 1,373,000 2,023,000   

比  例 32.53% 67.47% 100% 佔總經費比例 
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計畫名稱：2015 新北投溫泉區溫泉資源管理計畫 

接受補助單位：台北市溫泉發展協會 

計畫總經費：新台幣 2,023,000 元整 

●補助計畫總經費與分攤表 

1 . 預 算 收 入 ＄ 2,023,000 
2.實際收入（經費來源） 金額 佔實際經費比例 

（請加註百分比） 
臺北市政府產業發展局補助 
 

650,000 38％ 
 
 
 

2 . 實 際 收 入 ＄ 2,023,000 

3 . 預 算 支 出 ＄ 2,023,000 

4 . 實 際 支 出 ＄ 2,023,000 

本 案 結 餘 金 額 
（ ＝  2 - 4 ） 

＄0 
自備款 
其他 

1,373,000 62％ 

預算支出/實際支
出 之 落 差 
（ ＝  3 - 4 ） 

＄0 
總計(實際收入) 2,023,000 100﹪ 

●實際支出明細表 

  

預算 

項目 

預算細目 
預算支出（經費來源） 

實際支出 

 

結餘 
受補助經費 

運用說明 產發局 自籌款 合   計 

01 
亞太溫泉區 

國際研討會 
345,000 318,000 663,000 663,000 0 

研討論壇會的國外講
師演講及及其相關文
書翻譯費、研討會交
流文書編製及印刷費
用、介紹北投特色之
導覽老師費用。 
相關分享交流會場場
租及佈置(紅 
布條/海報/座位牌
等)費、展攤參與 
展示費、與會及工作
人員茶點及相 
關資料袋(出席證/紙
筆等)費用。 

02 

溫泉導覽資

訊國際宣傳

品之更新製

作 

0 195,000 195,000 195,000 0 

 

03 

辦理從業人

員溫泉教育

課程 

190,000 56,000 246,000 246,000 0 

 

04 新北投伴手 0 519,000 519,000 519,000   
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禮研發製造 

05 

台北市溫泉

發展協會官

方網站優化

更新 

115,000 35,000 150,000 150,000  

 

06 
入口意象更

新 
0 250,000 250,000 250,000  

 

合  計 650,000 1,373,000 2,023,000 2,023,000   
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伍、計畫實施照片:   

台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會 

  
與會人員簽到入場 會員入續入座 

  
周水美理事長致詞、籌備工作及籌備期間

經費收支報告 
中日主持人開場說明 

  
現場口譯人員及設備 會員致詞 
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台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會 

  
是觀傳局的沈永華專門委員致詞 會員致詞 

  
選舉第一屆理事及第一屆監事 說明投票結果 

  
授證 授證 
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台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會 

  
授證 授證 

  
台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會合影 台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會合影 

  
亞太區國際溫泉研討會入場 與會貴賓合影 

 

  



臺北市溫泉資源管理基金經費申請補助計畫-執行成果報告書 

29 

台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會 

  
亞太區國際溫泉研討會合影 產發局局長林崇傑蒞臨致詞 

  
溫泉 net-胡志強講師課程 溫泉 net-胡志強講師課程 

  
整合行動裝置之網站行銷分享-張銘峰講

師課程 
整合行動裝置之網站行銷分享-張銘峰講

師課程 
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台灣亞太國際溫泉旅遊協會成立大會暨亞太區國際溫泉研討會 

  
互動與交流 互動與交流 

  
互動與交流 互動與交流 
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