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壹、緒論 

一、研究動機 

本市為逐步邁向智慧政府目標，積極推廣非現金支付政策，本局配

合市府政策將非現金支付納為 109 年度業務 KPI 指標，由各地政事務所

(以下稱各地所)積極宣導民眾使用，期以順利達到目標值。 

目前本市各地所提供非現金繳費管道，包括匯款、支票、悠遊卡、

金融卡、信用卡、臨櫃感應支付等，本次研究調查影響民眾選擇不同支

付方式可能的原因，期望藉此提高民眾使用非現金意願。 

二、研究目的 

透過文獻了解近年非現金支付(含信用卡、電子票證、轉帳、第三方

支付等非現金支付工具)使用率趨勢，進而分析臺北市士林地政事務所

(以下簡稱士林所)非現金支付趨勢是否與民眾消費習慣趨勢相同?民眾

使用非現金支付原因為何?分析是否有方法能提升非現金支付的比例。 

三、研究範圍 

本研究之標的對象為士林所洽公民眾及同仁，並透過文獻探討及問

卷分析等研究方法，探究洽公民眾、地所同仁認知、平常消費習慣與繳

納地政規費支付方式選擇的關聯性。 

四、研究方法 

透過分析本所 111 年地政規費繳納情形，搭配洽公民眾及內部同仁

問卷調查分析，問卷調查時間為 112 年 3 月至 6 月，問卷份數分別為
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60 份及 95 份，共計 155 份。 

貳、文獻探討 

一、非現金支付現況 

目前交易支付的方式有許多種，只要不屬於現鈔交易，即可稱之為

「非現金支付」，像是信用卡、行動支付、ATM 轉帳、儲值帳戶（如悠遊

卡）等。其中「行動支付」根據資策會（MIC）報告的定義，是指用智慧

型行動載具(如智慧型手機、穿戴式裝置等)，透過身分驗證、掃碼及 NFC

感應等驗證（密碼或生物特徵等）和傳輸技術，以非現金在實體商店結

帳付款、取得商品或使用服務的支付方式。行動支付中的「電子支付」

指的是具有「代收代付」、「 轉帳」及「儲值帳戶支付」三大功能，像是

街口支付、Line pay 等。隨著通訊技術發展與手機等行動裝置的普及，

行動支付服務也逐漸改變消費者的支付習慣，（金融監督管理委員會，

2018）。 

金管會於 106 年訂定金融科技發展策略白皮書，其中一個施政目標

就是希望藉由政府推動及業者推廣的雙重管道，使國內非現金支付占民

間消費支出比例在 5年內倍增，由 26%提高至 52%。惟依據金融監督管理

基金及保險業務發展基金 111 年度預算評估報告，截至 109 年底止，非

現金支付比率僅 40.37%，與目標值存有落差。金管會新訂定之目標值則

為「2023 年非現金支付交易筆數成長 50%，交易金額達到新臺幣 6兆元」。

根據金管會公布，111 年非現金支付交易筆數為 54.58 億筆，交易金額達
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新台幣 6.17 兆元，分別達到其設定筆數目標值 80%及金額目標值的

106%。若從 2022 年非現金支付交易筆數結構觀察，以信用卡占比 41.5%

居冠，儲值卡占比 41.12%，電子支付占比 6.05%，ATM 轉帳占比 1.47%，

其餘則是票交所 ACH 及全國繳費網等。若以交易金額結構，仍是信用卡

以 56.6%奪冠，其次為 ATM 轉帳占比 25.64%，電子支付占比 3.85%，儲值

卡占比 1.13%。 

表 1.我國近期非現金支付交易情形             

單位：億筆；新臺幣百萬元 

       年度 

項目 

109 年度 109 年度 

(上半年) 

110 年度 

(上半年) 

110 年度上半年

較去年同期增減 

交易筆數 52.22 25.35 23.36 -1.99 

交易金額 4,975,569 2,297,645 2,544,298 246,653 

說 明：統計項目包括 ATM 轉帳、信用卡、電子票證、電子支付帳戶、民眾透過全國繳費網

與臺灣票據交換所繳費及轉帳卡購物消費。  

資料來源：金融監督管理基金及保險業務發展基金 111 年度預算評估報告。 

二、科技接受模式相關理論 

科技接受模式（Technology Acceptance Model, TAM）是由 Davis

於 1989 年根據 Fishbein & Ajzen 在 1975 年所提出理性行為理論

(Theory of Reasoned Action, TRA)為基礎，進而修改後發展出來的模

式如圖 1。透過科技接受模式理論，可知道科技的接受程度，主要受知覺

有用性、知覺易用性、使用態度與使用意圖及外部變數等認知和情感變

項與科技使用之間的關係因素影響。其中，「知覺易用性」為使用者個人

認知採用某一特定資訊科技系統，並不需要身體上及心理上努力的程

度，換言之，若使用者認知到系統愈容易使用，則選擇使用系統的態度
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愈正面。(楊詩蘋，2018)；「知覺有用性」指的是使用者主觀認為使用某

一特定系統有助其未來工作績效的程度；「使用態度」定義為使用者對所

使用的特定資訊系統的正面或負面的感受與評價；「使用意圖」為使用者

有意願持續使用某特定系統的程度。外部變數會影響使用者之內部(即心

理)變數(知覺有用及知覺易用)，而使用者的知覺有用及知覺易用則會影

響使用態度，進而影響其行為意圖及實際的使用行為。(李奕葳，2018) 

 

圖 1科技接受模式（Technology Acceptance Model, TAM） 

資料來源：Davis, F. D. (1989), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology, MIS Quarterly, Vol.13, No.3, pp.319-339. 

經研究探討，( 李奕葳，2018)將金融機構支援、法律規範、零售商

配合等面向視為消費者使用行動支付意願的基本需求與門檻，當消費者

對與行動支付配合相關服務感受到使用方便時，即會增加消費者使用的

頻率。而消費者對於正面評價的產品知識了解程度越多，也越容易促進

消費者使用的可能性。就目前科技發展及人們認知進步，有研究發現僅

有少數的人認為還是有些許的安全疑慮導致不願意使用(杜 庭 瑜 ，

外部變數 

(External 

Variables) 

知覺有用 

(Perceived 

Usefulness) 

知覺易用 

(Perceived 

Ease of Use) 

使用態度 

(Attitude 

Towards Use) 

使用意圖 

(Behavioral 

Intention to Use) 

實際使用行為 

(Actual System 

Use) 
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2017)，消費者對於使用此產品對我自身有沒有好處及在操作上容不容易

使用有正面評價時，會使消費者較願意使用電子錢包。 

三、影響支付方式的因素及限制 

隨著不同支付方式不斷推出，像是 Line pay、台灣 pay 等等，在推

廣上除了政府提升非現金支付政策，搭配各種優惠措施提升使用吸引力

外，相關從業推廣人員的態度也是其中一個影響的因素(梁書軒 ，

2021)。這些相關從業人員認同使用該支付方式可帶來正面改變與提高生

活便利性，但業者內部的相關組織溝通、激勵制度、行銷組合，也連帶

影響推廣人員態度，進而產生不同推廣成效。 

對於支付地政登記規費而言，登記規費依案件種類不同，從幾百元，

至數萬、數十萬或數百萬元不等，在較高的支付金額下可能因受限買賣

案件其權利人(或義務人)係以現金委託地政士代理送件、代理人(登記助

理員)怕與公司帳務不清、信用卡額度不足等情形下，若以信用卡、悠遊

卡等較常見的非現金支付管道，似乎很難達到完全不以現金支付目標，

所以仍有相對較高的現金支付的比例 (周宸佑、李昇達、劉雅平、王啟

聰、2020)。 

綜合參考文獻分析，影響民眾使用支付方式的因素有很多種面向，包

含知覺有用性、知覺易用性、使用態度與使用意圖及外部變數等。本次研

究主要將民眾日常消費習慣、認知各支付方式應用於繳納地政規費的快慢

及櫃檯人員認知視為非現金支付使用的外部變數，分析其與民眾選擇不同
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支付方式是否相關。 

參、資料分析 

一、本所非現金支付地政規費現況 

經統計本所 111 年登記及謄本地政規費件數支付情形(表 2)，各月非

現金支付地政規費件數比例幾乎都高於 70%以上，呈逐步上升趨勢。以整

年數據計算，現金支付方式佔 22.47%(圖 2)，非現金支付方式以悠遊卡

支付之件數最多，占所有支付方式 44.47%；其次為信用卡及匯款，占比

分別約 25.42%及 7.59%。 

表2.登記及謄本地政規費支付件數統計 

單位：件 

年月 111/1 111/2 111/3 111/4 111/5 111/6 111/7 111/8 111/9 111/10 111/11 111/12 

現金  2,123  1,379  2,099  1,396  1,394  1,412  1,289  1,361  1,313  1,215  1,257  1,344 

悠遊卡  2,751  2,039  3,362  3,154  2,989  2,876  2,888  3,038  2,941  2,857  2,997  2,900 

信用卡  1,535    957  1,882  1,606  1,668  1,764  1,766  1,709  1,483  1,796  1,838  1,882 

匯款    582    442    573    537    605    499    441    541    389    441    432    458 

行動支付如

apple pay、

google pay 等 

     2    -      -      -      -      -      -      -      -      -        1    -   

其他非現金支付

如支票等 
     7    -        8      3    -        1      1      1    -      -        2      4 

非現金支付總計  4,877  3,438  5,825  5,300  5,262  5,140  5,096  5,289  4,813  5,094  5,270  5,244 

總件數  7,000  4,817  7,924  6,696  6,656  6,552  6,385  6,650  6,126  6,309  6,527  6,588 

現金支付比例 30.33% 28.63% 26.49% 20.85% 20.94% 21.55% 20.19% 20.47% 21.43% 19.26% 19.26% 20.40% 

非現金 

支付比例 
69.67% 71.37% 73.51% 79.15% 79.06% 78.45% 79.81% 79.53% 78.57% 80.74% 80.74% 79.60% 
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圖2. 111年度登記及謄本地政規費支付件數比例統計 

若以地政業務類別進行區分，分別統計登記及謄本地政規費件數支

付情形分別如表 3、表 4，111 年謄本費在非現金支付件數比例有逐漸上

升的趨勢，單月非現金支付比例最高超過 90%；反觀以非現金支付登記費

的比例較為固定，平均為 66%左右，宣導推廣成效較不明顯。 

表3.登記地政規費支付件數統計 

單位：件 

年月 111/1 111/2 111/3 111/4 111/5 111/6 111/7 111/8 111/9 111/10 111/11 111/12 

現金 1,139 710 1,200 898 1,018 1,027 855 905 947 950 991 1,065 

悠遊卡 143 81 139 125 127 110 106 156 145 156 135 147 

信用卡 1,403 843 1,619 1,324 1,343 1,389 1,378 1,371 1,186 1,419 1,362 1,530 

匯款 570 435 566 509 598 491 425 533 382 425 427 448 

行動支付如

apple pay、

google pay 等 

2 - - - - - - - - - - - 

其他非現金支付

如支票等 
7 - 8 3 - - - 1 - - 2 4 

非現金支付總計 2,125 1,359 2,332 1,961 2,068 1,990 1,909 2,061 1,713 2,000 1,926 2,129 

總件數 3,264 2,069 3,532 2,859 3,086 3,017 2,764 2,966 2,660 2,950 2,917 3,194 

現金支付比例 34.90% 34.32% 33.98% 31.41% 32.99% 34.04% 30.93% 30.51% 35.60% 32.20% 33.97% 33.34% 

非現金支付比例 65.10% 65.68% 66.02% 68.59% 67.01% 65.96% 69.07% 69.49% 64.40% 67.80% 66.03% 66.66% 
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表4.謄本地政規費支付件數統計 

單位：件 

年月 111/1 111/2 111/3 111/4 111/5 111/6 111/7 111/8 111/9 111/10 111/11 111/12 

現金    984    669    899    498    376    385    434    456    366    265    266    279 

悠遊卡  2,608  1,958  3,223  3,029  2,862  2,766  2,782  2,882  2,796  2,701  2,862  2,753 

信用卡    132    114    263    282    325    375    388    338    297    377    476    352 

匯款     12      7      7     28      7      8     16      8      7     16      5     10 

行動支付如

apple pay、

google pay 等 

   -      -      -      -      -      -      -      -      -      -        1    -   

其他非現金支付

如支票等 
   -      -      -      -      -        1      1    -      -      -      -      -   

非現金支付總計  2,752  2,079  3,493  3,339  3,194  3,150  3,187  3,228  3,100  3,094  3,344  3,115 

總件數  3,736  2,748  4,392  3,837  3,570  3,535  3,621  3,684  3,466  3,359  3,610  3,394 

現金支付比例 26.34% 24.34% 20.47% 12.98% 10.53% 10.89% 11.99% 12.38% 10.56% 7.89% 7.37% 8.22% 

非現金支付比例 73.66% 75.66% 79.53% 87.02% 89.47% 89.11% 88.01% 87.62% 89.44% 92.11% 92.63% 91.78% 

比較登記及謄本支付件數比例，可以發現 2 種類型主要支付方式有

明顯差異。以登記費來說，最常被使用的支付方式為信用卡，接著依序

為現金及匯款，分別為 33.18%及 16.47%。相對謄本費支付方式，最常被

使用的為悠遊卡，使用比例高達 77.35%，而現金支付比例相較之下也較

低，為 13.68%。 

表5.111年登記及謄本地政規費支付金額統計 

單位：(新臺幣)元 

 登記費及謄本費 登記費 謄本費 

現金 49,897,812 49,231,434 666,378 

悠遊卡 4,112,965 420,374 3,692,591 

信用卡 92,899,374 91,579,959 1,319,415 

匯款 97,194,976 97,133,936 61,040 

行動支付如 apple pay 等 886 881 5 

其他非現金支付如支票 2,666,340 2,665,680 660 

非現金支付總計 196,874,541 191,800,830 5,073,711 

總金額 246,772,353 241,032,264 5,740,089 

現金支付比例 20.22% 20.43% 11.61% 

非現金支付比例 79.78% 79.57% 88.39% 
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由支付登記及謄本合計的地政規費的金額進行統計 (表 5)，各支付

方式繳費總金額最高為匯款，其次為信用卡、現金。進一步將各項地政

規費支付金額除以件數，統計平均單件金額(表 6)，其中平均單件支付金

額最低的為悠遊卡(圖 3)。根據支付件數統計，以悠遊卡方式支付件數占

比為最高，但加上金額及支付種類分析後，顯示悠遊卡多使用在費用相

較低的謄本費支付，符合其不易超過單筆交易金額限制 1,000 元、每日

交易金額限制 3,000 元，交易小額、快速、便利之特性。 

將登記費及謄本費分別統計，可以看出不論是以何種方式支付，登

記費各項平均單件繳納金額皆遠高於謄本費。在登記費其他付款方式的

部分，因支票單件的支付款項金額都較高，致平均單件金額甚至超過十

萬元。而如此高的金額，也是其他常見非現金支付方式受限的原因之一。 

表6.111年地政規費平均單件支付金額 

單位：(新臺幣)元 

  登記費及謄本費 登記費 謄本費 

現金 2,838 4,206 113 

悠遊卡 118 268 111 

信用卡 4,672 5,665 355 

匯款 16,363 16,721 466 

行動支付如 apple pay 等 295 441 5 

其他非現金支付如支票等 98,753 106,627 330 

非現金支付總計 3,246 8,136 137 

總金額 3,154  6,832  134  
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圖3. 111年度登記及謄本地政規費平均單件支付金額 

為了解民眾在使用非現金進行交易與支付地政規費上是否有差異，

將 111 年本所非現金交易件數、金額結構與同年度全國非現金交易進行

比較(圖 3)。就交易筆數而言，整體趨勢頗為接近，其中差異大於 10%的

在儲值卡(如悠遊卡……)部分，顯示悠遊卡在非現金支付地政規費中，

比其他交易中更常被使用。反之統計支付金額比例的部分，則是悠遊卡

的比例差異最小，說明利用儲值卡支付受限於小額交易，所以比例較為

一致。而非現金支付金額在本所地政規費與整體交易差異最大的為匯款

部分，顯示匯款在地政規費支付上比其他交易，占了相對高的比例。 

 

圖3.111年非現金支付結構比較 

二、洽公民眾對於繳納地政規費偏好分析 
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1.不同性別對支付方式的偏好 

本次調查中，曾繳過地政規費的洽公民眾約有 20%左右日常支付習

慣是以現金為主。以性別分別統計的話，不論是女生或男生，日常支

付習慣使用比例最高皆為信用卡，使用比例分別為38.46%及 38.89%(表

7)。對應其使用信用卡支付的原因除了方便、快速和習慣外，有 23.53%

的使用者是因為有優惠而使用。 

表7.以不同性別分析日常消費支付偏好之方式 

            日常支付偏好方式 

性別 
信用卡 悠遊卡 行動支付(如 apple pay......) 現金 

生理女 38.46% 9.09% 24.24% 15.15% 

生理男 38.89% 22.22% 16.67% 22.22% 

若改為統計其對繳納地政規費的偏好，則發現使用現金的偏好比

例在女生部分下降為 6.06%；男生部分則是些微上升，使用比例為

27.78%(表 8)。分析其改變原因，有約 17%的女生因為櫃檯人員推廣改

使用非現金支付。相反的，也有民眾是由非現金改為現金支付，其原

因是因為公司政策的關係；男生部分除了原本日常支付就使用現金仍

維持相同方式外，由非現金改為現金支付的原因有部分和女生一樣都

是因公司政策限制。顯示本次受調查民眾中，女生較男生較容易因為

櫃檯同仁推廣，改變其支付的方式。 

表8.以不同性別分析地政規費偏好支付方式 

           地政規費偏好 

               支付方式 

性別 

信用卡 悠遊卡 
行動支付 

(如 apple pay......) 
現金 匯款 

生理女 46.15% 21.21% 15.15% 6.06% 0.00% 

生理男 27.78% 33.33% 11.11% 27.78% 0.00% 
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2.不同年齡層對支付方式的偏好 

分為不同年齡層分析，可以看出在日常消費習慣上 30-39 歲的民

眾多數使用行動支付，60 歲以上使用最多的支付方式為悠遊卡，其他

年齡層則以信用卡為最常使用的支付工具。在各年齡層中，使用現金

比例最高的為 50-59 歲的民眾，有 36.36%的民眾覺得使用現金較方便

或較為習慣(表 9)。 

表9.以不同年齡分析日常消費支付偏好之方式 

            日常支付偏好方式 

年齡 
信用卡 悠遊卡 行動支付(如 apple pay......) 現金 

20-29 歲 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

30-39 歲 37.50% 0.00% 50.00% 12.50% 

40-49 歲 40.00% 6.67% 40.00% 13.33% 

50-59 歲 45.45% 9.09% 9.09% 36.36% 

60 歲以上 28.57% 57.14% 0.00% 14.29% 

對照到對地政規費偏好，20-29 歲及 60 歲以上的民眾多維持與日

常消費相同的支付方式。在 40-49 歲及 50-59 歲中，對現金支付用於

地政規費方面，較日常消費習慣有些微下降。將支付地政規費工具改

為其認為更快速或方便的非現金支付方式。相反的在 30-39 歲的民眾

則是有人因為認為現金支付地政規費較快速(表 10)，而使用與不同日

常消費方式的習慣，選擇以現金作為支付地政規費的方式。 

表10.以不同年齡分析地政規費偏好支付方式 

       地政規費偏好支付方式 

年齡 
信用卡 悠遊卡 

行動支付 

(如 apple pay......) 
現金 匯款 

20-29 歲 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

30-39 歲 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 

40-49 歲 40.00% 26.67% 26.67% 6.67% 0.00% 

50-59 歲 54.55% 9.09% 9.09% 27.27% 0.00% 

60 歲以上 28.57% 57.14% 0.00% 14.29% 0.00% 
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3.不同職業別對支付方式的偏好 

以地政士從業人員與非地政士從業人員分別對地政規費支付偏好

進行統計(表 11)，可以看出選擇使用信用卡的比例皆為最高。在現金

支付比率來看，兩者亦無明顯差異，約為 20%左右。 

表11.以不同職業別分析地政規費偏好支付方式 

            地政規費偏好 

                支付方式 

職業別 

信用卡 悠遊卡 
行動支付 

(如 apple pay......) 
現金 匯款 

地政相關從業人員 

(地政士、房仲業……) 
52.94% 11.76% 11.76% 23.53% 0.00% 

非地政相關從業人員 33.33% 26.67% 20.00% 20.00% 0.00% 

4.日常消費習慣與地政規費繳納方式的比較 

從本次問卷調查中，可以發現地政規費繳納方式與繳款人日常消

費有一定程度的關係，其中維持相同方式繳納的比例以使用信用卡為

最高，比例為 64.71%，接著依序為行動支付、悠遊卡及現金，分別為

63.64%、50%及 45.45%(表 12)。如以非現金跟現金支付區分做統計，

日常習慣以非現金支付的繳款人，有高達 91.67%的民眾仍以非現金支

付方式優先；然而，日常支付習慣以現金為主的民眾，則有 54.55%會

改以非現金支付方式來繳納地政規費，顯示地所的推廣應有其成效。 

平常消費習慣以信用卡為主，但像是申請謄本等費用較不高的案

件，主要是以悠遊卡辦理。不過某些登記案因須繳納的費用較高，悠

遊卡無法使用，所以改以信用卡支付。(一般民眾) 
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表12.日常消費習慣及偏好使用支付方式比例 

                地政規費偏好 

                   支付方式 

日常消費習慣 

信用卡 悠遊卡 
行動支付 

(如 apple pay......) 
現金 匯款 

信用卡 64.71% 29.41% 0.00% 5.88% 0.00% 

悠遊卡 25.00% 50.00% 0.00% 25.00% 0.00% 

行動支付(如 apple pay ......) 18.18% 18.18% 63.64% 0.00% 0.00% 

現金 27.27% 18.18% 9.09% 45.45% 0.00% 

5.對於支付方式認知之快慢與地政規費支付方式的比較 

經統計有 32.69%的民眾認為使用信用卡繳納地政規費為最快的支

付方式(圖 4)，接著依序為悠遊卡、行動支付及現金，比例分別為

30.77%、25%及 11.54%。其中使用認知中最快的方式繳納地政規費比例

最高的為現金(表 13)，顯示出民眾若認為現金支付是最快速的，則有

相當高的比例會維持用現金去支付。而非現金支付部分，認為信用卡

繳納地政規費為最快速的民眾，有 80%會選擇使用信用卡來支付地政規

費，且較不會改成使用現金方式。在認為悠遊卡或行動支付較快速的

民眾中，有部分民眾會因為公司政策的影響，改成偏好以現金支付地

政規費。 

覺得悠遊卡、信用卡等非現金支付方式都比現金來的方便，因為

只要感應或一張卡即可，不用現場點錢。用行動支付方式雖然也很快

速，但如果是以綁定帳戶的方式，必須先將錢存進帳戶，就沒有使用

信用卡來的方便。(地政相關從業人員) 
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圖4.民眾認知中最快的地政規費支付方式 

 

表13. 民眾認知繳納地政規費速度及偏好使用支付方式比例 

               地政規費偏好 

                   支付方式 

認知中最快的 

繳納地政規費方式 

信用卡 悠遊卡 
行動支付 

(如 apple pay......) 
現金 匯款 

信用卡 80.00% 11.76% 5.88% 0.00% 0.00% 

悠遊卡 13.33% 73.33% 0.00% 13.33% 0.00% 

行動支付(如 apple pay ......) 30.00% 0.00% 60.00% 10.00% 0.00% 

現金 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 

匯款 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

另分析比較本所員工就地政規費繳納速度之認知(圖 5)，經調查有

55.56%的同仁認為以信用卡支付為最快速，其次則是悠遊卡及現金，

皆有 22.22%。而行動支付及匯款等其他方式則是被認為比其他支付方

式來得慢，在行動支付及現金部分與實際地政規費支付件數比例相近。 
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          圖5.地所同仁認知中最快的地政規費支付方式 

 

           圖6.地所同仁認知地政規費支付方式與111年地政規費支付件數比較 

三、非現金支付推廣活動辦理情形 

本所於 111 年訂定非現金支付推廣計畫，對外搭配春節、端午節、

中秋節及國際志工日分別於 1 月、5 月、8 月及 11 月各辦理為期 1 個

月非現金支付抽好禮活動，凡於活動期間使用非現金支付的民眾皆可

參加抽獎，每次共抽出 5名得獎者。對內則是鼓勵櫃檯同仁多加推廣，

並每季統計各櫃檯同仁績效，只要為分類前 2名者即可獲取獎勵。 

就使用非現金支付得獎者職業別分析(表 14)，其中有 80%為地政
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相關從業人員，顯示使用非現金支付地政規費中有較多數的比例由地

政從業人員申辦。 

表 14.111 年宣導推廣活動得獎者統計 

       活動期間 

得獎人職業別 
1/14-2/14 5/15-6/15 8/15-9/14 11/15-12/14 

地政相關從業人員 4 人 3 人 4 人 5 人 

非地政相關從業人員 1 人 2 人 1 人 0 人 

透過受訪的得獎者所述，使用非現金支付原因主要不是因為有抽

獎活動。其中有地政相關從業得獎者表示，使用非現金支付主要為近

年來櫃檯人員推廣及公司政策影響，已成為較習慣繳納地政規費的方

式。另據其中一位非地政從業得獎者表示，使用非現金支付不是因為

有看到抽獎活動，而是臨櫃付款時發現可以使用悠遊卡，覺得可不用

現金找零比較方便。 

從登記費、謄本費分別統計櫃檯同仁每季非現金支付比例績效(表

15)，可以發現謄本收件人員平均表現較穩定，且平均非現金支付比例

有逐漸上升趨勢，只有在第一季的時候，有同仁的非現金支付件數比例

不到 70%，其他各季非現金推廣績效都高於 80%。對比登記費的部分，

因部分櫃檯收件由登記審查人員輪替，111 年共有 17 個擔任過登記收件

業務參加績效評比，其中僅 5人在該年每一季皆有擔任收件櫃檯人員，

人員異動情形較謄本櫃檯收件多(謄本收件人員異動為於年中時少 1

人)。在登記收件櫃檯中，非現金支付比例最高的同仁可以到 88.89%，

惟最低的績效除了的 2 季外，皆不超過 50%。由此推論，登記規費的支
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付受限費用金額較高、受民眾以現金委託、公司政策、信用卡額度不足

等情形，致宣導推廣活動較難推動，無法影響民眾改變其支付地政規費

方式。而收件人員異動較多，亦可能導致有收件櫃檯同仁較不熟悉非現

金的支付方式或不清楚相關推廣活動，而選擇收取現金為優先。 

    表 15.收件櫃檯同仁非現金支付件數比例統計 

              活動期間 

類別 
第⼀季 第二季 第三季 第四季 

登記費收件櫃檯最佳績效 67.43% 73.64% 88.89% 70.19% 

登記費收件櫃檯最低績效 47.54% 56.79% 46.50% 45.45% 

登記費收件櫃檯平均績效 63.05% 66.27% 67.99% 62.01% 

謄本費收件櫃檯最佳績效 88.61% 95.02% 92.99% 95.07% 

謄本費收件櫃檯最低績效 67.60% 83.29% 85.62% 85.61% 

謄本費收件櫃檯同仁平均 75.92% 88.44% 87.92% 91.65% 

肆、結論與建議 

一、 影響支付方式的原因 

在比較繳納地政規費民眾的日常支付習慣及對於繳納地政規費的

快慢認知發現，民眾若於日常生活中較常使用非現金支付或認為該支付

方式較快速，則在繳納地政規費方面，有較高的比例仍維持相同的支付

的方式。依目前政府政策及對非現金支付的推廣，非現金支付地政規費

比例應能隨著民眾日常習慣改變而持續增加。然而可以從比較中發現，

目前民眾使用行動支付於地政規費繳納的比例遠低於日常消費習慣

上，表示行動支付在支付地政規費上可能沒有其他支付方式來的方便或

快速。這由地所同仁認知地政規費支付方式的快慢亦能發現有相同的趨

勢，多數的同仁皆不認為用行動支付的繳納地政規費的速度較快。若能
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提升行動支付應用於繳納地政規費的速度、更便捷的操作方式，將能提

高同仁對非現金支付方式使用的好感及操作熟練度，應可增加民眾應用

非現金支付繳納地政規費的機率。 

二、非現金支付的推廣 

依辦理推廣活動經驗來說，可能是因為地所提供之優惠吸引力較不

高，僅少數民眾是因有優惠而使用非現金支付。相較優惠而言，因櫃檯

人員推廣而使用非現金的比例反而較高。建議除了辦理相關宣導，提供

民眾優惠外，若能給予同仁適當的激勵制度，鼓勵同仁多加推廣，應能

逐漸影響民眾支付方式的選擇，提高使用的比率。另有部分民眾未使用

日常支付習慣或認知中較快的非現金支付方式，改成使用現金的原因是

因公司政策關係，致這類型的繳納地政規費民眾，較難以由櫃檯同仁推

廣或相關優惠活動而改變其支付方式。建議可再探究受限於這類型因素

而選擇現金支付背後的原因，對應其他推廣方式。並為避免特定種類的

限制，影響櫃檯人員推廣的動力，建議能對部分類別設定不同的績效評

定方式。 

三、本研究調查方式地限制與建議 

本次調查為能配合節能減紙，使用線上問卷方式，於 112 年 3月至

6月由櫃檯及巡迴服務同仁請民眾掃描 QRcode 方式填答，惟該填答方式

容易排擠一些對手機操作較不習慣的民眾，造成本研究問卷填答率及填

答對象的限制。從本次調查結果來看，有一定比例民眾偏好行動支付方
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式，惟就實際支付情形的統計，111 年行動支付件數比例不超過 1%，與

問卷調查結果不太符合。另在本次問卷設計上，為避免民眾太繁雜的問

題而減少填答完成度，部分問題具體性較不足，建議往後調查方式可增

加問題的具體姓，並搭配訪談的方式，可以得到更貼近民眾實際想法的

回復。 
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陸、附錄 

一、洽公民眾問卷調查內容 

1.性別 

a 生理男 b生理女 

2.年齡 

a 20-29 歲 b 30-39 歲 c 40-49 歲 d 50-59 歲 e 60 歲以上 

3.請問您的職業？： 

a 學生 b 軍/警/公/教人員 c 地政相關從業人員(地政士、房仲

業……)d 家管 e退休 f其他 

4.請問您日常消費的支付以下列何種方式優先 

a現金 b信用卡 c悠遊卡 d行動支付如 apple pay、google pay ...... 

5.呈上題，使用該種支付方式的原因為何?  
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a 習慣 b有優惠 c方便 d快速 e其他 

6.請問您是否曾經繳納地政規費?  

a 是 b否 

7.請問您大多(偏好)使用何種方式支付地政規費?  

a 現金 b信用卡 c悠遊卡 d行動支付如 apple pay、google pay ...... 

8.呈上題，使用該方式支付地政規費的原因為何? 

a 習慣 b有優惠 c方便 d快速 e櫃檯人員推廣 f公司政策 

9.以您經驗認為以下何種方式支付地政規費最快速?  

a現金 b信用卡 c悠遊卡 d行動支付如 apple pay、google pay ...... 

二、內部同仁問卷調查內容 

1.性別 

a 生理男 b生理女 

2.年齡 

a 20-29 歲 b 30-39 歲 c 40-49 歲 d 50-59 歲 e 60 歲以上 

3.請問您工作內容為何 

a 櫃檯服務人員(收件) b 櫃檯服務⼈員(不含收件) c 其他 

4.請依您個人經驗將下列支付地政規費方式最快速 

a現金 b信用卡 c悠遊卡 d行動支付如 apple pay、google pay ...... 

5.請問您認為民眾使用[現金]支付地政規費的原因為? 

a 習慣 b有優惠 c方便 d快速 e櫃檯人員推廣 f其他 
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6.請問您認為民眾使用[非現金]支付地政規費的原因為?  

( [非現金] 信用卡、悠遊卡、行動支付...... )  

a 習慣 b有優惠 c方便 d快速 e櫃檯人員推廣 f其他 

7.請問您日常消費的支付偏好使用何種方式?  

a現金 b信用卡 c悠遊卡 d行動支付如 apple pay、google pay ...... 

8.呈上題，使用該種支付方式的原因為何? 

a 習慣 b有優惠/贈品 c方便 d快速 e櫃檯人員推廣 f其他 
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