              臺北市大安地政事務所

推動志願服務工作及考核實施計畫
108年12月13日  訂定
壹、依據

志願服務法、臺北市政府推展志願服務實施要點、臺北市政府地政局及所屬地政事務所運用志願服務推動要點。
貳、目標

積極有效運用社會資源，協助推動市政建設、落實市民參與市政公益服務，提昇便民服務品質。

參、實施期程：109年1月1日至109年12月31日
肆、實施原則

凡不涉及公權力之行使、業務機密或其性質，適合委託民間機構辦理者，均可採行志願服務工作制度。

伍、本所志工服務範圍

1、 引導服務。

2、 指導查閱土地重測前、後地號對照。

3、 指導查閱當年期土地公告現值。

4、 指導使用電腦查詢服務系統。

5、 主動協助身心障礙人士辦理各項申請案件。

6、 提供相關地政及稅務法令諮詢服務。

7、 協助民眾填寫各類申請書表、申報登錄不動產成交案件實際資訊。
8、 協助辦理登記、測量案件。

9、 宣導不動產交易安全及提供諮詢服務。

陸、實施方法

1、 召募志工

（一）本所網站宣導。

（二）製作宣導招募志工海報。

（三）其他足以達到吸取志工之方式。

2、 報名方式：

  以電話報名或傳真報名方式受理。

3、 服務時間：

週一至週五分上午9：00至12：00及下午12：00至16：00二個時段，每人每時段以服務3小時為原則。

4、 報名資格：具以下資格條件之一者

（一）具高中職以上學歷者。

（二）地政士考試及格者。

（三）由地政士公會推薦之會員。

（四）在政府機關從事行政工作滿一年以上經驗者。

（五）退休之公務人員。

（六）身心健康，有愛心，具服務熱忱。
5、 報名志工候用資格保留效期為1年。
6、 定期召開志工聯繫會報並當場由與會志工推選下一屆志工團長、副團長(任期以當選日起至改選日止)，並發給當選證書、感謝狀。
柒、志工管理及考核

1、 服務規則

（一）應依排定之輪值時間準時出勤，並簽到（退）。

（二）填寫「志工為民服務登記簿」，簡要記載服務情形。

（三）參與志願服務運用單位所提供之教育訓練。

（四）妥善應用志願服務運用單位所提供之可利用資源。

（五）服務時間不得有妨礙本所執行業務及影響本所聲譽，違者取消資格。

2、 請假規則

（一）如不克前來，請於前一日請假或自行與其他志工協調換班並告知本所。

（二）連續無故未按時出勤，1年內累計達5次以上者，取消資格。

3、 獎勵辦法

（一）每年於本所服務累計時數達30小時者，由本所頒發感謝狀。
（二）志工服務事蹟符合其他機關頒發標準者，由本所推薦參加甄選。

4、 志工酬勞

志工每人每時段連續服務3小時以上者，補助新臺幣110元整。

5、 考核

（一）每日由專人對當日出勤之志工服務情形填具志工考核紀錄表（附表1）備查。
（二）每季統計志工考核紀錄表、出勤狀況、服務時數等陳核主任核閱，並做為是否續任或排班次數之參考（附表2）。

捌、本計畫若有未盡事宜，得隨時修訂之。
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製表           課長           秘書           主任

填表說明：

1.考核時，依考核結果於考核項目欄位註記「V」。

2.考核結果為不佳時，考核人員應於備註欄說明理由。
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考核人員           課長           秘書           主任
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