[bookmark: _GoBack]臺北市大安地政事務所107年志工滿意度問卷調查報告
1、 調查名稱：志工滿意度問卷調查
2、 調查目的：為了解志工對本所提供之軟硬體設備、為民服務及
               機關與志工之間的互動是否滿意，並請提供卓見，做為本所改進之參考。
3、 調查概述
1、 調查期間：自107年4月24日至107年5月16日止。
2、 調查內容：本所軟硬體設施、教育訓練課程內容、志願服務聯繫會報之處理、本所對志工的友善程度、志工承辦人服務態度、志工園地網站內容、宣導最新地政便民措施提供情形以及是否有相關意見進行滿意度問卷調查。
3、 調查對象：以本所志工為對象。
4、 調查方式：由服務臺發放給志工。
5、 資料處理：本調查發出22份問卷，實際回收22份，由專人整理、統計。
4、 調查結果之分析與檢討
一、志工滿意度分析
（一）您對本所軟硬體設施是否滿意？


[bookmark: _MON_1559545608]
此項調查結果顯示，志工對本所提供文具、辦公設備表示非常滿意23%、滿意68%、普通5%、不滿意5%。
（二）您對本所辦理教育訓練課程內容是否滿意？





此項調查結果顯示，對本所辦理教育訓練課程內容是否滿意表示非常滿意45%、滿意50%、普通5%。
（三）您對本所處理志願服務聯繫會報提案之結果滿意嗎？




此項調查結果顯示，志工對本所處理座談會提案結果表示非常滿意41%、滿意55%、普通5%。
（四）您對本所對志工的友善程度是否滿意？




此項調查結果顯示，志工對本所志工的友善程度表示非常滿意41%、滿意59%。
（五）您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？




此項調查結果顯示，志工對本所志工承辦人服務態度表示非常滿意50%、滿意50%。
（六）您對本所志工園地網站內容滿意嗎？




此項調查結果顯示，志工對本所志工園地網站內容表示非常滿意23%、滿意77%。
（七）您對本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形滿意嗎？




此項調查結果顯示，志工對本所就有關地政法令變動資訊提供情形表示非常滿意36%、滿意59%、普通5%。
（八）如果有任何意見，歡迎告訴我們。
      均無志工提出意見。
二、受訪者基本資料
(一)性別




(二)年齡
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(四)職業




三、整體滿意度分析
(1) 本次就志工對本所軟硬體設施、辦理教育訓練課程內容、本所處理志願服務聯繫會報提案之結果滿意、承辦人服務態度、對志工的友善程度、志工承辦人服務態度、志工園地網站內容，本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形，進行滿意度問卷調查，整體顯示調查滿意度達97%，普通2%，不滿意1%。
(2) 此次問卷調查結果分析，志工對於本所軟硬體設施、本所處理志願服務聯繫會報之結果以及對本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形的滿意度較106年略為下降。
(3) 分別就比去年滿意度下降3個問題統計分析，志工對於本所軟硬體設施1名表示普通以及1名表示不滿意，其中1名表示不滿意反映地政雲系統不好用；本所處理志願服務聯繫會報之結果1名表示普通; 本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形的滿意度1名表示普通，由此得知雖然大多數表示滿意，但是仍需要持續改善不足地方。
(4) 就105年、106年及107年相關數據比較如下表：
	題號
	項     目
	滿 意 度
	成長率

	
	
	105年度
	106年度
	107年度
	

	1
	對本所軟硬體設施是否滿意
	93%
	100%
	91%
	↓9%

	2
	對本所辦理教育訓練課程內容是否滿意
	無資料
	無資料
	95%
	－

	3
	對本所處理志願服務聯繫會報之結果的滿意度
	96%
	100%
	95%
	↓5%

	4
	對本所對志工的友善程度
	97%
	89%
	100%
	↑11%

	5
	對本所志工承辦人服務態度滿意的滿意度
	100%
	100%
	100%
	－

	6
	對本所志工園地網站內容的滿意度
	93%
	97%
	100%
	↑3%

	7
	對本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形的滿意度
	100%
	100%
	95%
	↓5%

	8
	如果有任何意見，歡迎告訴我們(開放問題)
	－
	－
	－
	－

	整  體  滿  意  度
	97%
	97%
	97%
	－


伍、結論
本次調查結果可了解就本所提供之軟硬體、為民服務及與志工之間的互動，藉由問卷發現問題，並進而改善問題，提供民眾便捷與貼心的服務是我們的目標，志工的建議，我們採納，未來本所將更繼續加強為民服務設施，與志工的聯繫將更緊密，共同提昇為民服務而努力。


7

image2.emf
0

5

10

15

20

25

30

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

5

15

1 1

0

23%

68%

5% 5% 0%

您對本所軟硬體設施是否滿意？

人數

百分比


Microsoft_Excel____2.xlsx
Chart1



您對本所軟硬體設施是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	1	1	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.2273	0.68179999999999996	4.5499999999999999E-2	4.5499999999999999E-2	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		1		1		0		22

		百分比		23%		68%		5%		5%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	10	11	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.45	0.5	0.05	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		10		11		1		0		0		22

		百分比		45%		50%		5%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	10	11	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.45450000000000002	0.5	4.5499999999999999E-2	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		10		11		1		0		0		22

		百分比		45%		50%		5%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所辦理教育訓練課程內容是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	10	11	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.45450000000000002	0.5	4.5499999999999999E-2	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		10		11		1		0		0		22

		百分比		45%		50%		5%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	12	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.41	0.55000000000000004	0.05	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		12		1		0		0		22

		百分比		41%		55%		5%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所處理志願服務聯繫會報提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	12	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.41	0.55000000000000004	0.05	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		12		1		0		0		22

		百分比		41%		55%		5%		0%		0%		101%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志願服務聯繫會報提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





總計

		總計

		滿意度		滿意以上		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		百分比		92%		7%		0%		0%		99%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-49歲	50-59歲	60-65歲	65歲以上	0	0.04	0.22	0.41	0.33	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		個數		0		1		6		11		9		27

		百分比		0%		4%		22%		41%		33%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.37	0.63	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		10		17		0		27

		百分比		0%		37%		63%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.93	7.0000000000000007E-2	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		25		2		27

		百分比		93%		7%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	13	0	0	0	百分比	22%

非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.41	0.59	0	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		13		0		0		0		22

		百分比		41%		59%		0%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	20	2	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.74	7.0000000000000007E-2	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		20		2		0		0		27

		百分比		19%		74%		7%		0%		0%		100%





總計

		總計

		滿意度		滿意以上		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		百分比		99%		0%		0%		0%		99%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50歲以上	0	0.04	0	0.96	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-39歲		40-49歲		50歲以上		合計

		個數		0		1		0		26		27

		百分比		0%		4%		0%		96%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.7	0.3	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		19		8		0		27

		百分比		0%		70%		30%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.93	7.0000000000000007E-2	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		25		2		27

		百分比		93%		7%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.40910000000000002	0.59089999999999998	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		13		0		0		0		22

		百分比		41%		59%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.40910000000000002	0.59089999999999998	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		13		0		0		0		22

		百分比		41%		59%		0%		0%		0%		100%





工作表1





Chart4



您對本所對志工的友善程度是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	9	13	0	0	0	百分比	22%

非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.41	0.59	0	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		9		13		0		0		0		22

		百分比		41%		59%		0%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	11	11	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.5	0.5	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		11		11		0		0		0		22

		百分比		50%		50%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%






image10.emf
0

5

10

15

20

25

30

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

11 11

0 0 0

50% 50%

0% 0% 0%

您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數

百分比


Microsoft_Excel____10.xlsx
Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所志工承辦人態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	11	11	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.5	0.5	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		11		11		0		0		0		22

		百分比		50%		50%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	11	11	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.5	0.5	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		11		11		0		0		0		22

		百分比		50%		50%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	17	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.23	0.77	0	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		17		0		0		0		22

		百分比		23%		77%		0%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所志工園地網站內容是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	17	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.2273	0.77270000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		17		0		0		0		22

		百分比		23%		77%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	17	0	0	0	百分比	3%

非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.2273	0.77270000000000005	0	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		17		0		0		0		22

		百分比		23%		77%		0%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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人數 8 13 1 0 0 22

百分比 36% 59% 5% 0% 0% 100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.77780000000000005	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		21		0		0		0		27

		百分比		22%		78%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	13	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.36	0.59	0.05	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		13		1		0		0		22

		百分比		36%		59%		5%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%






image14.emf
0

5

10

15

20

25

30

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

8

13

1

0 0

36%

59%

5% 0% 0%

您對本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形滿意

嗎？

人數

百分比


Microsoft_Excel____14.xlsx
Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	13	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.36359999999999998	0.59089999999999998	4.5499999999999999E-2	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		13		1		0		0		22

		百分比		36%		59%		5%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





工作表1





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關宣導最新地政便民措施提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	13	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.36359999999999998	0.59089999999999998	4.5499999999999999E-2	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		13		1		0		0		22

		百分比		36%		59%		5%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

個數	男	女	7	15	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		7		15		22

		百分比		32%		68%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	32%	68%	男	女	0.32	0.68	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		人數		7		15		22

		百分比		32%		68%		100%





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		人數		1		6		11		9		27

		百分比		4%		22%		41%		33%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	19	2	0	0	百分比	23%

非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.7	7.0000000000000007E-2	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		19		2		0		0		27

		百分比		22%		70%		7%		0%		0%		99%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	20	2	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.74	7.0000000000000007E-2	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		20		2		0		0		27

		百分比		19%		74%		7%		0%		0%		100%





總計

		總計

		滿意度		滿意以上		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		百分比		98%		1%		0%		0%		99%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50歲-59歲	0	0.05	0	0.23	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-39歲		40-49歲		50歲-59歲		60歲以上		合計

		個數		0		1		0		5		16		22

		百分比		0%		5%		0%		23%		72%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.7	0.3	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		19		8		0		27

		百分比		0%		70%		30%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.93	7.0000000000000007E-2	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		25		2		27

		百分比		93%		7%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	19	2	0	0	百分比	23%

非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.7	7.0000000000000007E-2	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		19		2		0		0		27

		百分比		22%		70%		7%		0%		0%		99%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	20	2	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.74	7.0000000000000007E-2	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		20		2		0		0		27

		百分比		19%		74%		7%		0%		0%		100%





總計

		總計

		滿意度		滿意以上		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		百分比		98%		1%		0%		0%		99%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

20-29歲	百分比	0	30-39歲	百分比	0.05	40-49歲	百分比	0	50-59歲	百分比	0.23	60歲以上	1	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-39歲		40-49歲		50-59歲		60歲以上		合計

		個數		0		1		0		5		16		22

		百分比		0%		5%		0%		23%		72%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.7	0.3	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		19		8		0		27

		百分比		0%		70%		30%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.93	7.0000000000000007E-2	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		25		2		27

		百分比		93%		7%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	5%	23%	73%	0%	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0.05	0.23	0.73	0	





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-49歲	50-59歲	60-65歲	65歲以上	0	0.04	0.22	0.41	0.33	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		個數		0		1		6		11		9		27

		百分比		0%		4%		22%		41%		33%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0.05	0.23	0.73	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		1		5		16		0		22

		百分比		5%		23%		73%		0%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	5%	23%	73%	0%	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0.05	0.23	0.73	0	





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-49歲	50-59歲	60-65歲	65歲以上	0	0.04	0.22	0.41	0.33	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		個數		0		1		6		11		9		27

		百分比		0%		4%		22%		41%		33%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0.05	0.23	0.73	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		1		5		16		0		22

		百分比		5%		23%		73%		0%		101%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-49歲	50-59歲	60-65歲	65歲以上	0	0.04	0.22	0.41	0.33	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		個數		0		1		6		11		9		27

		百分比		0%		4%		22%		41%		33%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.37	0.63	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		10		17		0		27

		百分比		0%		37%		63%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.91	0.09	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		20		2		22

		百分比		91%		9%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	21	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25	0.75	0	0	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		21		0		0		0		28

		百分比		25%		75%		0%		0%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.26	0.74	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.81	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22	0.48	0.3	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.52	0.48	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.67	0.04	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		101%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.3	0.7	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.19	0.56000000000000005	0.26	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		101%





Chart9



受訪者基本資料-性別

百分比	男	女	0.44	0.56000000000000005	





受訪者性別

		受訪者基本資料-性別

		性別		男		女		合計

		個數		12		15		27

		百分比		44%		56%		100%





Chart10



受訪者基本資料-年齡

百分比	20-29歲	30-49歲	50-59歲	60-65歲	65歲以上	0	0.04	0.22	0.41	0.33	





受訪者年齡

		受訪者基本資料-年齡

		年齡		20-29歲		30-49歲		50-59歲		60-65歲		65歲以上		合計

		個數		0		1		6		11		9		27

		百分比		0%		4%		22%		41%		33%		100%





Chart11



受訪者基本資料-教育程度

百分比	國中	高中職	大專(學)	研究所(含以上)	0	0.37	0.63	0	





受訪者教育程度

		受訪者基本資料-教育程度

		教育程度		國中		高中職		大專(學)		研究所(含以上)		合計

		個數		0		10		17		0		27

		百分比		0%		37%		63%		0%		100%





Chart12



受訪者基本資料-職業

百分比	地政士	其他	0.93	7.0000000000000007E-2	





受訪者職業

		受訪者基本資料-職業

		職業		地政士		其他		合計

		個數		25		2		27

		百分比		93%		7%		100%
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Chart1



您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	1	1	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.23	0.68	0.05	0.05	0	





題一

		您對本所提供文具、辦公設備是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		1		1		0		22

		百分比		23%		68%		5%		5%		0%		100%





Chart2



您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	7	20	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.25929999999999997	0.74070000000000003	0	0	0	





題二

		您對本所服務台設置叫號（抽號碼牌）提供民眾申辦案件是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		7		20		0		0		0		27

		百分比		26%		74%		0%		0%		0%		100%





Chart3



您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	22	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.81479999999999997	0	0	0	





題三

		您對本所處理志工座談會提案之結果滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		22		0		0		0		27

		百分比		19%		81%		0%		0%		0%		100%





Chart4



您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	6	13	8	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.22220000000000001	0.48149999999999998	0.29630000000000001	0	0	





題四

		您對本所所宣導及協助上網「臺北e大學習網」，學習志願服務基礎教育訓練課程滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		6		13		8		0		0		27

		百分比		22%		48%		30%		0%		0%		100%





Chart5



您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	14	13	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.51849999999999996	0.48149999999999998	0	0	0	





題五

		您對本所志工承辦人服務態度滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		14		13		0		0		0		27

		百分比		52%		48%		0%		0%		0%		100%





Chart6



您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	18	1	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.66669999999999996	3.6999999999999998E-2	0	0	





題六

		您對本所志工園地網站內容滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		18		1		0		0		27

		百分比		30%		67%		4%		0%		0%		100%





Chart7



您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	8	19	0	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.29630000000000001	0.70369999999999999	0	0	0	





題七

		您對本所就有關地政法令變動資訊提供情形滿意嗎？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		8		19		0		0		0		27

		百分比		30%		70%		0%		0%		0%		100%





Chart8



您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

人數	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	5	15	7	0	0	百分比	非常滿意	滿意	普通	不滿意	非常不滿意	0.1852	0.55559999999999998	0.25929999999999997	0	0	





題八

		您對本所提供民眾易及包的服務是否滿意？

		滿意度		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		合計

		人數		5		15		7		0		0		27

		百分比		19%		56%		26%		0%		0%		100%






