
1 

臺北市政府各機關（構）111至 112年推動性別平等工作獎勵計畫 

特別獎申請表 

機關（構） 臺北市政府人事處 

方案名稱 當家長的神隊友， 從生到養一條龍 

提報本特別獎之原

因以以下 3 類為原

則，請勾選 1 項，

本項配分將以勾選

類別為評分基準。

（55%） 

■創新性或創意性 

□故事性 

□積極性 

一、緣起 

    鑒於性別平等已是普世價值，臺灣社會在法令政策推動及多元對話後，

性別平權普遍受到重視。為使社會能朝向性別平等、多元尊重的方向邁進，

使不同性別的人均能適性發展，尊重包容。各級地方政府應將該價值，結合

重要施政項目，以共創性別平等。 

    而現今的臺灣社會，雖然對於性別分工的成見逐漸降低，配偶間亦共同

分擔育兒及照顧家庭責任，但不可諱言地，我們仍看見女性進入婚姻後，常

是花費較多心力在育兒與承擔家務的那一方，隨著子女的出生，媽媽們更常

因爲擔起照護責任，而在工作與職場間蠟燭兩頭燒。本府為營造員工健全生

產及友善職場環境，協助員工於懷孕期間能兼顧工作與家庭照顧責任，並為

推動「共親職」觀念，及倡導婚姻及家庭中的性別平等價值，促進平等互惠

的家務分工，使配偶間能共同分擔照顧、教養子女及家務的責任，爰提供一

連串從生到養相關協助措施，以協助同仁從懷孕期間至子女出生後托育之相

關需求。 

二、推動政策或措施 

(一)好孕俱樂部-懷孕員工健康保護 

   1、居家辦公最放心 

      為營造本府同仁健全生產及友善職場環境，協助懷孕同仁能兼顧工作

與家庭照顧責任，於 111年 1月 25日全國首創訂定「本府員工於懷孕

期間實施居家辦公作業規範」，凡員工因懷孕而致上、下班交通不便者，

得經機關同意後實施居家辦公，每週至多 4日。 

   2、擴大彈班真安心 

    (1)考量員工本人有懷孕、身心障礙或重大傷病等情形者，有定期回診

或照護自身健康之需求，為降低其上下班通勤時因人潮擁擠之危

險性，於 111年 3月 15日修正「臺北市市政大樓各機關彈性上班

實施要點」，員工於懷孕期間得經機關同意後調整上下班時間，星

期一至四之彈性上班時間比照星期五擴大彈性上下班措施規定辦

理，彈性時間由原規定 1小時增為 2小時。 

    (2)為解決少子女化問題並營造本府友善生養職場環境，並落實本府

對性別友善、兒童權利、身心障礙者照護等人權保障事項之友善作

為，使本府員工得以適度照護於懷孕期間之配偶，同時提供有接送

或照顧家庭成員需求（例如送托嬰幼兒、陪同就醫、家庭托顧等）

之員工，可自行調配運用之時間有更多彈性選擇，於 112 年 8 月

29日修正「臺北市市政大樓各機關彈性上班實施要點」，員工得視

實際需要於「上午 7 時至 9 時、下午 4 時至 6 時」或「上午 7 時

30分至 9時 30分、下午 4時 30分至 6時 30分」之兩種彈性上、

下班措施擇一實施之。 
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   3、配偶協助最貼心 

      考量婦女於懷孕後期易有身體不適或行動不便之情形，由本府帶頭做

起，推廣產後「共親職」之觀念，並期照顧母嬰健康，於 112 年 9 月

15日訂定「臺北市政府各機關員工於配偶懷孕後期至分娩後 2個月內

實施居家辦公作業規範」，凡員工於其配偶懷孕後期至分娩後 2 個月

內，得依個人需求申請，每週實施 3至 4天居家辦公。 

   4、行的安全真暖心 

      為落實照護本市市政大樓各機關懷孕員工行的安全，減輕其使用車輛

之停車負擔，本府於 112年 12月 6日起於本市市政大樓地下停車場設

置懷孕員工之專用汽車停車位，懷孕員工有自行駕車（於評估個人身

心狀況許可之前提下）或乘車至本市市政大樓上、下班之實際需求者，

得提出申請使用停車位至預產期當月月底為止。 

   5、孕期保健揪甘心 

為提供本府懷孕同仁及即將擔任新手爸媽之同仁相關協助性措施及懷

孕健康知識，規劃孕期保健及新手爸媽系列課程，內容包括孕期常見

不適及處置方式、懷孕期間之營養需求、婚姻關係下家庭性別角色議

題的遇處之道及工作與家庭平衡等。 

圖 1.2、新手爸媽系列課程花絮 

   

(二)喜迎新生命-產後員工家庭友善措施 

   1、提供產後或育嬰留職停薪員工個別協談服務 

      為照護產後及照顧新生兒之員工情緒障礙、壓力或高度焦慮，本府員

工協談室及時提供專業關懷或轉介醫療協助，由 21位特約輔導員中主

動媒合安排最適切之心理諮詢服務，另輔以線上預約申請及遠端視訊

方式辦理。 

    2、一站式托育服務 

      為響應前述政策，積極投入資源，並以「營造性別友善職場，促進家

庭與工作之衡平」為目標，建置本府員工子女托嬰中心，並結合原有

本府員工子女托育家園（以下簡稱托育家園）提供本府員工 0-6 歲一

站式托育服務，使渠等無後顧之憂，推動相關說明如下： 

      (1)收托人數擴充，員工育兒需求加倍滿足 

         新設托嬰中心收托 32名嬰幼兒，可滿足本府員工子女托育需求。 

      (2)首創公設民營托嬰中心，實質減輕家長負擔 

         轉型公設民營托嬰中心，月費由 1 萬 8,500元降為 1萬 1,000元，



3 

有效減輕送托家長經濟負擔。 

      (3)營造優質托育空間，讓家長安心送托 

         為利托嬰中心規劃符合需求，本府除邀集幼保及工程專家提供建

議外，亦參訪其他托育中心，並據以作為空間規劃之參考，以期營

造溫馨育兒空間。 

 

影響程度（30%） 

一、產生影響 

(一) 為打造性別平等友善工作環境，近年來政府大力持續推動各項促進性

別平等措施與政策，以提高女性就業意願，惟在提高女性勞動參與率之

過程中，國內亦逐漸面臨少子化與高齡化之壓力，而從各類統計中性別

間之落差可以看出，女性仍然承擔大部分家務及育嬰責任，進而影響女

性同仁的職場表現。因此，如何消除性別就業差距，提供各性別在家庭

照顧與就業活動的分擔與平衡，創造性別友善職場環境，為各機關應持

續努力的方向。 

(二) 政府機關目前推動性別友善職場，無法再單純以傳統之成本導向觀念

來看，機關之長久營運及持續發展，須倚賴員工全心投入與向心力，而

近年來員工越來越注重家庭生活，若機關能夠採行更多友善政策或措

施來協助員工平衡工作與家庭生活，不僅能留住優秀人才降低離職率，

能使員工在心無旁騖之前提下，無形中提高工作效率和生產力，同時亦

能形成良好的循環。 

(三) 本府持續推動性別友善職場，提供前開多項性別友善措施，期望透過該

等措施之實施，讓同仁可依照自身之需求選擇運用各項措施，以有效增

進工作與家庭生活平衡；另一方面也希望透過相關措施之推行，降低女

性同仁因考量照顧家庭或子女而選擇留職停薪甚至離職之情形，讓女

性同仁有更良好的職場發展空間，並進一步更希望推廣共親職的概念，

讓男性同仁培養家務與子女教養共同分擔之觀念，以分擔女性同仁在

家庭承受之重擔，亦希望可透過男性同仁的以身作則，並鼓勵孩子共同

參與家務，讓性別平等觀念向下扎根。 

二、執行成效 

(一) 懷孕員工健康保護 

1、 同仁於懷孕期間申請居家辦公，自 111年 1 月 25日訂定後至 112 年

底止，已實施者共 86人，另依本府 111 年「臺北市政府推動員工協

助方案（EAP）滿意度問卷」調查所示，懷孕員工之知悉率達 100％、

滿意度達 95.56％。 

表 1、本府懷孕員工實施居家辦公措施滿意度調查 

 抽樣

人數 

未答 非常

滿意 

滿意 普通 不滿

意 

非常

不滿

意 

滿意度

總 計 

懷孕員工

實施居家

辦公措施

滿意度 

85 4 67 10 4 0 0 95.56％ 
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            資料來源：111 年「臺北市政府推動員工協助方案（EAP）滿意度問卷」 

2、 同仁於懷孕期間申請擴大彈性上下班時間，自 111年 3月 15日修正

後至 112年底止，已實施者共 29人，另依本府 111年「臺北市政府

推動員工協助方案（ EAP ）滿意度問卷」調查所示，懷孕員工之知

悉率達 100％、滿意度達 95.18％。 

表 2、本府懷孕員工實施擴大彈班滿意度調查 

 抽樣

人數 

未答 非常

滿意 

滿意 普通 不滿

意 

非常

不滿

意 

滿 意 度

總 計 

懷孕員工

實施擴大

彈班滿意

度 

85 2 67 12 4 0 0 95.18％ 

            資料來源：111 年「臺北市政府推動員工協助方案（EAP）滿意度問卷」 

3、 同仁於配偶懷孕期間申請擴大彈性上下班時間，自 112年 8月 29日

修正後至 112年底止，已實施者共 5人。 

4、 同仁於配偶懷孕後期至分娩後 2個月內申請居家辦公，自 112年 9月

15日訂定後至 112年底止，已實施者共 1人。 

5、 同仁於懷孕期間申請市政大樓地下停車場停車位，因該項措施係自

112 年 12 月 6 日起開始實施，至 112 年底止尚無同仁申請，本府仍

將持續宣導推廣。 

6、 本府辦理孕期保健及新手爸媽系列課程相關資訊彙整如下表： 

表 3、孕期保健及新手爸媽系列課程 

辦理日期 111/5/31 111/9/29 112/5/3 112/8/11 112/9/28 

課程名稱 送子鳥落

腳之後─

產後的生

命課題 

媽媽好孕

小法寶─

孕期不適

Follow 

Me 

生命中的

調色盤—

工作與家

庭如何平

衡？ 

媽媽好孕

小法寶—

孕期不適

Follow 

Me 

白禮裙與

燕尾服謝

幕後—新

手爸媽的

婚姻點滴 

參加人數 29人 13人 15人 7人 7人 

 

(二) 產後員工家庭友善措施 

1、提供產後或育嬰留職停薪同仁個別協談服務，自 111年起至 112年底

止，共 13 人提出申請，經以簡式健康量表實施前後測後，自覺心理

健康提升比率加權平均達 85％。 

         表 4、提供產後或育嬰留職停薪員工個別協談服務 

 

 

 

 

 

 

年度 申請人數 自覺心理健康

提升比例率 

111 4人 75％ 

112 9人 89％ 
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2、一站式托育服務 

(1)本府透過建置托嬰中心及托育家園，提供員工 0-6 歲一站式托育

服務，以成為帶頭鼓勵民間企業推動托兒設施之示範，並提升本

府推展性別平等工作之能見度，以 112年 7月 27日托嬰中心揭牌

開幕典禮為例，典禮當日除邀請市長、副秘書長及專案團隊參加

外，亦吸引多家媒體報導（按，聯合新聞網，https://udn.com/n

ews/story/7323/7328570、好視新聞，https://newsday.tw/news

/95718、中央社，https://www.cna.com.tw/news/aloc/2023072

70084.aspx），均有助宣傳本府推動營造性別友善職場，促進家庭

與工作衡平之政策，並有效創造或激發社會及媒體對於促進別平

等之話題。 

(2)此外，本府籌設托嬰中心成果亦獲得行政院人事總處舉辦之「112

年公部門籌設職場托育設施評比」，榮獲托嬰設施組特優獎，足見

本府積極推動性平相關政策，已獲得該總處之肯定。 

   圖 3、托嬰中心揭牌開幕典禮 

 

投注、運用與開發

資源及合作機制

（15%） 

一、 推動各項性別友善職場措施 

  各項措施表面上雖會對各機關（構）產生不同程度影響與實施成本，然

同仁如因申請相關措施，而減輕因工作與家庭不平衡產生之壓力，則可進一

步降低同仁因需照顧家庭而離職，產生各機關（構）須重新訓練人員之無形

成本，而同仁也會增加對機關向心力，且工作與家庭平衡，同仁在工作上亦

較可心無旁鶩，增加工作效率，所以這些對機關（構）的影響與成本，相比

起同仁產生之效益，可謂低投入高報酬之投資，另一方面亦可透過性別平等

意識之導入，協助各機關（構）建立更為性別友善的職場環境。 

二、 本府員工子女托嬰中心 

(一) 本府係將現有辦公室改建為托嬰中心，涉及辦公場所搬遷、工程、消防、

建管、立案、營運及經費等作業，本府除積極整合各機關資源外，並組

成專（業）案團隊，訂定 13項作業甘特圖，以專案會議及 Line社群鉅

細靡遺管控進度，此外爰廣納專家建議及標竿學習以評鑑指標項目設

計之公共托育中心，依法令規定規劃設計，並積極趕辦工程，以營造嬰

幼兒安全、老師順心、家長放心的溫馨育兒空間。 

(二) 此外，托嬰中心透過舉辦親師說明會、親職講座、社區節慶親子活動，

https://udn.com/news/story/7323/7328570
https://udn.com/news/story/7323/7328570
https://newsday.tw/news/95718
https://newsday.tw/news/95718
https://www.cna.com.tw/news/aloc/202307270084.aspx
https://www.cna.com.tw/news/aloc/202307270084.aspx
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加強與鄰里社區之合作，並藉此推廣「營造性別友善職場，促進家庭與

工作之衡平」觀念，以及創造托嬰中心品牌形象。 

 

  圖 4、專案團隊組成及權責分工 

      圖 5、托嬰中心甘特圖期程 

 

附件資料  

自評得分 

提報特別獎之原因（55%） 50 

自評得分

總計 
85 影響程度（30%） 25 

投注、運用與開發資源及合

作機制（15%） 
10 

 


