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臺北市政府各機關構109至110年推動性別平等工作獎勵計畫 

特別獎申請表 

機關構 臺北市政府民政局 

方案名稱  突破性別二元 跨性別友善服務措施 

提報本特別獎之原

因以以下3類為原

則，請勾選1項，

本項配分將以勾選

類別為評分基準。

（55%） 

■創新性或創意性 

□故事性 

□積極性 

    行政院《性別平等政策綱領》在「教育、文化及媒體篇」領域之政策

內涵，強調尊重差異，鼓勵多元，性別主體與認同的多樣性在社會已逐漸

被看見，透過多元文化社會中的性別議題，學習瞭解並尊重自由與他人的

獨特性，包容、尊重與關懷其他多元性傾向族群。 

    本府長期致力打造性別友善環境，實踐多元共融的性別平等價值，以

期讓不同性別的人都能在這座城市裡自在生活，考量跨性別者議題及需求

逐漸受到關注，本府110年研商相關跨性別整合方案、建置網站、印製摺頁

等，相關內容如下： 

一、 向民間團體及跨性別社群諮詢，公私協力研商整合方案： 

 依本市性別平等委員會決議，先行研擬「臺北市政府跨性別者需求服

務及權益促進研析計畫（草案）」，後邀請台灣同志諮詢熱線協會、

台灣伴侶權益推動聯盟、台灣性別不明關懷協會、台灣 TG 蝶園及跨性

別社群及非二元性別社群代表等，召開專家諮詢會議。 

二、 回應跨性別社群需求，消弭日常生活中的歧視： 

跨性別者議題及需求逐漸受到關注，為瞭解跨性別者現況及日常生活

需求，整合出市府各機關考量跨性別者日常生活處境所做出的政策回

應，制定本資源整合服務方案。其範圍面向涵蓋不同權益保障、市府

員工意識培力，以及服務資源管道提供。 

三、 整合跨機關資源整合服務方案，分為9大類別/23項友善服務措施： 

依前述計畫及諮詢會議結論，整理跨性別者需求及相關議題，召開研

商會議並彙整市府相關機關做法，整合為「臺北市跨性別者日常需求

資源整合服務方案」。本方案分為9大類別，共計23項友善服務措施，

包括設置不分性別廁所、醫療友善服務、校園友善服務、性別變更資

訊整合、兵役體檢友善措施、友善職場、友善店家、新增性別欄位選

項、多元性別意識培力等，以下例舉： 

(一)為性別認同不一致者提供友善徵兵檢查流程：當受檢者自行表示或體

檢人員研判其為性別認同不一致時，在體檢場中，應儘可能與其他役

男作動線分隔處理，而另予個別安排，並提供以下因應措施與服務：

1. 體檢時段特別安排：將體檢時間安排在最後時段，以避開受檢人

潮，減少異樣眼光及降低渠等心理壓力。 

2. 專屬換裝空間：依據個別需求，提供隱密單一的獨立換裝空間。 

3. 提供性別友善如廁空間：使其安心如廁及收集尿液檢體。 

4. 選派護理人員全程陪同受檢：尊重受檢者自主意願並依其個別需
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求安排熟悉徵兵檢查作業及流程之護理人員全程陪同，並將體檢

動線與其他役男區隔，單獨引導至各科檢查，使其安心受檢。 

(二)於性別欄位新增「其他」選項： 

1. 非與全國系統連線之部分性別統計納入非二元性別選項，並請各

機關檢討增（修）訂性別統計時於性別欄位酌增「其他」選項；

另編製「臺北市政府統計資訊蒐集性別欄位新增『其他』參考

QA」，問答集內容包括「為什麼還要新增『其他』選項？」、

「哪些人可以填寫/勾選『其他』？」、「民眾不滿性別欄位有

『其他』選項，認為應該只有男/女兩種，要如何應對？」等，協

助蒐集統計之業務同仁瞭解及運用。 

2. 連結：https://reurl.cc/KrO009 

(三)此外，針對現有之性別暴力及職場性別歧視等相關申訴管道，以及社

會救濟資源，透過強化第一線服務人員之教育訓練，提供友善服務。

影響程度（30%） 

一、跨性別日常需求資源整合服務方案周知市府各機關構，並公告於臺北

市性別平等辦公室官網、民政局「LGBT 資訊專區」網站供一般民眾參

考使用，網頁點閱次數約1,000餘次。 

二、率公部門之先建置認識跨性別網站及印製認識跨性別摺頁： 

(一)認識跨性別網站(https://transgender.taipei/)內容包含基礎介

紹、大事紀、常見 QA、跨性別者日常生活故事及友善措施，供跨性

別者本人、親友及其他市民查閱；另與 GagaOOLala 影音平台合作跨

性別選輯專區網站。網站110年11月20日上線截至12月31日止，總瀏

覽人次達20.6萬人次。 

(二)編印認識跨性別摺頁，包含基礎介紹、跨性別迷思及問答、友善資源

及日常生活困境及需求，發送給本府相關一線服務同仁及提供民眾索

取。 

三、110年共辦理13場次「認識跨性別講習」，提升區公所及戶政事務所一

線服務同仁、里幹事及相關機關同仁性別敏感度，共809人參訓。 

四、臺北市性別友善廁所地圖瀏覽次數約1,200餘次；臺北市計有69所學校

已建置性別友善廁所。 

五、計有548處「台北友善店家」納入「性別友善」類別。 

六、本府在尊重差異與促進理解的基礎上，樂意以更積極開放的態度，持

續引領國內性平議題往前邁進。本服務方案雖基於對跨性別者的同理

與友善為考量出發，但並不限於跨性別者使用，而是所有人皆能適

用，因而也帶動突破生活中的各種性別框架，促進更全面的性別平

等。 
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投注、運用與開發

資源及合作機制

（15%） 

一、為營造友善同志暨多元性別環境，本府自100年起持續召開同志業務聯

繫會報，邀集同志團體及友善性別之民間團體共同研商討論有關同志

議題之市政措施，藉由服務對象之直接回饋，可立即修正或補充相關

施政措施。 

二、本府民政局從89年即編列預算，舉辦臺北市同志公民活動，歷年來以

「尊重少數，包容多元」為基調，辦理論壇、電影、文學、座談會、

園遊會等，促進市民朋友與同志族群的對話與交流。從活動規劃到執

行過程，皆與民間團體積極合作，公私結合共同推動增進市民朋友對

於同志的理解與尊重，擴大社群之間的對話，營造教育、醫療、職

場、社福與社區友善多元性別之環境。 

三、跨性別者議題及需求逐漸受到關注，110年臺北市同志公民活動規劃主

題為「認識跨性別」，經同志業務聯繫會報討論，為瞭解跨性別者現

況及日常生活需求，由本府性別平等辦公室召開專家學者諮詢會議，

向民間團體及跨性別社群諮詢，公私協力研商整合方案。 

附件資料 

一、臺北市跨性別者日常需求資源整合服務方案 

連結：https://reurl.cc/g0ezpR 

二、認識跨性別網站 
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三、跨性別摺頁文宣 

 
 

四、臺北市性別友善廁所地圖 
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五、《LGBTI+友善醫療手冊》 

六、證件稱謂貼紙 
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七、性別變更要件及相關問答（公開於LGBT資訊專區網頁） 

八、性別友善店家 
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自評得分 

提報特別獎之原因（55%）  55 

自評得分

總計 
100 影響程度（30%）  30 

投注、運用與開發資源及合

作機制（15%） 
15 

 


