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	2.1.5 幼兒園災害防救應變組織之運作

	2.2 災害通報
	2.2.1 通報原則及流程
	2.2.2 建立園外支援單位電話清冊
	2.2.3 通報內容

	2.3 災害防救資料蒐集
	2.3.1 歷年幼兒園事故統計
	2.3.2 災害潛勢調查
	一、 申請期限
	一、 審查方式
	二、 同一年度全國各級學校申請學校災害潛勢申復以一次為限。


	2.4 災害應變器材整備與分配
	2.5 災害防救教育訓練
	2.6 幼兒園災害防救演練
	2.7 家庭防災卡與1991報平安專線
	2.8 避難疏散之規劃
	2.8.1 原則與流程
	2.8.2 避難疏散動線規劃
	2.8.3 避難疏散集合場所之配置
	2.8.4 避難疏散情形之調查

	2.9 危險建物與設施之警戒標示
	2.10 幼兒園災害防救經費編列

	第3篇 地震災害預防與應變事項
	3.1 平時預防工作事項
	3.1.1 幼兒園環境安全自主性調查
	3.1.2 幼兒園環境安全改善
	3.1.3 自我檢視幼兒園潛在災害評估分析

	3.2 災害應變工作事項
	3.2.1 避難疏散之執行
	一、 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情之下，可決定發布疏散命令之時間，並回報至其主管教育行政機關及教育部校園安全暨災害防救通報處理中心(簡稱教育部校安中心)。緊急疏散時各班導師應確認該班幼兒出席狀況及幼兒安全狀況，並依指示就地避難或依避難逃生路線將幼兒疏散至安全地點集合，如所示。疏散過程中，可考慮使用避難引導繩或避難車協助幼兒快速疏散。
	二、 避難引導人員在引導避難時，應有專人注意行動不便或有特殊情況的幼兒及教職員工，並給予必要之協助。
	三、 避難疏散過程發現幼兒、教職員工發生意外時，救護人員應迅速實行救護行動。
	四、 清點幼兒及教職員工之人數並上報指揮官。
	五、 一般幼兒心智發育較未成熟，可能會因害怕而哭鬧，班導師ㄧ人難以應付，搶救組成員須主動進行協助。

	3.2.2 緊急救護與救助
	一、 尋找傷患並搬運至緊急救護場所
	二、 緊急包紮、外送

	3.2.3 毀損建物與設施之警戒標示
	一、 警戒標示流程
	二、 警戒線(警告標示)設置

	3.2.4 啟動社區住戶與家長之協助
	3.2.5 放學及停課措施
	3.2.6 停課放學疏散之執行
	一、 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情之下，可決定發布疏散命令之時間，再連繫家長是否可立即至幼兒園接送返家，並連繫應變中心瞭解道路通暢情況後，進行幼兒疏散或照料作業，幼兒離園時應攜帶「家庭防災卡」，不克返家者妥予安置，同時向主管教育行政機關及教育部校安中心報備。
	二、 緊急疏散時教師及教保服務人員應確認該班幼兒出席狀況及幼兒安全狀況，並依停課放學路線接送幼兒返家。
	三、 避難引導人員在引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	四、 避難疏散過程發現幼兒、教職員工發生意外時，應通知救護人員迅速實行救護行動。
	五、 如家長提前到園接送時，應請家長填寫幼兒自行接送同意書如(如表3- 4)。



	第4篇 淹水災害預防與應變事項
	4.1 平時預防工作事項
	4.1.1 幼兒園環境安全自主性調查
	4.1.2 幼兒園環境安全改善
	4.1.3 自我檢視幼兒園潛在災害評估分析

	4.2 災害應變工作事項
	4.2.1 臨災戒備
	4.2.2 停課放學疏散之執行
	一、 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情下，可決定發布疏散命令之時間，聯繫家長接回幼兒，並派員管制交通動線。並應先洽鄉鎮市區公所應變中心，瞭解周邊淹水狀況與道路通阻，進行家長接回幼兒之疏散或照料。同時向主管教育行政機關及教育部校安中心報備。
	二、 緊急疏散時，各班教保服務人員應確認該班幼兒出席及安全狀況，並依事先確認暢通之疏散路線引導家長帶回幼兒。
	三、 避難引導人員在引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	四、 避難疏散過程發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知救護人員迅速實行救護行動。

	4.2.3 淹水時之避難疏散
	一、 園內就地避難
	(一) 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情之下，可決定就地避難之執行(第一階段避難-低樓層班級垂直疏散)，並回報至主管教育行政機關及教育部校安中心。
	(二) 搶救組人員清除避難路線上之障礙物(如漂浮之桌椅)協助避難。
	(三) 就地避難以「垂直」避難為原則，將幼兒收容至建築物二樓以上。垂直疏散路線圖可參考圖4- 3範例。
	(四) 避難引導組人員引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	(五) 避難過程若發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知護理人員迅速實行救護行動。
	(六) 完成避難動作後應清點幼兒人數並上報指揮官。可參考幼兒疏散情形調查表辦理，如表2- 12。
	(七) 若雨勢持續，淹水狀況未改善，則考量幼兒安全，通報救援協助進行園外疏散(第二階段避難-全園疏散)。
	(八) 若較長時間滯留於避難地點，則由避難引導組人員發放糧食、飲用水給幼兒。

	二、 園外疏散避難
	(一) 由避難引導組人員引導幼兒及教保服務人員疏散至附近避難集合點。
	(二) 由通報組人員聯繫社區志工與家長，啟動救災協助。
	(三) 搶救組人員清除避難路線上之障礙物協助疏散。
	(四) 避難引導組人員進行疏散路線之交通管制，並遵守交通標誌。
	(五) 疏散路線不經過危險路段(如路旁有未加蓋之排水溝或洪水匯集處)或陡坡區。
	(六) 避難引導組人員啟動緊急救護與救助機制。
	(七) 避難引導組人員在引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	(八) 避難過程發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知護理人員迅速實行救護行動。
	(九) 完成避難動作後應清點幼兒人數並上報指揮官。可參考幼兒疏散情形調查表辦理，如表2- 12。
	(十) 若較長時間滯留於避難地點，則由避難引導組人員發放糧食、飲用水等生活物資給幼兒。


	4.2.4 幼兒園受災需要緊急救援
	一、 人員受傷：立即包紮、固定、止血，傷勢嚴重須緊急送醫時，即通報119，若消防救護車因交通受阻無法抵達，則以電話通報教育部校安中心，俾利協調中央災害應變中心指揮救援。
	二、 園舍受損：在安全前提下搶救器材、設備，清查受損情形，照相存證並通報教育部校安中心及直轄市、縣(市)政府教育局(處)。另召開應變組織會議，決定停（復）課及復原事宜。
	三、 園外聯絡道路中斷：將災情通報119、地方災害應變中心及教育部校安中心，同時召開應變組織會議，決定停（復）課及強化防災事宜。

	4.2.5 啟動社區住戶與家長之協助


	第5篇 坡地災害預防與應變事項
	5.1 平時預防工作事項
	5.1.1 幼兒園環境安全自主性調查
	5.1.2 幼兒園環境安全改善
	5.1.3 安全監測之建置
	5.1.4 自我檢視幼兒園潛在災害評估分析

	5.2 災害應變工作事項
	5.2.1 臨災戒備
	5.2.2 停課放學疏散之執行
	一、 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情下，可決定發布疏散命令之時間，聯繫家長接回幼兒，並派員管制交通動線。同時向主管教育行政機關及教育部校安中心報備。
	二、 緊急疏散時，各班教保服務人員應確認該班幼兒出席及安全狀況，並依事先確認暢通之疏散路線引導家長帶回幼兒。
	三、 避難引導人員在引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	四、 避難疏散過程發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知救護人員迅速實行救護行動。

	5.2.3 避難疏散之執行
	一、 園內就地避難(局部疏散)-如遇崩塌時
	(一) 指揮官在接受教育局(處)的命令或自行判斷災情之下，可決定就地避難之執行，並回報至主管教育行政機關及教育部校安中心。
	(二) 搶救組人員清除避難路線上之障礙物協助避難。
	(三) 就地避難之原則為將幼兒收容至遠離災害範圍之安全處。園內就地避難路線圖可參考錯誤：找不到參照來源範例，此範例為幼兒園後方邊坡崩塌，影響範圍為近邊坡之兩棟園舍。
	(四) 避難引導組人員引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒；避難過程發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知緊急救護組人員迅速實行救護行動。
	(五) 完成避難動作後應清點幼兒人數並上報指揮官，可參考表2- 12。
	(六) 若較長時間滯留於避難地點，由避難引導組人員進行糧食、飲用水之發放。

	二、 園外疏散避難(全園疏散)-如遇土石流時
	(一) 由避難引導組人員引導幼兒及教保服務人員，依照疏散避難路線疏散至避難集合點。
	(二) 園外疏散避難為將幼兒依村里疏散避難路線疏散至避難收容處。
	(三) 由通報組人員聯繫社區志工與家長，啟動救災協助；搶救組人員清除避難路線上之障礙物協助疏散；避難引導組人員進行疏散路線之交通管制，並遵守交通標識指示。
	(四) 疏散路線不經過危險路段(如路旁有未加蓋之排水溝或洪水匯集處)或陡坡區，且勿穿越土石流潛勢溪流(可連結行政院農委會水土保持局全球資訊網查詢，http://246.swcb.gov.tw)。
	(五) 避難引導組人員啟動緊急救護與救助機制，並在引導避難時，應優先協助行動不便或有特殊情況的幼兒。
	(六) 避難過程發現幼兒、教保服務人員發生意外時，應通知護理人員迅速實行救護行動。
	(七) 完成避難動作後應清點幼兒人數並上報指揮官。可參考幼兒疏散情形調查表辦理，如表2- 12。
	(八) 若較長時間滯留於避難地點，由避難引導組人員進行生活物資、糧食及飲用水之發放。
	
	室內垂直避難路線


	5.2.4 幼兒園受災需要緊急救援
	一、 人員受傷：立即包紮、固定、止血，傷勢嚴重須緊急送醫時，即通報119，若消防救護車因交通受阻無法抵達，則以電話通報教育部校安中心，俾利協調中央災害應變中心指揮救援。
	二、 園舍受損：在安全前提下搶救器材、設備，清查受損情形，照相存證並通報教育部校安中心及直轄市、縣(市)政府教育局(處)。另召開應變小組會議，決定停（復）課及復原事宜。
	三、 園外聯絡道路中斷：將災情通報119、地方災害應變中心及校安中心，同時召開應變小組會議，決定停（復）課及強化防災事宜。

	5.2.5 啟動社區住戶與家長之協助


	第6篇 人為災害預防及應變事項
	6.1 火災預防及應變事項
	6.1.1 平時預防工作事項
	一、 幼兒園環境安全自主性調查
	二、 幼兒園環境安全改善
	三、 火災減災
	(一) 應製作避難逃生路線圖，清楚標示滅火器、消防栓設備位置，及通往室外之避難逃生路線，張貼於顯而易見之位置。
	(二) 廚房內外均應有滅火器，於滅火器、消防栓附近，張貼使用說明，每月進行一次自主檢查，並做成紀錄備查。
	(三) 如使用桶裝瓦斯鋼瓶，應利用鐵鍊等物品，將桶裝瓦斯固定，廚房內之冰箱、櫃子等高度高於1.5公尺之大型物品，應強化固定使其不會移動，且大型櫥櫃、冰箱不應放置在主要通道上或門邊。
	(四) 使用桶裝瓦斯，應檢查有無鋼瓶檢驗卡、鋼瓶是否逾期未檢、鋼瓶外觀有無鏽蝕、變形。
	(五) 當使用瓦斯時應打開通風設備，使用完畢後，應關閉瓦斯總開關。
	(六) 定期針對使用火源、瓦斯、電器等設備實施檢查、管理，每月應檢查一次。
	(七) 廚房之工作人員，應定期參加防火避難教育訓練及研習，並納入全園性防災演練之中。


	6.1.2 災害應變工作事項
	一、 幼兒園發生火災時，由發現人員立即尋找最近處之消防栓或滅火器，按下警報器，通知師生發生火災，並進一步嘗試使用滅火器或消防栓滅火。
	二、 指揮官（園長或負責人）依據起火點、風向、風勢、火災程度、煙的擴散狀況、滅火器作業實施狀況等，判斷是否進行疏散。
	三、 疏散逃生注意事項
	(一) 避難引導組人員應手持適當標示及幼兒名單，引導幼兒依疏散避難路線向建築物外部逃生。
	(二) 進行逃生避難時，應優先選擇未受火煙影響之安全門及安全梯等逃生避難設施引導幼兒避難，如逃生避難設施無法提供逃生避難時，方可使用器具作為逃生輔助工具，如二樓以上人員使用緩降梯等避難器具自建築物外部進行逃生時，應確認無安全顧慮，並能確實掌握避難者動向。
	(三) 至安全地點後，避難引導組應清查幼兒人數，並向通報組報告所在地點及師生狀態。
	(四) 火災災害幼兒園應變工作流程



	6.2 交通事故預防及應變事項
	6.2.1 平時預防工作事項
	一、 開設研習課程，參與基礎訓練及特殊訓練，讓每位教師能有自行檢驗交通車輛基本安全能力，並於遇到危機時知道如何使用相關救難器材自救救人。
	二、 強化幼兒園交通安全設施整體規劃，並將「家長接送區」與「交通標線、標誌」納入幼兒園整體設施之一部分，以配合推廣。
	三、 幼兒園娃娃車除行車執照核發、定期及臨時檢驗、車身顏色及標誌、保養紀錄卡輔導建立及查驗、其他配合教育與社政機關督導及檢查事項由該管公路監理機關辦理外，其保養及駕駛人管理之情形，應隨時檢查及督導。
	四、 幼兒園娃娃車應定期保養、維護制度、通學計畫路線、安全門演練、安檢紀錄、保險、緊急應變計畫、緊急醫療網絡（通學路線周邊醫院名稱）、緊急聯絡電話等相關計畫、紀錄、手冊及辦法。
	五、 幼兒園辦理園外教學活動，應重視租用車輛之安全，得由幼兒園相關人員預先評估合格公司之信譽、車輛狀況後，辦理租用手續，依教育部頒「校園辦理校外教學活動租用車輛應行注意事項』辦理相關園外教學活動租用車輛事宜。
	六、 幼兒園娃娃車定期送廠進行檢驗，有故障疑慮之校車暫停使用，於整修完畢再行載幼兒上放學，需派員於校車司機開車前進行酒精檢測，並確認司機之精神狀況。

	6.2.2 事故應變工作事項
	一、 一般道路、高(快)速道路
	(一) 乘坐之遊覽車發生事故時，乘客應配合司機或隨車領隊指揮，立即依逃生演練路徑逃生，並緊急疏散至路旁、護欄外(高速公路)或其他安全處所，同時於車後50至100公尺設置故障標誌，警示來車避免追撞。
	(二) 緊急逃生時應注意各方來車，確保自身安全。
	(三) 利用路邊緊急電話或行動電話撥打119尋求支援。

	二、 長公路隧道
	三、 鐵路平交道
	四、 幼兒發生意外車禍
	(一) 幼兒園立即派員前往現場，並通報110，請求轄區員警至現場處理，並確實告知車禍地點及人員受傷等資訊。
	(二) 抵現場後，察看幼兒傷勢並通報119將受傷幼兒送醫，陪同警方完成現場肇事圖。
	(三) 將幼兒受傷情形及送醫地點，回報教育部校安中心轉知家長至醫院協助相關事宜。
	(四) 慰問受傷幼兒，聯絡家長提供必要協助。
	(五) 後續和解由幼兒家長與對方協調。若家長不克前來委由園方人員協助時，園方人員僅能告知權益及注意事項，勿代為決定和解條件，和解過程須與幼兒家長保持電話連繫。當幼兒之家長與對方無法達成和解時，可請幼兒園尋法律顧問提供協助。
	(六) 教育部校安中心人員協調健康(衛生保健)中心協助辦理幼兒保險理賠事宜。
	(七) 依教育部校安通報規定按時完成各項通報作業。

	五、 娃娃車發生車禍


	6.3 有毒氣體、煙塵或其他之處理
	6.3.1 平時預防工作事項
	6.3.2 災害應變工作事項
	一、 上風處方位的研判，可觀察國旗或旗幟飄盪方式得知。
	二、 加強身體之防護，濕布沾水掩住口鼻、穿上隨身攜帶的雨衣(有的雨衣附有鞋套更佳)或是外套，阻擋危害性化學物質，減輕危害性化學物質進入人體。
	三、 若發生毒性氣體外洩且濃度超過可能立即危害人體生命及健康(IDLH)之濃度值時，此時人員貿然立即疏散至戶外，可能有立即中毒之風險，此時建議將”就地掩蔽”措施納入考量。
	四、 若發生毒化災事故，於安全前提下先行判斷毒化災之來源及特性(顏色、味道)，如為可燃性物質，第一時間應先專人斷電，如為毒性氣體則應開關空調，人員盡快疏散至上風處。
	五、 避難疏散的執行，平時應於幼兒園進行演練，務必讓幼兒瞭解其相關程序與方式。
	六、 為增加疏散效率，並掌握幼兒疏散安全性，可預先安排適當交通工具供行動不便同學使用。
	七、 疏散計畫應於平時就以幼兒園為中心的各個方位指定臨時避難的集合場地，最好在東南西北四個方位均有指定地點，其距離至少在1,000公尺以上。
	八、 如發現幼兒不願避難或是幼兒因毒氣影響而昏厥無法自行疏散避難，可就地選擇較高樓層具密閉性教室緊閉門窗安置幼兒，透過緊急通報體系告知應變人員所留置幼兒人數與情況，等待緊急救護人員救援。
	九、 如發現有師生已受到危害性化學災害時，應即保持冷靜採取簡易危害性化學災害應變方法~自助而後人助－「衝、脫、泡、蓋、送」。這個口訣跟燙傷急救的口訣「沖、脫、泡、蓋、送」有些不同，但同樣也可以應用在危害性化學災害緊急應變方面，口訣詳細意涵請參考「行政院環保署毒災防救管理資訊系統」http://toxiceric.epa.gov.tw/PublicTell/Default.aspx?p=3說明。



	第7篇 災害復原工作事項
	7.1 受災幼兒心靈輔導
	一、 災時—心理緊急輔導
	(一) 自我照顧
	(二) 照顧幼兒需求
	1、 保護安全：根據平日防災演練，幫助幼兒安全逃離災難現場，協助避難，倘若災害影響較小，園所僅作出停課放學決策時，則需要聯絡幼兒家長接回，若無法聯絡到家長接回，亦需要接下照顧幼兒的責任，給予妥當的安全安置與照顧。
	2、 安撫陪伴：透過照顧、保證、擁抱、陪伴等方式，讓幼兒能夠「安身、安全、安心、安定」。
	(1) 安身：照顧—對幼兒的生理需求給予照顧，包括食物、飲用水、身體舒適、受傷治療、安全環境等。
	(2) 安全：保證—對於幼兒的安全給予適當且確實的保證，例如：「現在已經到了安全的地方，我們已經安全了。」
	(3) 安心：擁抱—適當的肢體接觸，可以讓幼兒感到安心。可以握握他們的手，給他們一個擁抱，幼小的幼兒，可以拍拍他們的頭，輕輕的拍拍他們的背，以其能感到舒服的方式為主。
	(4) 安定：陪伴—儘可能讓幼兒都有大人陪在身邊，需要讓他感到安全。如若非得要離開，也要讓幼兒知道你去哪裡，何時回來，並儘可能如期回來。



	二、 災後復原—心理輔導與復健
	三、 災後重建—追蹤輔導

	7.2 幼兒園環境衛生之維護
	一、 災後環境衛生之維護，可設置臨時廁所，並就排泄物及垃圾之處理等採取必要措施，以保持幼兒園衛生整潔。
	二、 加強防疫與食品衛生管理等相關計畫。
	三、 立即建立廢棄物、垃圾、瓦礫等處理方法，設置臨時放置場，循序進行蒐集、分類、搬運及處置等程序，以迅速整潔幼兒園，並避免製造環境污染。
	四、 採取消毒等措施，以維護師生之健康。
	五、 由相關處室將全園圖面檢討選擇不受災威脅及廢棄物清運進出方便之空地。
	六、 建立廢棄物清運及處理方法，此部份可由相關處室評估若情況許可採行外包，若不可行可請求相關單位支援。
	七、 定期採取消毒措施維護師生健康，由相關處室評估分別採三天、一星期及一個月消毒一次，可視情況自行縮短時程。
	八、 維持幼兒園之整潔，由相關處室調配人手定期維持幼兒園之整潔。

	7.3 幼兒復課計畫
	一、 應視幼兒園安全與否進行復課計畫。
	二、 欲在原校地復課者，請教育部或教育局(處)協助簡易教室之興建。
	三、 原校地安全堪虞時，經由教育局(處)協助安排幼兒至鄰近幼兒園或其他適當地方上課。
	四、 教職員應掌握幼兒的動向及幼兒具體受災情形(就學用品、學費之減免、對災害造成家庭生活困難之幼兒給予就學補助)，確認此次災害對幼兒的心理層面有何影響，同時也應建立與家長間的聯絡體制。
	五、 輻射與海嘯災害之復原須依政府相關規定與程序辦理。

	7.4 供水與供電等緊急處理
	一、 對於災害造成設施、設備與維生管線等損壞之相關事宜，應以園內飲用水系統為優先。
	二、 應派員初勘檢查水利設施或各管線災後受損情形，供水供電前應檢查牆壁中水電管線是否已經損毀。
	三、 檢查水池、水塔、飲水機等相關用水設備是否受損，改善幼兒園飲用水設施，使飲用水均能達到法定之標準，視為當務之急。
	四、 若幼兒園需分區輪流供水，或請求運水車調度支援，則在各區分別設置三到五個供水站。
	五、 處理完畢，再逐樓各區域一一恢復供電，不要同時供電供水，儘量以小單位恢復供應為準，這樣才能逐一確認是否有問題。
	六、 先行搶修損壞之水、電管線，減少漏水及漏電危害，再復原園區全面供水供電。
	七、 立即通知相關業者(如自來水公司及臺灣電力公司…等)，派遣專業技術人員緊急檢查所管設施、設備，掌握其受損情形，並對設施、設備與維生管線進行緊急修復及供應之措施，以防止二次災害，確保師生之正常生活。
	八、 調查災情，提報搶修預算，追蹤執行進度。
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