
臺北市政府社會局 

「臺北扶老‧軟硬兼施」                                         受託單位： 

 

 

 

服務作業流程 

受理申請

伊甸到宅
評估規劃

駁回申請

到宅改善住宅
(1)伊甸連結資源

或 (2)申請人自行連結資源

伊甸擬定
施作計劃表

伊甸驗收
追蹤服務

結案

臺北市
社會局
審核

臺北市
社會局
審核

方案A
協助中低收入

老人修繕住屋補助

方案B
失能者生活輔助器具

及居家無障礙環境改善補助

申請人
請款核銷

臺北市
社會局
審核

撥款限期補正資料

限期改善施工缺失
伊甸複驗

駁回申請

方案C
居家安全修繕補助

伊甸專戶撥款
(選擇方案C適用)

1天

7天

5天

3天

資格不符
資格符合  1天

14天 (含假日)

5天 5天

已完成失能評估  5天

未完成失能評估  14天

經費不核准
經費核准  7天 (修繕住屋為民國83年以前，審核延長至14天)

不通過
通過  1天

不符合
符合  14天

申請補助經費

伊甸基金會

核定日起3個月內

須送至臺北市社會局

 

附件二 


