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 臺北市提升失智服務量能 強化在地照護 

失智症不僅會影響記憶力與認知功能，還可能伴隨情緒與行為問題

（BPSD），例如妄想、幻覺、暴躁或遊走等。根據國家衛生研究院最新調查，

超過六成的失智症患者曾出現至少一項 BPSD 症狀，且隨著病情進展，這些

症狀的發生率會逐步提高。臺北市政府衛生局為建構失智照護服務網絡，已

布建 12 家失智共照中心、51 處失智據點及 2處權責型失智據點，在社區中

即時提供失智個案適切照護建議與資源轉介，安排認知促進活動及照顧者

支持服務，強化失智症社區照護，並持續推動據點擴增，以提升臺北市失智

服務量能。 

共照中心協助早期發現，據點延緩退化、支持家庭 

本市持續於各行政區布建「失智共照中心」與「失智據點」，強化社區

在地照護網絡。「失智共照中心」為失智症照護的第一線窗口，若家中長輩

出現記憶退化、行為改變等情況，可協助安排就醫確診，並針對家屬提供失

智症相關衛教資訊、照顧建議與長照資源轉介等協助。確診後，極輕度至輕
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度、尚未失能的失智長者可進一步參加「失智據點」的認知促進活動，如懷

舊遊戲、共餐、社區參與等，延緩退化並維持生活功能；同時，也為照顧者

提供支持團體與訓練課程，協助家庭提升照顧技巧、減輕壓力。 

臺北市自 113 年度起推動「權責型失智據點」，針對 BPSD 個案提供更

高專業介入，由設有精神科、神經科、一般內科或家庭醫學科的區域或地區

醫院辦理，透過具臨床經驗的團隊，因應 BPSD 症狀的多變性給予即時、精

準且更為適切的照護服務。 

在社區中重拾自我，失智照護見真實改變 

林先生退休後曾開計程車，也常開車帶家人出遊。兩三年前開始出現記

憶力與行為的改變，不僅經常忘記事情，也不再主動做家務、與人互動，情

緒起伏與生活習慣的變化，讓家人感到壓力與困惑。 

來到權責型據點後，在職能治療師的引導下，林先生嘗試參與藝術創作

與認知桌遊，不僅在活動中找回成就感，也逐漸願意主動與他人互動、協助

團體成員。在一對一與團體的陪伴中，他學習表達自我、建立自信。家屬感

動於他的轉變，看到他露出久違的笑容，也重新理解照顧關係中可以有的連

結與支持。 

照護資源一線串聯 
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臺北市有豐富多元的失智症照護資源，民眾可以瀏覽「臺北市政府失智

症服務資源網」，了解從預防到照護的失智資源與服務。此外，若失智個案

有長照服務需求，可撥打長照專線 1966，將有專人到府評估可以使用的服

務。如有相關疑問，亦可撥打 1999 臺北市民當家熱線（外縣市民眾請撥打

02-27208889 轉 1875）進一步了解。 

更多失智照護資源可查詢下方連結： 

1. 臺北市失智社區服務據點、權責型失智社區服務據點

及失智共同照護中心 

2. 臺北市失智照護資源手冊 
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相關課程圖片與失智症精神行為(BPSD)單張： 

 

 

 

 


