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臺北市政府衛生局局務會議紀錄 
 

 

開會時間：114年1月23日(星期四)上午9時至11時 

開會地點：臺北市立聯合醫院仁愛院區檢驗大樓6樓大禮堂 

主    席：黃建華局長 

出席人員：陳正誠副局長、李碧慧副局長(請假)、邱秀儀主任秘書、紀玉秋專門委員、林夢蕙簡任技正、官碧蓮簡

任技正兼秘書室代理主任、李綉美科長、張惠美科長(請假，崔德艦技正代理)、林冠蓁科長、陳怡龍科

長、林雪蘭科長(公出，鄭奕喬技正代理)、林柳吟科長(請假，江美瑤技正代理)、陳小燕科長(請假)、

李慧芝科長、黃景義科長、林起民主任、柳文鏗主任、范汝欣主任、洪紹淵主任、賴昭錦主任、王智

弘總院長、王懋哲副總院長(請假)、林陳立副總院長、蔡景耀院區院長、陳修聖院區院長、許家禎院區

院長、何清幼院區院長、邱逸淳院區院長、黃名琪院區院長、洪裕強院區院長、王建淳主任、謝明軒

主任、林莉玲主任、周真貞主任、楊明娟主任、袁旅芳主任、余燦華主任(請假，謝宜蓁秘書代理)、杜

文琪主任、吳昭樺主任、陳幸宜主任、駱貞妃主任、何叔安主任(公假，張晏菱組長代理)、呂秀蓉主任、

吳俊良主任(請假，秘書楊嬿菁代理)、府會聯絡人、局長室秘書、洪靜琪技正、楊君萍股長 

紀    錄：陳法竹科員(分機7124) 

壹、獎項儀式： 

項次 頒(獻)獎 得獎名稱 受(獻)獎者 

1 頒獎 
113年臺北市精神照護機構督導考核特

優/優等/甲等/合格 

1.特優(2家)： 

(1) 臺北市立聯合醫院福中職能工作坊 

(2) 臺北市立聯合醫院文山職能工作坊 

2.優等(2家)： 

(1) 私立承宏康復之家 

(2) 私立双連康復之家 

3.甲等(11家)： 

(1) 臺北市立聯合醫院心湖職能工作坊 

(2) 私立賀健康復之家 

(3) 私立永芯康復之家 

(4) 私立圓心康復之家 

(5) 私立吉田康復之家 

(6) 私立慈誠康復之家 

(7) 私立詠康康復之家 

(8) 私立芯苑康復之家 

(9) 私立三原色康復之家 

(10) 私立佳安康復之家 

(11) 私立禾康康復之家 

4.合格(1家)： 

(1) 臺北市市立聯合醫院附設松德精神護理之家 

貳、主席致詞：  

一、 主席指示： 

(一) 精神照護機構督導考核，感謝榮獲特優/優等/甲等/合格的各機構，對於臺北市打造安全之都非常重要，恭

喜各位。 

(二) 聯醫 113 年 12 月營運概況簡報： 

1.服務量改善，值得鼓勵。各院區服務特色不一，急診部分，可強化後續院區間會診、轉診服務的橫向聯

繫，以提升聯醫整體服務量。 

2.114年度的亮點和目標確立後，請總院長督導各院區訂定期程(如醫院評鑑、督導考核目標等)，以利後續

整備及追蹤工作。 

3.本月起和平及婦幼院區可以分別報告，婦幼專責醫院 115 年將會是府級的亮點特色，要好好規劃期程。 

(三) 春節假期將近，衛生局、聯醫、各區健康服務中心服務無假期，請各單位於假期前再次確認值班人力、緊

急事件啟用時人力要到位。 

參、專題演講：食安事件與消費者保護(本府食品安全委員會黃鈺生委員)(食藥科) 
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肆、各單位報告案： 

一、 綜合企劃科報告：已結案件2件，共計2件，報請公鑒。  

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 113年12月本局陳情系

統及反映公務系統案件

辦理情形 

1. 各機關辦理成效統計表： 

(1)陳情案件共計1,960件：本局1,795件、聯醫156件

及健康服務中心9件。 

(2)平均處理天數2.82日。 

2. 逾期案件一覽表：無。 

3. 案件展延逾30日報表：醫事管理科4件，案件主旨

及辦理進度： 

(1)申訴宏恩綜合醫院醫療爭議相關事宜(T10-

1131205-00268)，已於114年1月6日辦理完成。 

(2)反映忠孝東路五段醫美感染相關事宜(T10-

1131205-00310)，已於114年1月6日辦理完成。 

(3)反映萬芳醫院醫療糾紛相關事宜( T10-1131206-

00017)，已於114年1月6日辦理完成。 

(4)依舊官官相衛(W10-1131209-00004)，已於114年1

月7日辦理完成。 

4. 滿意度調查統計表： 

(1)滿意度調查共145件： 

A.滿意59件(佔40.7%)。 

B.普通14件(佔9.7%)。 

C.不滿意72件(佔49.7%)。 

D.不滿意退回續辦案件4件。 

(2)不滿意原因前3名： 

A.答 復 內 容 與 實 際 處 理 情 形 不 符19件(佔

26.4%)。 

B.未針對問題具體答復17件(佔23.6%)。 

C.其他16件(佔22.2%)。 

5. 案件類別趨勢報表：案件類別件數最多前3名： 

(1)食品安全衛生545件。 

(2)食藥粧廣告369件。 

(3)醫療管理317件。 

6. 本局受理反映公務系統案件一覽表：健康管理科1

件，案件主旨及辦理進度：派工2024122410104改

立陳情系統(P10-1131224-00002)，已於113年12月31

日辦理完成。 

檢討： 

無。 

114.01.09 

2 臺北市立聯合醫院附設

門診部管理會議 

1. 本局業於114年1月14日下午3時假本府東南區3樓簡

報室召開「臺北市立聯合醫院附設門診部管理會

議」。 

2. 本次會議由黃建華局長主持，對本市市立醫院附設

門診部管理狀況做上一年度臺北市政府衛生局所屬

臺北市立聯合醫院附設門診部服務品質提升計畫評

核結果公布及討論該服務品質提升計畫內容修訂，

出席人員包含局內長官、12區健康服務中心主任、

聯合醫院總院長、各院區院長、附設門診部負責醫

師。 

3. 會議決議： 

(1)為了能鼓勵更多同仁，可研議評核結果90分以上

給予獎勵。 

(2)民眾滿意度調查配分調整為20%，請門診部多多

鼓勵民眾填寫問卷。 

(3)中正附設門診部自115年始，將不再開診：請聯

合醫院審慎評估，並依行政程序辦理。 

檢討： 

114.01.14 
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項次 案由 說明 完成日期 

依會議決議修訂「臺北市政府衛生局所屬臺北市立聯

合醫院附設門診部服務品質提升計畫」，奉核後函發

相關單位配合辦理。 

主席裁示： 洽悉。 

二、 人事室報告：已結案件1件，共計1件，報請公鑒。 

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 宣導設籍本市相關福

利政策 

依 據 本 府 人 事 處113年12月26日 北 市 人 給 字 第

1133011612號函辦理，為減少本市人口流失，提供本

府員工設籍本市誘因，鼓勵同仁設籍本市，經本府民

政局彙整「設籍臺北市相關福利政策一覽表」，本室業

於114年1月3日以電子郵件轉知本局全體同仁，請同仁

閱覧後自行運用，並請各科室主管於公開場合向所屬

員工宣導周知。 

檢討： 

無。 

114.01.23 

主席裁示： 洽悉。 

三、 臺北市立聯合醫院報告：已結案件8件、正在進行中案件1件、將進行案件2件，共計11件，報請公鑒。 

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 「提升研究量能」之

訓練及活動 

教學研究部已於113年12月25日完成邀請國立臺灣大學

楊銘欽教授與國立陽明交通大學周碧瑟教授主講「 公

衛計畫精進 SPARK CLUB: Show your PAssion for Re-

search and Knowledge(火花俱樂部:這一刻，研究遇見了

大師) 」。 

檢討： 

活動順利完成。 

113.12.25 

2 榮獲113年 SNQ國家品

質標章肯定 

本院參加113年 SNQ國家品質標章認證，113年共有5

案新案榮獲品質標章及31案續審肯定。其中新案如

下： 

1.和平婦幼院區神經內科「失智症尊嚴照護，從預立醫

療照護諮詢開始」。 

2.陽明院區家庭醫學科「跨越門檻，照亮心靈-從居家

醫療到安寧關懷的全人照護」。 

3.忠孝院區兒醫「到您家 醫起護健康: 建構兒童家庭醫

師照護網」。 

4.松德院區「開啟成癮治療的機會之窗—建立跨專業的

酒駕醫療介入制度」。 

5.林中昆院區「薪火相傳，平安藥舖」。 

檢討： 

申請標章與續審作業順利完成。 

113.12.25 

3 決策輔助系統種子成

果發表會 

為使本院數據資料可獲有效應用，增加數據加值應

用，提升經營效率，本院已建置決策輔助系統，於113

年11月完成第6梯次之種子訓練與12月31日完成決策輔

助系統種子成果發表會及競賽，給予參訓學員指導及

鼓勵。 

檢討： 

競賽活動順利完成。 

113.12.31 

4 與美和科技大學產學

合作 

已於114年1月6日與美和科技大學完成產學合作共同簽

署建教合作協定，宣示雙方攜手打造健康照護新典

範。本次簽約儀式由衛生局局長黃建華見證下，聯醫

總院長王智弘與美和科技大學校長王建臺代表簽約，

為產學合作寫下新頁，此合作將深耕專業護理與長照

教育，全面提升臺灣健康照護量能。 

114.01.06 
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項次 案由 說明 完成日期 

檢討： 

簽約活動順利完成。 

5 消防安全標竿學習 本院為提升防火安全及消防安全設備運作穩定性由工

務室黃俊欽主任及職安室朱彩鳳主任共同率隊，已於

114年1月9日完成至三軍總醫院(內湖院區)職業安全衛

生室進行標竿學習，了解三軍總醫院消防安全軟硬體

執行經驗，消防安全設備日常巡檢及管理實務、消防

安全設備檢修申報履約管理等，本次共14人參與。 

檢討： 

標竿學習活動順利完成。 

114.01.09 

6 「可攜式自動心肺復

甦機」捐贈儀式活動 

本院已於114年1月14日完成歌壇天后江蕙與全聯福利

中心攜手慷慨捐贈臺北市立聯合醫院中興及忠孝院區

各一台最新型可攜式自動心肺復甦機活動。此儀器具

備高智能設計，能夠自動判斷病人情況，對於心臟驟

停等突發情況能有效爭取救援時間，發揮爭取搶救生

命的關鍵黃金時間與減輕救護人員的壓力與負擔。 

檢討： 

捐贈活動順利完成。 

114.01.14 

7 榮獲 NHQA國家醫療

品質獎肯定 

本院參加第二十五屆NHQA國家醫療品質獎競賽，獲

獎如下： 

1. 中興院區：榮獲「持續品質改善15年獎」。 

2. 仁愛院區：以降低血液透析病人動靜脈瘻管穿刺失

敗率榮獲「主題改善區域醫院組-佳作」。 

3. 和平婦幼院區：榮獲「文獻查證臨床組-佳作」。 

4. 忠孝院區：榮獲「實證醫學類競賽-持續參與 10 年

獎 」。 

5. 林森中醫昆明院區：榮獲「特別獎-新人獎」與以提

升中藥飲片調劑作業完整率，榮獲「主題改善地區

醫院組-優選」。 

6. 上述獲獎院區已於114年1月15日出席該頒獎典禮完成

領獎作業。 

檢討： 

頒獎活動順利完成。 

114.01.15 

8 永續發展專題演講 為順應全球推動環境及社會治理永續發展目標前進，

本院已於114年1月15日完成邀請長庚醫療體系潘延健

總執行長，蒞臨本院分享「長庚醫療體系節能策略與

績效」，本次演講院內共172人參與。 

檢討： 

演講活動順利完成。 

114.01.15 

（二） 正在進行中案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 春節連續假期門診開

診情形 

114年1月28日至1月31日適逢春節連續假期，本院除五

家綜合院區1月29日(初一)至1月31日(初三)開設呼吸道

照護特別門診，其餘全天停診，並加強急診作業，2月1

日(初四)恢復正常門診服務。 

待辦/問題點： 

依春節開診規劃辦理。 

114.01.31 

（三） 將進行案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 市政會議專案報告 本院王總院長將於114年2月4日市政會議專案報告「聯

合醫院未來定位發展」。  

待辦/問題點： 

依市政會議安排辦理。 

114.02.04 
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項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

2 ESG永續報告書撰寫

培訓課程 

為順應全球推動環境及社會治理永續發展目標前進， 培

育本院ESG相關發展人才，將於114年2月26、27日邀請

業界DQS  Taiwan Inc  王蕙珍 永續長指導教學[永續報告

書]撰寫技巧。 

待辦/問題點： 

依活動規劃辦理。 

114.02.27 

主席裁示： 洽悉。 

伍、臨時動議：無。 

陸、下次開會時間：114年2月27日上午9時。 

柒、散會：114年1月23日上午10時55分。 

 


