
1 
 

臺北市政府衛生局局務會議紀錄 
 

 

開會時間：114年3月27日(星期四)上午9時至11時 

開會地點：臺北市立聯合醫院仁愛院區檢驗大樓6樓大禮堂 

主    席：黃建華局長 

出席人員：陳正誠副局長、李碧慧副局長(公出)、邱秀儀主任秘書、紀玉秋專門委員兼心衛科代理科長、林夢蕙簡

任技正、官碧蓮簡任技正、李綉美科長、張惠美科長、林冠蓁科長、陳怡龍科長、林雪蘭科長(請假，

許芳源專員代理)、林柳吟科長、李慧芝科長、黃景義科長、林起民主任(請假，鍾文志股長代理)、吳

健銘主任、柳文鏗主任、范汝欣主任、洪紹淵主任、鄭景文主任、王智弘總院長(請假)、王懋哲副總院

長、林陳立副總院長、蔡景耀院區院長、陳修聖院區院長、許家禎院區院長(請假，詹尚易院區副院長

代理)、何清幼院區院長、邱逸淳院區院長、黃名琪院區院長、洪裕強院區院長、王建淳主任、謝明軒

主任、林莉玲主任、周真貞主任、楊明娟主任、袁旅芳主任、余燦華主任、杜文琪主任、吳昭樺主任、

陳幸宜主任、駱貞妃主任、何叔安主任、呂秀蓉主任、吳俊良主任、謝幸霖專員、府會聯絡人、局長

室秘書、楊君萍股長 

紀    錄：陳法竹科員(分機7124) 

壹、獎項儀式： 

項次 頒(獻)獎 得獎名稱 受(獻)獎者/合影者 

1 頒獎 

113年臺北市潛伏結核感染篩檢績優獎 

1. 國立臺灣大學醫學院附設醫院 

2. 臺北市立關渡醫院 

3. 長庚醫療財團法人台北長庚紀念醫院 

4. 振興醫療財團法人振興醫院 

5. 臺北市立聯合醫院仁愛院區 

113年臺北市潛伏結核感染篩檢卓越獎 

1. 臺北醫學大學附設醫院 

2. 退輔會臺北榮民總醫院 

3. 臺北市立聯合醫院中興院區 

4. 臺北市立聯合醫院陽明院區 

5. 臺北市立聯合醫院忠孝院區 

2 頒獎 
113年度醫療機構受理家庭暴力暨性侵

害事件就醫保護作業考評-優等獎 

1. 國立臺灣大學醫學院附設醫院 

2. 臺北市立聯合醫院忠孝院區 

3. 臺北市立聯合醫院中興院區 

4. 台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人馬偕紀

念醫院 

5. 臺北市立聯合醫院和平婦幼院區 

貳、專題演講：智慧病歷管理多元解決方案(臺大醫院病歷資訊管理室莊秋華主任)(資訊室) 

參、主席致詞：  

一、 流感及腸病毒：隨著季節變化，病毒挑戰層出不窮。感謝本局相關單位暨所屬單位聯醫、聯合醫院附設門診

部、十二區健康服務中心的努力付出及合作，提升流感疫苗施打率。未來請需密切關注諾羅病毒及伊科病毒

的威脅，特別是新生兒及孕婦等高風險族群，以守護公共健康與食品安全。 

二、 2025 雙北世界壯年運動會：目前已經有 2 萬 5,000 名選手報名，創下台灣史上新高！各單位包括十二區健康

服務中心、聯合醫院和政府部門都在全力規劃。不過，在活動正式開始前可能會遇到未預料的突發狀況，尤

其是 5 月 17 日至 5 月 30 日期間的就醫需求及綠色通道準備，聯合醫院同仁需做好應對突發事件的準備，感

謝每位同仁的辛勤努力，讓我們一起努力迎接這場盛大的運動盛事。 

肆、確認上次會議紀錄：確認。 

伍、各單位報告案： 

一、 綜合企劃科報告：已結案件5件，共計5件，報請公鑒。  

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 本市陳情系統案件113

年第4季抽查結果 

1.本府抽查結果：統計類別依件數統計，抽查件數

178件，缺失件數57件，全府缺失率32.0%。 

2.113年第4季陳情系統案件處理檢核表，經查本局暨

114.03.04 
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項次 案由 說明 完成日期 

所屬缺失情形摘要如下： 

(1)本局： 

A.抽查3件，缺失1件。 

B.缺失項目及單位：1-2.案件簽辦未符規定(A.未

辦理完成卻辦結回復)；2-1.未確實改分或代他

機關立案(A.案件受理有疑義，未以設定閱覽

方式與他機關釐清確認、C.涉及本府其他機關

權責者，未改分或代他機關立案)(醫事科)。 

(2)聯醫：抽查2件，無缺失。 

(3)十二區健康服務中心：抽查10件，無缺失。 

3.本科前於114年2月26日箋請缺失單位回復原因分析

及改善作為如下： 

(1)原因分析： 

A.本案需現場稽查，未注意須將初步查察結果回

復陳情人即辦結回復。 

B.本局收案後電詢其他機關承辦人，未注意應以

陳情系統設定閱覽方式與其他機關釐清權責。 

(2)改善作為： 

A.需現場稽查無法於處理時限內回復之案件，處

理等級應列為B級，並於30日內將初步查處結

果回復陳情人。 

B.爾後陳情案件受理有疑義時，將於收件後次一

工作日內，立即確認是否需改分或加分其他機

關辦理，並以陳情系統設定閱覽方式與其他機

關釐清權責。 

4.本科業於114年3月4日至本府研考會指定雲端網址回

復。 

檢討： 

請各單位依本市陳情系統案件檢核指標辦理，避免抽

查缺失。 

2 臺北市立聯合醫院附設

門診部品質提升計畫-

114年2月門診部滿意度

調查結果 

1. 114年2月滿意度問卷回收，共回收381份，無效問

卷17份、有效問卷364份，問卷回收平均96.94分，

民眾對門診部整體評價為9.79分，對門診部環境設

施滿意度4.85分，對各項服務等候時間滿意度4.85

分，對工作人員服務態度滿意度4.89分，對醫療服

務過程滿意度4.89分，對病人安全措施滿意度4.90

分，對健康促進表現滿意度4.87分，對醫療服務的

整體評價4.89分。(詳如附件1) 

2. 經審視回收問卷仍有選項未填答/複選等狀況，故建

議聯醫於提供予本局前先自行審視後再提供。 

檢討： 

按月回收彙整附設門診部滿意度問卷並進行分析檢

討。 

114.03.05 

3 114年2月本局陳情系統

及反映公務系統案件辦

理情形 

1. 各機關辦理成效統計表： 

(1)陳情案件共計2,126件：本局1,951件、聯醫168件

及健康服務中心7件。 

(2)平均處理天數2.99日。 

2. 逾期案件一覽表：無。 

3. 案件展延逾30日報表：醫事管理科1件，案件主旨

及辦理進度：反映敦化南路一段電波療程相關事宜

(T10-1140204-00305)，已於114年3月7日辦理完成。 

4. 滿意度調查統計表： 

(1)滿意度調查共137件： 

A.滿意62件(佔45.3%)。 

B.普通13件(佔9.5%)。 

C.不滿意62件(佔45.3%)。 

D.不滿意退回續辦案件4件。 

(2)不滿意原因前3名： 

A.未針對問題具體答復21件(佔33.9%)。 

114.03.10 
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項次 案由 說明 完成日期 

B.案件處理效率不佳、相關單位推諉責任及其他

各10件(佔16.1%)。 

C.答復內容與實際處理情形不符9件(佔14.5%)。 

5. 案件類別趨勢報表：案件類別件數最多前3名： 

(1)食品安全衛生598件。 

(2)食藥粧廣告404件。 

(3)醫療管理373件。 

6. 本局受理反映公務系統案件一覽表：健康管理科2

件，案件具體內容及辦理進度： 

(1)碧湖國小金龍路校門口左側公園每日放學期間有

民眾違規抽菸，請派員到場處理(P10-1140212-

00001)，已於114年2月17日辦理完成。 

(2)檢舉東O麻將館負責人蔡OO室內吸食菸屢勸不聽

(P10-1140203-00002)，已於114年2月6日辦理完

成。 

檢討： 

無。 

4 本府各機關每月10日前

提報重點施政成果及未

來施政重點 

1. 依本府114年2月18日府授研計字第1143002493號函

辦理。 

2. 本府為定期了解各機關重點施政成果及未來施政重

點，請各一級機關每月10日前彙整所屬機關填列市

政(施政)重點或成果，如重要建設工程、政策計

畫、重大計畫、提報至施政報告、機關工作報告之

亮點政策／工程等項目。 

3. 本局114年2月重點施政成果及未來施政重點案件統

計如下(詳如附件2)： 

(1) 112-113年重要市政(施政)成果：32件。 

(2) 114-115年重要市政(施政)重點：31件。 

(3) 116年後未來市政(施政)重點：23件。 

檢討： 

本案業於114年3月10日簽奉核定，並於同日填報指定

雲端表格，後續將於每月10日前更新資料。 

114.03.10 

5 本局暨所屬機關推動公

文處理成效檢核計畫 

1. 本局暨所屬機關推動公文處理成效檢核計畫修訂摘

要如下： 

(1) 全面檢核： 

A. 調整本局各科室抽調件數：抽調100件(一般

文書及機密文書各50件)。 

B. 調整檢核結果呈現方式：本局以缺失比率呈

現，所屬機關以分數及等第呈現。 

C. 配合本府推動公文處理成效檢核輔導作業，

酌修文字。 

(2) 複檢輔導：配合本府推動公文處理成效檢核輔導

作業，酌修文字。 

2. 本局提升公文處理品質輔導計畫修訂摘要如下：一

般公文處理效率辦理方式： 

(1) 每月統計本局各科室發文件處理效率，提報主管

會議。 

(2) 每季將本府研考會於TAIPEION本府研考類一條

鞭群組公布本府各局處一般公文平均發文日數及

數量統計表，提報主管會議。 

3. 114年度「案件處理與線上作業」新增2項指標： 

(1) 查有以文管制案件漏未於公文系統勾選文結案未

結 或未有其他管制方式。 

(2) 查有處理時限一個月以上之限期案件，收文後未

先簽陳案件內容。 

檢討： 

本科業於114年3月12日、14日函頒所屬機關及電子郵

件通知各科室配合辦理。 

114.03.14 
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主席裁示： 洽悉。 

二、 臺北市立聯合醫院報告：已結案件6件、將進行案件2件，共計8件，報請公鑒。 

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 20週年院慶暨2025世

壯運智慧健康園區體

驗活動 

本院以「照顧市民健康、守護弱勢族群」為使命，適

逢20週年暨2025雙北世界壯年運動會，已於2月24~26

日於市府舉辦一系列活動。本次活動結合智慧醫療與

健康促進，展示多項AI醫療技術與健康檢測體驗，包

括AI心臟健康分析、數位化中醫脈診與舌診、AI胸部X

光骨密度判讀系統、運動機能回饋、隨身健康管家、

腎臟病整合照護中心、為你加油打氣的EAP轉運站等

項目，讓民眾透過先進科技更了解自身健康狀況，進

一步預防潛在疾病風險，提供市府各局處同仁以及洽

公民眾體驗並彰顯臺北醫療實力。 

檢討： 

活動順利完成。 

114.02.26 

2 ESG永續報告書撰寫

培訓課程 

為順應全球推動環境及社會治理永續發展目標前進， 

培育本院ESG相關發展人才，已於2月26~27日邀請業

界DQS  Taiwan Inc王蕙珍永續長指導教學「永續報告

書」撰寫技巧，共37人完成結訓。 

檢討： 

訓練課程順利完成。 

114.02.27 

3 綠色醫療暨精準醫療

講堂 

 

人文創新書院已於3月3日完成「綠色醫療暨精準醫

療」講堂。此次邀請政大綠色能源財經研究中心周麗

芳教授與台達電子股份有限公司周志宏永續長分享推

動經驗，共46人參訓。 

檢討： 

講堂活動順利完成。 

114.03.03 

4 AI專案諮詢會議 本院已於3月10日邀請三軍總醫院團隊分享該院AI開發

歷程並與本院團隊互動交流。 

檢討： 

活動順利完成。 

114.03.10 

5 各院區維護流程的正

確性與順暢性，確實

了解急診同仁的壓

力，針對人力資源進

行盤點，必要時派員

關懷民眾，特別是在

非醫療相關部分(如社

會福利)，進一步分擔

同仁的壓力 

本案已請各院區針對局長前次會議關切事項予以補充

說明。摘列重點如下： 

1. 本院訂有聯合醫院受理人民陳情案件作業、受理醫

療申訴處理作業標準及醫療暴力事件應變計畫(含息

怒小組)等相關作業辦法，處理急診民眾衝突或投訴

事件。如於急診遇有民眾衝突或投訴時，首先第一

線的單位主管協助即時介入處理、保全維持現場安

全與秩序，若還是無法解決現場之狀況會請求支

援，由院區的團隊介入(如息怒小組、陳情窗口等)。 

2. 本院訂有急診的各項標準作業流程且定期每年檢視

與修訂，以維持流程適當性、正確性與順暢性。若

發生急診壅塞或病房無法收治病患等狀況，會通報

院內長官啟動相關調度機制(如滿床協調機制)。 

3. 各院區急診人力皆符合規定，若有特殊狀況(如急診

壅塞、大量傷患或重大案件)由院內調度院內醫師與

護理等人力支援。 

4. 依據現場狀況及病人或家屬需求，通報相關單位介

入，例如有不滿或建言需要反映，則由企劃課專人

至現場關心、了解其訴求。針對需關懷之民眾，如

遇獨老、家暴、性侵或貧困之狀況則通報社工介

入。本院訂有相關作業流程如獨居長者服務作業、

貧困病人就醫補助工作作業、受理疑似性侵害事件

就醫保護作業及受理家庭暴力就醫保護作業等，針

對特別需求之民眾也予以個別化的關懷與適切性的

服務以完善就醫流程。 

114.03.20 



5 
 

項次 案由 說明 完成日期 

5. 對於急診遭遇暴力或危害事件，對於受到傷害（包

括實際受傷和目擊受傷）之員工，由現場主管對員

工先行安撫並聯絡職業安全衛生護理師與社工人員

給予妥善心理支持、輔導，必要時安排心理諮商師

或精神科介入處理；危安事件發生後，依受傷、受

損情形聯絡政風及法務人員到場瞭解事發經過，並

提供相關法律之意見。 

6. 本院設有員工關懷輔導機制，訂有「員工協助暨關

懷作業標準書」，建立明確員工協助流程，於內網建

立員工協助暨關懷(EAP)網站並於內網公告員工周

知。遇有同仁出現明顯工作適應問題、情緒持續低

落或有差勤異常情形，會由單位主管、人事室或職

安室同仁主動關懷，第一時間給予傾聽支持並協助

轉介員工協助資源，以減緩其不適應行為。 

7. 各院區院長、副院長不定期至急診關懷執勤同仁的

辛苦。 

檢討： 

已完成。 

6 2025智慧城市展 本院已於3月18日至3月21日參加於南港展覽館之

「2025智慧城市展～臺北市政府願景館」參展活動，

本院參展主題為 AI智慧照護：AI輔助診斷糖尿病視網

膜病變與 AI輔助的個人心臟年齡及功能預測。 

檢討： 

參展順利完成。 

114.03.21 

（二） 將進行案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 企業永續菁英培訓 本院指派45名參加台灣永續能源研究基金會於3月28日

及4月11日舉辦之「企業永續菁英」課程，提供 ESG 系

統性專業課程，增進負責主管與執行人員 ESG 策略規

劃、 報告撰寫與評析之能力;學習評估報告書品質之優

劣，評比企業永續績效實力，提升院方整體永續成效並

協助院方共同擘劃未來永續發展之路。。 

待辦/問題點： 

依培訓規劃辦理。 

114.04.11 

2 2025世壯運智慧健康

園區 

本院配合於5月17日至5月30日建置智慧健康園區，規劃

提供AI輔助心臟年齡及功能預測、數位中醫脈診、數位

中醫舌診體驗項目，另現場展示AI胸部X光骨密度判讀

儀器。 

待辦/問題點： 

依活動規劃辦理。 

114.05.30 

主席裁示： 洽悉。 

陸、臨時動議：無。 

柒、下次開會時間：114年4月24日上午9時。 

捌、散會：114年3月27日上午至11時5分。 

 


