
臺北市一番賞優良店家作業機制 

一、 目的 

    為促進本市一番賞遊戲之優質消費環境，特制定臺北市一番賞優良店家作業

機制，藉由建立具公信力之店家自律機制，以公開透明的申請、審查及複查流

程，鼓勵業者誠信經營，共同維護消費者權益。 

二、 申請作業 

(一) 申請對象︰設立於臺北市從事販售一番賞遊戲，且具備公司、商業或稅籍等

登記之實體店家。 

(二) 申請方式及申請所需文件：以書面方式申請，所需文件分述如下： 

1. 書面申請書（含基本資料、聯絡方式、營業場所照片）。 

2. 公司、商業或稅籍登記證明文件。 

3. 店家自行審核須符合臺北市一番賞優良店家自律聲明書規範並簽署。 

(三) 受理申請時間：每年分上（6月）、下（12月）半年度各開放一次申請，每次

申請期間為一個月。 

(四) 受理窗口由本市商業處統一受理，後續依權責分派由各執行機關辦理實地訪

查及抽查，並得會同本府法務局消費者保護官協力，各執行機關分述如下： 

1. 市場處︰坐落市場處權管之地下街及夜市等場域者。 

2. 捷運公司：坐落捷運公司權管地下街及捷運站內等場域者。 

3. 商業處：其餘未坐落前述執行機關場域者。 

三、 審查流程： 

審查流程共為三階段，分別為書面審查、實地訪查及抽查。 

(一) 第一階段：書面審查(商業處) 

由商業處錄案進行書面審查，檢核申請文件是否齊全，於申請期間30日內得

補齊文件1次。 

(二) 第二階段：實地訪查(執行機關) 

首次申請通過書面審查者，由執行機關於收受公文日起1個月內，分別就各

權管場域實地訪查，查核是否符合一番賞相關遊戲商家指引規定，倘未符合

規定請執行機關於7日內通知商業處，如符合者則進入第三階段抽查。 

(三) 第三階段：抽查(執行機關) 

經執行機關實地訪查符合之店家，於符合日起1個月內擇期辦理2次抽查，2

次抽查應間隔至少7日以上，查核是否持續符合一番賞相關遊戲商家指引規

定。 

(四) 審查結果： 

經三階段審查合格者，請各執行機關彙整查核表及彙整表等資料函予商業處，

經審查結果合格者，由商業處函知並公告優良店家資訊於商業處處網，請各

執行機關發送函文、優良店家識別及文宣海報予申請店家。 

未獲審查合格者，由各執行機關提供查核表揭示未合格原因並通知申請店家。  



 

四、 優良店家有效期間與抽查： 

(一) 有效期間：自公告日起算有效期間1年，於有效期間內未曾被記點之店家，

得於受理申請期間（每年6月、12月），經各執行機關通知並詢問展延意願

後，由商業處統一作業，得自動展延1年。 

(二) 稽核機制：有效期間內不定期安排抽查是否符合「臺北市一番賞優良店家規

範」。 

五、 管理與追蹤機制 

(一) 刑事部分： 

「藏籤」係指隱藏最高級獎項籤，屬詐欺行為涉刑事犯罪，經行政機關查察

或消費者檢舉發現疑似藏最高級獎項籤，除行政裁罰且移送警察機關偵辦外
註，並由各執行機關立即取消優良店家資格，並通知商業處，由商業處於處

網公告原因，且不再受理申請成為優良店家。 

(二) 記點制度（內容將依實際情形滾動式增列）： 

 記1點 記2點 

項目內容 

✓ 未主動詢問消費者是否需清

點獎池籤數 

✓ 未設置監視器或拒絕協助消

費者調閱監視器畫面 

✓ 籤盒位置及拿取過程非為消

費者直視可見 

✓ 未標示販售一番賞商品名稱 

✓ 未於獎單標明獎籤序號 

✓ 未標明換套、混套、自製一

番賞或最後賞 

✓ 籤紙序號與所屬套組序號不

符或未標註所有混套獎籤序

號 

✓ 未於店門口或店內明顯處張

貼一番賞文宣海報 

✓ 拒絕清點獎池籤數 

✓ 未即時更新最高級外其

他獎項獎池籤數及抽出

兌換狀況 

✓ 商品未開籤紙量與已開

籤紙量總和與總籤量不

符 

記點按「每套遊戲」計算，並以各項目內容分別記點，非以抽查次數為基準，

倘單一店家於有效期間內累計達3點，由各執行機關立即取消優良店家資格，

並通知商業處，由商業處於處網公告原因，且自公告日起1年內不受理申請成

為優良店家。 



 

註：相關法規略引如下： 
一、 消費者保護法第4條：「企業經營者對於其提供之商品或服務，應重視消費者之

健康與安全，並向消費者說明商品或服務之使用方法，維護交易之公平，提供
消費者充分與正確之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。」 

二、 消費者保護法第5條規定：「政府、企業經營者及消費者均應致力充實消費資
訊，提供消費者運用，俾能採取正確合理之消費行為，以維護其安全與權
益。」 

三、 臺北市政府消費者保護自治條例第9條規定：「企業經營者對於其提供之商品或
服務，應提供消費者充分與正確之資訊，不得有誤導、隱匿或欺罔之行為。」 

四、 第1次違反：依《臺北市消費者保護自治條例》第39條第2項規定現場限期改善
及依記點制度記點。 

五、 經限改未改：依《臺北市消費者保護自治條例》第39條第2項規定裁處2萬至10
萬元並得按次處罰及依記點制度記點。 

六、 中華民國刑法第339條規定：「意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使人將
本人或第三人之物交付者，處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科五十萬元以
下罰金。以前項方法得財產上不法之利益或使第三人得之者，亦同。前二項之
未遂犯罰之。」 

 


