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01壹、消防局簡介

簡介組織架構
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消防局簡介 P-03

成為全國第一個由地
方政府所設立的一級消
防機關。

消防局依工作職掌分為
內勤單位及外勤單位

內勤單位計有8科5室2中心

外勤單位依轄區範圍
設4個救災救護大隊，
下設12個中隊、45個分隊 本局

預算員額
1,900 人

現有員額

1,838人

消防局四大任務

火災預防

災害搶救

緊急救護

災害防救

原隷屬臺北市政府
警察局下設之消防警察大隊層級

84年升格改制
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消防局簡介-簡介組織架構 P-04
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第一救災救護大隊 第二救災救護大隊 第三救災救護大隊 第四救災救護大隊

中正中隊
萬華中隊
文山分隊

大安中隊
信義中隊
南港分隊

松山中隊
中山中隊
內湖分隊

士林中隊
北投中隊
大同分隊

龍山分隊、雙園分隊、木
柵分隊、景美分隊、萬芳
分隊、寶橋分隊、古亭分
隊、泉州分隊、忠孝分隊
城中分隊、華山分隊

信義分隊、永吉分隊、莊
敬分隊、安和分隊、金華
分隊、復興分隊、南港分
隊、舊莊分隊、成德分隊

八德分隊、中崙分隊、圓
山分隊、大直分隊、松江
分隊、建國分隊、大湖分
隊、內湖分隊、東湖分隊
民權分隊

後港分隊、雙溪分隊、劍潭分隊
山仔后分隊、社子分隊、福安分隊
天母分隊、石牌分隊、光明分隊
關渡分隊、陽明山分隊、秀山分隊
建成分隊、大同分隊、延平分隊

主 任 秘 書



02貳、策略地圖

對應府級策略目標、承接府級策略目標、
願景、使命、核心價值
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策略地圖-對應府級策略目標 P-06

府級策略地圖

精進
健康安全

G

保健、守護
安心、減害
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策略地圖-承接府級策略目標

以四大策略主題承接
府級施政重點

#保障市民安居生活

#加強公共場所消防管理

#營造住宅防火安全空間

#強化資訊運用

#提升救災反應效率

#提升社區救災應變效能

#充實人力資源

#擴大民力運用

#培育優秀人力

#保障市民生命安全

#提升救護應變效能

#強化資訊運用

#提升社區防災意識

#強化防災教育參與

#培育優秀人力

#強化資訊運用

優化
緊急救護

精進
災害搶救

整合
災害防救

加強
火災預防
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策略地圖-使命、願景、核心價值 P-08

核心價值
正直誠信．團隊合作
創新卓越．開放共享

願景

使命

提升防救災能量
保障市民生命財產安全

打造安全無虞的臺北城

使命、願景、核心價值
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策略地圖-消防局策略地圖 P-0917 項策略目標

10

【使命】

提升防救災能量、保障市民生命財產安全
【願景】

打造安全無虞的臺北城
【核心價值】

正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享

策略
目標

顧客
C

AC1保障市民安居生活 BC1提升救災反應效率 CC1保障市民生命安全 DC1提升社區防災意識

內部
流程

P

AP1加強公共場所消防管理

AP2營造住宅防火安全空間

BP1提升社區救災應變效

能

CP1提升救護應變效能 DP1強化防災教育參與

學習
成長

L

AL1 強化資訊運用 BL1充實人力資源

BL2擴大民力運用

BL3培育優秀人力

CL1強化資訊運用 DL1培育優秀人力

DL2強化資訊運用

財務
F

TF1 提高預算執行效能

策略
主題

加強火災預防
A

精進災害搶救
B

優化緊急救護
C

整合災害防救
D



03參、平衡計分卡

KPI項目一覽表、各項KPI簡介

P-10
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策略地圖- KPI項目一覽表 P-1119 項KPI

策略
目標

顧客

C

AC1.1 每十萬人火災死亡人數 BC1.1 火災出勤反應時間 CC1.1到院前心肺
功能停止患
者存活出院
率

DC1.1 韌性社區推動率
DC1.2 行動防災App 累

積使用次數

內部

流程

P

AP1.1 公共場所消防安全設備

檢查合格率

AP2.1 住宅用火災警報器安裝率

BP1.1 火災搶救困難地區演練達成

率

CP1.1OHCA案件
使用即時回
饋CPR設備
比率

DP1.1 社區防災士參與
率

學習

成長

L

AL1.1 安管系統檢查資訊即時性 BL1.1 每十萬人消防隊員人數

BL2.1 每十萬人義勇消防人員數

BL3.1 外勤消防人員體能達高標率

BL3.2 外勤消防人員接受火災搶救

基礎訓練比率

CL1.1即時回饋
CPR品質
設備普及率

DL1.1 社區防災士培訓
率

DL2.1 行動防災App 災
害資訊類別數

財務

F

TF1.1 本局KPI對應預算達成率

策略主
題

加強火災預防
A

精進災害搶救
B

優化緊急救護
C

整合災害防救
D

WCCD

WCCD

WCCD

WCCD

府

府

府級平衡計分卡KPI項目 WCCD指標項目WCCD府



3 平衡計分-各項KPI簡介 P-12A加強火災預防

ñ府級
策略
目標

策略目標 KPI 行動方案

G
C

2

營
造
安
全
環
境

顧
客

AC1保障市
民安居生活

AC1.1 每十萬人火災死亡人數

AC1.1.1 維護本市各類場所公共安全管理相關計
畫

AC1.1.2 本局精進消防救災裝備器材及車輛裝備
相關計畫

AC1.1.3 本局無線電通訊系統設備保養及調校與
智慧型電腦輔助勤務派遣系統維護等相
關採購計畫

內
部
流
程

AP1加強公
共場所消防
管理

AP1.1 公共場所消防安全設備檢查合格率 AP1.1.1 本局年度消防安全檢查細部執行計畫

AP2營造住
宅防火安全
空間

AP2.1 住宅用火災警報器安裝率

AP2.1.1 臺北市政府推廣設置住宅用火災警報器執
行計畫

AP2.1.2 本局推廣設置住宅用火災警報器執行細部
計畫

優
秀
人
力

G
L

1

培
育

學
習
成
長

AL1強化資
訊運用

AL1.1 安管系統檢查資訊即時性 AL1.1.1 本局年度消防安全檢查執行計畫

G
F

2

提
高
預

算
執
行
效
能

財
務

TF1提高預
算執行效能

TF1.1 本局KPI對應預算達成率 TF1.1.1 提升預算執行項能方案

府WCCD



3 平衡計分-各項KPI簡介 P-13B精進災害搶救

ñ府級策

略目標
策略目標 KPI 行動方案

顧

客

BC1提升救災反應

效率
BC1.1 火災出勤反應時間

BC1.1.1 本局智慧型電腦輔助勤務派遣系統維護

等相關採購計畫

內

部

流

程

BP1提升社區救災

應變能力
BP1.1火災搶救困難地區演練達成率

BP1.1.1 臺北市政府消防局執行火災搶救困難地

區暨搶救不易地區火災搶救應變計畫

優
秀
人
力

G
L

1

培
育

學

習

成

長

BL1充實人力資源 BL1.1 每十萬人消防隊員人數 BL1.1.1 充實本市消防人力計畫

BL2 擴大民力運用 BL2.1 每十萬人義勇消防人員數
BL2.1.1 臺北市義消組織充實人力與裝備器材中

程計畫

BL3培育優秀人力
BL3.1 外勤消防人員體能達高標率 BL3.1.1 本局年度常年訓練實施計畫

BL3.2 外勤消防人員接受火災搶救基礎訓

練比率
BL3.2.1本局提升火場救災安全方案細部執行計畫

G
F

2

提
高
預

算
執
行
效
能

財

務

TF1提高預算執行

效能
TF1.1 本局KPI對應預算達成率 TF1.1.1 提升預算執行項能方案

WCCD

WCCD

WCCD



3 平衡計分-各項KPI簡介 P-14C優化緊急救護

ñ府級策

略目標
策略目標 KPI 行動方案

顧

客
CC1保障市民生命安全

CC1.1到院前心肺功能停止患者

存活出院率

CC1.1.1 本局中高級救護技術員訓練計畫暨繼續教育計畫

CC1.1.2 本局緊急救護品質管理計畫

G
P

6

優
化
緊
急
救
護
及
防
災

應
變
機
制

內

部

流

程

CP1提升救護應變效能
CP1.1 OHCA案件使用即時回
饋CPR設備比率

CP1.1.1 本局中高級救護技術員訓練計畫暨繼續教育

計畫

CP1.1.2 本局緊急救護品質管理計畫

優
秀
人
力

G
L

1

培
育

學

習

成

長

CL1強化資訊運用
CL1.1 即時回饋CPR品質設備

普及率
CL1.1.1 本局緊急救護品質管理計畫

G
F

2

提
高
預

算
執
行
效
能

財

務
TF1提高預算執行效能 TF1.1 本局KPI對應預算達成率 TF1.1.1 提升預算執行項能方案

府



3 平衡計分-各項KPI簡介 P-15D整合災害防救

ñ府級策

略目標
策略目標 KPI 行動方案

顧

客

DC1提升社區防

災意識

DC1.1 韌性社區推動率
DC1.1.1「災害防救深耕第3期計畫」第1期韌性

社區推動計畫及第2期韌性社區推動計畫

DC1.2 行動防災App累積使用次數 DC1.2.1 臺北市政府 防救災App 推廣計畫

內

部

流

程

DP1強化防災教

育參與
DP1.1 社區防災士參與率 DP1.1.1 臺北市各區公所防災士推廣運用執行計畫

優
秀
人
力

G
L

1

培
育

學

習

成

長

DL1培育優秀人

力
DL1.1 社區防災士培訓率 DL1.1.1 臺北市防災士培訓暨推廣計畫

DL2

強化資訊運用
DL2.1 行動防災App災害資訊類別數 DL2.1.1 臺北市行動防災App改版計畫

算
執
行
效
能

G
F

2

提
高
預

財

務

TF1提高預算執

行效能
TF1.1 本局KPI對應預算達成率 TF1.1.1 提升預算執行項能方案
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