
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113 年度臺北市場所火警受信總機 

訊號資料庫系統 

管理前台操作手冊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廠商：堂朝數位整合股份有限公司 

日 期 ： 中 華 民 國 1 1 3 年 8 月



 

 

目錄 

壹、 會員註冊／登入 .............................................................................................. 1 

一、 忘記密碼 .......................................................................................... 4 

貳、 首頁 ................................................................................................................... 7 

一、 儀表板 .............................................................................................. 7 

二、 消息公告 .......................................................................................... 7 

三、 我的通知 .......................................................................................... 8 

肆、 會員專區 .......................................................................................................... 8 

一、 我的通知 .......................................................................................... 8 

二、 帳號資訊 .......................................................................................... 9 

三、 連線申請 ........................................................................................ 10 

四、 ＡＰＩ申請 .................................................................................... 15 

五、 場所訊息 ........................................................................................ 16 

六、 施工維護申報 ................................................................................ 18 

七、 連線場所清單 ................................................................................ 19 

八、 施工維護申報清單 ........................................................................ 20 

參、 登出/逾時登出 .............................................................................................. 21 

 

 



 

 

第1頁 

 

壹、會員註冊／登入 

點擊右下角［前往註冊］進行註冊  

 

首先進行［身分選擇］後，接著進行 Email 的驗證 

若您是接受場所委託進行火警受信總機訊號委託者，如：保全公司，請

選擇[委任廠商] 

若是您是場所管理權人且不委託其他廠商處理進行火警受信總機訊號

者，請選擇[場所管理權人] 

 



 

 

第2頁 

 

系統會傳送驗證碼至輸入的 Email 

 

至填寫的郵件信箱取得驗證碼 

 

輸入正確的驗證碼 

  



 

 

第3頁 

 

填寫完剩餘資料，閱讀並勾選［我已閱讀並同意個人資料保護使用聲明］，

點擊送出後即註冊成功 

 

            



 

 

第4頁 

 

一、忘記密碼 

登入頁點及下方[忘記密碼?] 

 

輸入帳號的郵件信箱，點擊[發送驗證碼] 

 

 



 

 

第5頁 

 

至填寫的郵件信箱取得驗證碼 

 

 

 



 

 

第6頁 

 

 

重新設定新密碼 

會員登入 

  



 

 

第7頁 

 

貳、首頁 

一、儀表板 

這邊會顯示[火警信號]、[警報設備關閉]、[網路訊號中斷]，3 種消防訊號

最近 30 天訊號事件的簡覽表 

 

 

若要進行回報或是查看更詳細的內容，可以把屬標移至方塊中，會顯示[前

往回報]，點擊並前往[場所訊號狀態] 

 

二、消息公告 

首頁下方及［消息公告］可查看最新公告的消息 

近 30 天的火警信號總數 

 

尚有 3 筆未回報 



第8頁 

 

三、我的通知 

點擊小鈴鐺可快速查看［我的通知］，或是選擇[會員專區]>[我的通知] 

雙擊該通知黃框消失代表你已看過該通知，小鈴鐺上的數字會-1 

 

肆、會員專區 

一、我的通知 

［會員專區］→［我的通知］可查看我的通知 

 

  



 

 

第9頁 

 

二、帳號資訊 

［會員專區］→［帳號資訊］可進行帳號資訊修改 

[更改信箱]>填寫更改信箱>[寄發驗證碼]>回填驗證碼>執行[驗證]> 

 點擊［送出修改］ 

[修改密碼]>填寫新密碼>再次填寫一次新密碼>點擊［送出修改］ 

也可更改聯絡地址／公司電話／公司傳真／聯絡人姓名／聯絡人電話，填

寫完畢點擊［送出修改］ 

 

出現［帳號資訊修改成功］代表成功修改帳號資訊 

  



 

 

第10頁 

 

三、連線申請 

［會員專區］→［連線申請］ 

列表會顯示所有申請的場所紀錄 

 

點擊［+新增申請］可填寫管理權人連線文件上傳書 

 

會出現[法規申明]訊息框，閱讀後點擊[確定] 

  



 

 

第11頁 

 

一、會員身分-委任廠商  

進入連線申請介面，進行相關文件上傳以及填寫連線場所資訊 

上方為[委任廠商]文件上傳區，這邊只需上傳一次後面申請單都會自動代入 

中下方為[管理權人]文件上傳區，根據申請連線的場所照實填寫資訊，並上傳

相關文件。(文字輸入欄位必須填寫完成才可進行儲存，檔案可再至[申請連線]

列表>[詳細]進行補傳，及資料修改) 

  



 

 

第12頁 

 

二、會員身分-場所管理權人 

進入連線申請介面，進行相關文件上傳以及填寫連線場所資訊 

(文字輸入欄位為必須，填寫完成才可進行儲存，檔案可再至[申請連線]列表

>[詳細]進行補傳，及資料修改) 

 

  



 

 

第13頁 

 

檔案上傳後改項目會顯示綠框 

若需更改文件只需再次點擊文件名稱，即可進行文件更改

 

三、按鈕說明 

[取消]：清空目前填寫資料，並離開 

[儲存，並離開]：儲存目前填寫必填資訊及上傳文件，並離開 

[儲存，並送出申請]：儲存、檢查所有資料是否全部上傳及填寫，並送出

申請 

  



 

 

第14頁 

 

根據審核會將結果寄發至會員帳號中的郵件信箱以及我的通知 

審核結果分為 3 種： 

通過：場所資訊以及相關文件皆合格，已予通過 

 

限期修正：於規定期間重新修改資訊及相關文件的上傳，再重新提交申請 

 

駁回：不以予通過，需重新填寫申請單再次進行申請 

 



 

 

第15頁 

 

四、ＡＰＩ申請 

［會員專區］→［ＡＰＩ申請］ 

進行ＡＰＩ申請資料填寫 

 

填寫完畢後點擊[儲存]，彈出［金鑰已產生］視窗代表成功填寫 

 

[金鑰]欄位會出現一串金鑰代碼，點擊複製後，提供給技術負責人根據下

方 API 說明書進行 API 串接 



第16頁 

 

五、場所訊息 

［會員專區］→［場所訊息］ 

畫面預設顯示為所有場所[未回報] 狀態的訊號通報事件 

也可進行指定條件的篩選，並點擊［搜尋］ 

若訊號發出後 15 分鐘內未進行[回覆狀況]，則會跳出提示提醒未回數訊號

筆數；30 分鐘內未進行[回覆狀況]，則回覆狀態會顯示紅字[逾時]，

 

 

 

 

 



 

 

第17頁 

 

1. 回覆狀況 

根據場所狀況選擇回覆的狀況選項，並點擊[確定]，逾時也需要回覆狀況 

 



第18頁 

 

六、施工維護申報 

因場所施工或維護所以會導致異常，需要到此進行申報 

點擊［施工維護申報］進行申請 

選擇要申報施工維護的場所及相關時間，填寫原因並上傳佐證資料後點擊

[確認]，看見[成功]彈窗，代表完成申報 

  



 

 

第19頁 

 

七、連線場所清單 

［會員專區］→［連線場所清單］ 

該畫面顯示[連線申請]所有[通過]的場所資訊 

 

1. 複製 token 

當場所連線審核通過後，到此頁點選[複製 token]，用這個 token 進行綁

定傳遞事件訊號的場所唯一值 

2. 申請撤銷連線許可 

[會員專區]→[連線場所清單] →[詳細資料] →[申請撤銷連線許可] 

當此連線場所結業不會在進行營業時，需到此處申請取消連線 

 



 

 

第20頁 

 

申請撤銷審核結果會寄送 mail 通知，或至[我的通知]查看 

 

 

八、 施工維護申報清單 

［會員專區］→［施工維護申報清單］ 

該畫面會顯示所有場所申請施工維護申報單的狀態 

 

施工維護申報審核結果請到[我的通知]查看 

 

 



第21頁 

 

參、登出/逾時登出 

點擊右上角[離開圖示]，即可登出帳號，回到[會員登入]

 

前台若已 1 小時 59 分未有動作，系統會跳出愈時提示通知，若沒有回應

提示通知，1 分鐘後會被系統自動登出，需重新登入 

 

前台若超過 2 小時未動作，系統會跳出愈時通知，此時已被系統自動登

出，需重新登入 

 


