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臺北市議會第13屆第2次定期大會
口頭工作報告

報告人：局長吳俊鴻

108.9.24

大綱

重要施政成果(108年1月至8月)

創新作為3

未來施政重點4

本局策略地圖與關鍵績效指標
(KPI)執行成果
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本局策略地圖 共30項策略目標

4

本局KPI項目 共36項KPI
WCCD 世界城市數據委員會指標項目 府 府級平衡計分卡KPI項目
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 AC1.2每十萬人火災死亡人數

 公式：火災死亡人數*10萬/城市人口數

*備註：108年突發之縱火、自殺、瓦斯爆炸等共計5件，
造成6人死亡。

5

主題A：加強火災預防

府

策略目標：AC1保障市民安居生活

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 0.675人 0.453人

策略目標：BC3提升救災反應效率

BC3.1 火災出勤反應時間

公式：

受理火災報案電話
至分隊抵達現場的時間總合

火災總件數

6

主題B：精進災害搶救

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 4.83分 5.01分
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策略目標：BP2擴大民力運用

BP2.1 每十萬人義勇消防人員數

公式：
義消人數 ×10萬
城市人口數

主題B：精進災害搶救

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 68人 68.33人
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策略目標：BL1充實人力資源

BL1.1 每十萬人消防隊員人數

公式：
本局現有外勤消防人員人數×10萬

城市人口數

8

主題B：精進災害搶救

府

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 54人 53.28人
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策略目標：CP1緊扣生命之鏈

CP1.1 到院前心肺功能停止患者存活出院率

公式：
所有送醫OHCA患者存活出院件數

所有送醫OHCA件數

× 100%
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主題C：優化緊急救護

府

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 8.3% 8.25%

策略目標：DC2強化多元防災資訊

DC2.1 臺北市行動防災App下載量

公式：每年下載量累計值

10

主題D：整合災害防救

年
年

年
年

年

臺北市行動防災App累計下載量

下載量

府

指標執行
成果

目標值
108年1至8月

實際值

108年 8萬次 7萬2,182次
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精進
災害搶救

優化
緊急救護

整合
災害防救

加強
火災預防

11

12

加強火災預防

補助及推廣裝設

住宅用火災警報器

補助裝設3萬2,299戶；
民眾安裝後於火災時啟
動示警、成功避難之案
例，計88件。

嚴格檢查

消防安全設備

檢(複)查3萬6,285家次，
符合規定者3萬4,311家
次 ， 檢 查 合 格 率 為
94.56%。

落實防火管理制度

輔導辦理自衛消防編組
訓練，計6,758家次，
參訓人員達7萬5,115
人。
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加強火災預防

本市老福機構檢查592家次，
合格581家次，限期改善11
家次，10家已改善，尚有1
家未屆滿改善期限。

大型群聚活動
安全管理執行情形

本期辦理70場大型群聚活動，
現場查核結果皆符合活動安全維
護計畫內容。「臺北市大型群聚
活動安全管理自治條例」於107
年11月24日正式實施。

強化老人福利機構
安全管理加強危險物品管理

本期檢查2,025家次，合格
1,999家次，不合格26家次；
受理專業爆竹煙火施放案件
共9件。

13

防災宣導

國小消防體驗日活動 消防營活動 防災科學教育館
參觀體驗

119防災宣導活動 社區防災宣導活動 運用電子及平面媒
體宣導防災訊息

加強火災預防

14
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死亡人數 受傷人數

前期

本期

本期火災共1,428件，造成市民12人死亡、10人受傷；與去年

同期(火災共1,535件，造成市民11人死亡、28人受傷)比較，

火災減少107件，死亡人數增加1人，受傷人數減少18人。

12人

15

加強火災預防

火災統計

10人
11人

28人

火災件數

前期

本期
1,428件

1,535件

以爐火烹調（44%）與

電氣因素（31.4%）

為引發火災主要因素，

共占75.4%。

火災原因分析

起火原因分析圖 16

加強火災預防

人為縱火 1.4%
自殺 0.3%

燈燭 0.2%

爐火烹調

44.0%

敬神掃墓祭祖0.8%

菸蒂

9.2%

電氣因素

31.4%

機械設備 0.8%

玩火烤火 0.3%

施工不慎 0.8%

瓦斯漏氣或爆炸 0.6%

燃放爆竹 0.7%

遺留火種 1.3%

其他 8.2%
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救災演練

為加強火災搶救及提升
公共場所業者應變能力，
本期辦理29場大型演習
及救災演練。

強化商圈救災能力

為改善本市老舊商圈公
共安全問題，提升商圈
自治團體緊急應變能力，
本期辦理19場消防搶救
困難老舊商圈救災演練。

火災搶救困難地區
演練

為強化火災搶救困難地
區應變能力，本期辦理
841處實兵演練及116
處兵棋推演。

17

精進災害搶救

強化搜救隊救援能量

本市搜救隊現有編組計199人、搜救犬
7隻。本期辦理搜救隊動員演練6場、
立體救災組合演練2場、地震災害搜索
救援訓練1場，動員325人次。

舉辦國際搜救

實務交流研討會

108年3月5日辦理國際搜救實務交流
研討會，邀請日本東京、澳洲、馬來
西亞等3個國家國際搜救隊及15個縣
市消防機關派員與會。

18

精進災害搶救
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加強消防訓練

提升搶救效能

常年訓練本期計有8,581
人次參加，另辦理4期
「災害搶救實務研習班」
，參訓人員共120名。

提升災害現場緊急應變
作業效率，持續辦理前
進指揮所訓練及災害防
救演習配合演練，本期
演練計37次。

推廣視訊119

報案服務

本局創全國消防之先，
推動視訊報案服務。啟
用至108年8月底，民
眾下載6萬2,335人次。

前進指揮所演練

19

精進災害搶救

全面增購

紅外線熱顯像儀

本局目前已配發52台紅外線熱顯
像儀，今年將完成每救災分隊至
少2台紅外線熱顯像儀，以協助消
防人員在火場中找到受困人員，
避免閃燃、爆燃等火災危險。

義消民力運用

本市義消計1,811名，本期義消
協勤(救災、防災宣導、演習)共
出勤7,075次、1萬3,385人次。

20

精進災害搶救
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本期119受理緊急救護出勤次數共
7萬8,071次、急救人數6萬4,730
人，與去年同期(出勤次數8萬
5,855次、急救人數6萬5,743人)比
較，出勤次數減少7,784次、急救
人數減少1,013人。

本期成功挽救84位到院前心肺
功能停止(OHCA)的市民，較去
年同期增加5人。

優化緊急救護

緊急救護統計

85,855 

65,743 

78,071 

64,730 

出勤次數 急救人數

前期

本期

人 人

提升OHCA存活人數

79
84

OHCA存活人數

前期

本期

人
人次

次

21

108年1月至6月經由本專案送醫之缺血性腦
中風病患rt-PA（血栓溶解劑）施打率或IA(動
脈內取栓術)執行率高達23.86%，對病人有實
質助益。

• 本期列管轉介輔導之救護車高使用者（每
年使用10次以上）計1人，其救護車使用
次數較去年同期減少16次。

• 本期共開立35張救護車使用費繳款單。

• 提供本市機關、學校、公司、社區等
團體，預約免費到府急救教學課程。

• 本期計辦理1,131場次，4萬2,797人
次參與急救課程。

優化緊急救護

搶救急性腦中風
提高栓溶治療率

濫用救護車收費
推動民眾學習

心肺復甦術(CPR)

22
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優化緊急救護

實施到院前12導程
心電圖傳輸

「全民守護者」App

108年1月至6月傳輸件數計
459件，到院後確診為心肌
梗塞案件計有18件。

可召喚志願者在救護人員抵達前及
早為OHCA患者施行CPR急救，期
在救護車抵達前串起生命之鏈、提
升存活率：108年1月1日啟用，至
108年8月底，下載量9,813人。

23

24

整合災害防救

• 108年3月7日假南港車站及其周邊辦理大型災害防救實兵演習。

• 3月27日至4月30日期間依本市轄區特性辦理11場次災害防救演練，包括水
災、防溺、藍色水路、土石流坡地災害、水庫潰損及水災無預警演練等。

辦理跨局處複合型災害防救演習
108年全民防衛動員暨災害防救(民安5號)演習
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整合災害防救

里長防救災講習 防災業務研習班

里長、里幹事及
鄰長等432人參
訓。

本府防災業務人員
等272人參訓。

26

整合災害防救

推廣臺北市行動
防災App

啟用至108年8月底總下
載數為7萬2,182次。

首長暨專門委員以上層級
人員災害防救業務研習班

108年4月8日、5月29、30、31
日辦理研習班，計354人參訓。
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全面實施消防安全設備會審勘智慧掛件申請

及電子行動查驗

跨界合作國際品牌「樂高」融入防災宣導

活動

建置住宅用火災警報器資訊網

舉辦「2019全球復甦聯盟臺北研討會」

選派高階主管赴美考察

強化專技人員
審勘品質

提升受理

案件效率

提升公共場
所消防安全

系統自動防寫缺誤，提升受理效率。

統計電子行動查驗系統常見缺失樣態，教導專技人員正確裝置方法，
全面提升場所監造裝置正確率及降低會勘案件退件率。

28

全面實施消防安全設備會審勘
智慧掛件申請及電子行動查驗
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108年7月2日至26日舉辦消防營活動，
與國際品牌大廠「樂高公司」跨界合
作，讓小朋友挑戰組裝樂高消防車，在
樂高城市裡當消防小英雄。

29

跨界合作國際品牌「樂高」融入防災宣導活動

建置住宅用火災警報器資訊網

宣導專區
住警器功能、成功案例。

防災知識
相關法令、常見問答查詢。

優化作為
簡化補助申請程序，
民眾可直接線上申請。

便民服務
108年3月14日建置完成，
至8月底已申請573件案件。
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舉辦「2019全球復甦聯盟臺北研討會」

• 108年6月27日邀請美國、挪威、日
本、新加坡等專家學者分享緊急救
護服務成功經驗；並邀集中央、地
方及民間教育推廣機構等共計16個
單位共同簽署臺灣復甦聯盟(Taiwan
Resuscitation Alliance)。

• 率 先 將 西 雅圖 / 金 郡 復 甦學 院
(Resuscitation Academy)引進台灣。

• 展現公部門、學界及政府組織等共
同提升各縣市OHCA存活率之決心。

選派高階主管赴美考察災害應急管理措施

返國亞利桑
那州

紐約州
華盛頓 奧克拉

荷馬州

佛羅
里達州

德克
薩斯州

加利
福尼亞州

月 日

月 日

災害應急
管理高等
教育研討

國際災害
工作坊 月

108年度指派2名高階管理幹部
赴美國紐約州、奧克拉荷馬州、
亞利桑那州及華盛頓特區等地進
行考察。
考察著重於州政府層級應急管理
體系及措施，作為精進本市災害
防救體制運作之參考。
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積極降低
火災傷亡

提升救護
能力

強化災害
防救

增進災害
搶救效能

積極降低火災傷亡

提升出租住宅之
安全

提升住宅用火災
警報器安裝率

104年

105年

106年

107年

73.7%

55.3%

31.1%

19.6%

80%
108年安裝率目標值

宣導安裝住警器

協助安裝住警器 里鄰居家訪視
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優化119派遣系統

現況說明 平均每年 萬
通

新增亮點
設備硬體汰換及軟體改版

機房設備雲端化

運用AI處理大量話務

運用行動裝置強化派遣效能

建構數位儀表板及可視化決策平臺

強化效益

AI

智能受理

雲端受理

派遣功能

行動派遣
App

大數據

分析

35

話務量
104年 105年 106年 107年

108年
1至8月

473,793 445,152 395,787 407,710 262,521

增進災害搶救效能

種類 品名
合計
數量

需求說明

個人消
防裝備

消防衣 規劃每 年平均提供 套。

空氣呼吸器
擴音面罩

規劃每 年平均提供 具。

火災搶
救裝備

緊急應變包 每個中、分隊配置 組。

熱影像探測器 每個救災分隊配置 具。

年
汰換消
防車輛

消防車
汰換大小型水箱消防車 輛及

公尺以上雲梯消防車 輛。

救災車
汰換救助器材車、空氣壓縮車及
排煙車各 輛。

空氣呼吸器
擴音面罩

水箱消防車RIT緊急應變包

持續精進車輛裝備器材

消防衣

36

增進災害搶救效能
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強化義消
救災能量

多元人力招募
增進義消福利

充實裝備器材 精實防救災
技能訓練

強化義消救災能量

增進災害搶救效能

38

增進災害搶救效能

指派專業搜救人員赴日本
參加救助技術訓練

東京消防廳訓練課程
• 本局遴選優異人員參與訓練。

• 觀摩比較臺日消防技能發展差

異、技術交流、增進雙方情

誼。

唯一獲選參訓機關
• 2019年唯一獲選參訓之亞洲消
防機關。

• 健全危機管理網相互支援協
定、技術、知識及戰術分享交
流。

• 透過實質參與訓練交流，提升
本局國際能見度。

融合及改善訓練模組
• 結合東京消防廳及現有本局救
助訓練課程，改善訓練模式及
方法。

• 提升本局消防人員技能。
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提升救護能力

強化急重症患者
緊急救護品質

整合本市急救醫療體系，以救護車
能最快抵達之距離，將病人轉送到
適當醫院，必要時通報醫院急診室
預先準備，爭取黃金5分鐘，並與醫
院共同建立OHCA及三大急重症登
錄系統，持續進行緊急救護品質監
測與改善。

試辦到院前超音波檢查

針對胸腹腔創傷急症的傷患，救護人員
可透過超音波辨識傷勢並通知重大創傷
急救責任醫院預先準備可有效啟動後續
之高級救命術，救助更多嚴重創傷病人。

推動臺北車站特定區安全聯防
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建立平時管理及

災時緊急應變措

施，確保使用者

之安全保障

聯合防災

中心建置
聯合防災演練

臺鐵局預定於 年 月
日辦理聯合防災演練

臺鐵局規劃建置聯合防災中心
預定於 年 月底進駐啟用
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• 為推動市民自主防災機制，建立核心參與者落實自主防災經
營能力，由本局結合本府相關局處及本市各區公所共同推
動。

• 108年度已完成辦理共14梯次、培訓956人，截至8月通過內
政部認證776人，其餘尚辦理認證中。另規劃9、10月間針對
本市里幹事及里長協助本府民政局辦理7梯次防災士培訓。

全面培訓暨推廣防災士
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敬請指教


